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  بهره وريچرخه مدیریت 
  

   بهره وريسابقه
سالهاست که بهره وري براي همـه دولتهـا و شـرکتها موضـوعی            

به دلیل تـاثیر بهـره وري در   موضوع  این  . کلیدي به شمار می آید    
توسعه اقتصادي و اجتماعی و اهمیت آن به عنوان یک منبع درآمد 

  .است
 بـه نقـش آن    در قطعنامه مربـوط    (ILO)سازمان بین اللمللی کار     

با  از بهره وري 1984د و بهبود بهره وري در ژوئن یسازمان در تول  
  :عبارت زیر یاد می کند

... به عنوان یک اصل اساسی ...  بهبود بهره وري و تولید باید "
  ".در خدمت رفاه انسانها باشد

و برخـی  در حال حاضر تقریبـا تمـامی کـشورهاي توسـعه یافتـه              
سرمایه گذاري زیادي را جهت بهبود و       کشورهاي در حال توسعه،     

بهره وري در سطوح ملی انجـام داده و رشـد و توسـعه روز               ارتقاء  
افزون خود را مرهون توجه و نگرش صحیح بـه ایـن مـساله مـی       

 و 1961 در سال (APO)تشکیل سازمان بهره وري آسیایی     . دانند
اهمیـت   نـشاندهنده  1372ایران در سـال     وري  سازمان ملی بهره    

  .وع بهره وري می باشدموض
کشور ما اهمیـت و ارزش بهـره وري بـه    سازمانها و شرکتهاي  در  

درستی شناخته نشده است، در حالی که یکی از مـشکلات عمـده           
گریبانگیر تمامی بخشها و سطوح جامعه، عدم کارایی و بهره وري     

 1986 سال از 15بهره وري در ایران در طی   شاخصهاي.می باشد
رشد داشته اسـت و حـال آنکـه در ژاپـن       % 30نها   ت 2000تا سال   

، و در %255، در مـصر    %256، در پاکـستان     %240، در کره    230%
گـزارش وزارت صـنایع و معـادن        : مرجع. (استبوده  % 215ترکیه  

  )1380مهر 
میانگین بهره وري نیروي انسانی در بخش صـنعت و خـدمات در          

 برابـر  1,5اي لاتـین    برابر و در آمریک ـ    2 برابر، در آسیا     2,5آفریقا  
  .میانگین بهره وري نیروي انسانی در ایران است

کارشناسان کشور ما بر این اعتقادند که در صنایع سرمایه بـر، بـه         
همراه کاهش شاخص بهره وري نیـروي انـسانی، شـاخص بهـره             

 سال گذشته نه 13در . وري سرمایه نیز دچار افت شدید شده است
به سرمایه ثابت افـزایش نیافتـه،       تنها بهره وري کل کشور نسبت       

  .بلکه سیر نزولی را نیز طی کرده است
 دلار بوده و    1777 تنها   2002ارزش تولید سرانه در ایران در سال        

 دلار، در 38000 دلار، در آمریکــا 39400حــال آنکــه در ســوئیس
 دلار، کره   12588 دلار، چین    21162 دلار، سنگاپور    32744ژاپن  

 دلار بـوده    1852دلار و تایلنـد     3814لزي   دلار، ما  10429جنوبی  
  .است

  مفهوم بهره وري
 در فرهنگ واژگان فارسی بـه معنـاي     (Productivity)بهره وري   

گاهی اوقات مفهـوم    . سود آوري، مفید بودن و کامیابی آمده است       
و واژه هاي علمی بـا برداشـتها و   بهره وري همچون سایر مفاهیم  

ینـه هـا، افـزایش تولیـد،        تفکراتی همچون سودآوري، کـاهش هز     
. رقابت پذیري، افزایش بازده نیروي انسانی و غیره تلقی می گردد        

 و هـیچ کـدام    البته موارد بالا از رشد بهره وري ناشـی مـی شـود            
معادله بهره وري را مـی تـوان بـا نـسبت خروجـی        . اشتباه نیستند 

بهره وري بـه مفهـوم نـسبت    . بیان کرد) داده(به ورودي  ) ستانده(
به منابع صرف شده ) محصول یا خدمات  (یهاي یک سازمان    خروج

. مـی باشـد   ... مانند نیـروي کـار، مـواد، ماشـین آلات، انـرژي و              
ــره وري را ــین به ــشی    همچن ــوان حاصــل ضــرب اثربخ ــی ت م

(Effectiveness) در کــــارایی (Efficiency)اکثــــر . دانــــست 
ــتاندارد     ــی اس ــسخه فعل ــد ن ــت مانن ــدیریت کیفی ــستمهاي م سی

ISO9001 بر روي اثربخـشی فرآینـدهاي سـازمان تمرکـز      بیشتر 
کـه در جلـب رضـایت      ،داشته و به مباحـث بهـره وري و کـارایی          

 بهـره وري    مفهـوم  .زندپردامی  کمتر  سهامداران بسیار موثر است،   
طــی ســالهاي متــوالی تکامــل پیــدا کــرده و فراتــر از نــسبتهاي  

 در حقیقـت سـازمان بهـره ور      . فرمولهاي فـوق الـذکر مـی باشـد        
به قول  .  انعطاف پذیر و آگاه از محیط می باشد        ،سازمانی هوشمند 

  ):اقتصاد دان برنده جایزه نوبل(آقاي پل کراگمان 
  " بهره وري همه چیز نیست ولی در بلند مدت همه چیز هست"
  

  بهره وريو تحلیل اندازه گیري 
براي تصمیم گیري درسـت در فرآینـد بهبـود بهـره وري، انـدازه        

ل بهره وري اهمیت زیـادي داشـته و در واقـع ایـن              گیري و تحلی  
اندازه گیري و تحلیل براي تصمیم گیري در تمام سطوح اقتصادي  

شاخصهاي مختلفی به منظور انـدازه       .ابزاري بسیار موثر می باشد    
انتخاب بـین آنهـا بـه اهـداف انـدازه      . گیري بهره وري وجود دارد    

بـه  .  بـستگی دارد داده ها و اطلاعات سازمان   گیري و میزان دقت   
ــه دو دســته    ــوان ب ــره وري را مــی ت ــی شاخــصهاي به طــور کل

 1شـماره   جـدول   . تقـسیم بنـدي کـرد      شاخصهاي جزیی و کلـی    
انواع شاخصهاي مورد اسـتفاده در انـدازه گیـري بهـره            نمایانگر  

  .وري می باشد
نتایج اندازه گیري بهره وري می بایستی منشاء سود یا زیان  

مثلا اینکه آیا رشد واقعی بهره وري سازمان را مشخص کند؛ 
نیروي انسانی، سرمایه، مواد، انرژي یا غیره سود ایجاد کرده یا 

   و  است   شده  سود  پیدایش  به  منجر  محصولات  قیمت تورم
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همچنین نتایج اندازه گیري بهره وري باید نشانه هاي روشنی 
انسانی، مانند تعدیل نیروي  یبراي تصمیمات و اقدامات مدیریت

ارائه در راستاي بهبود سوددهی ... جذب سرمایه، دریافت وام و 
  .کند

 322،000،000، 84 نظر بگیرید که سود آن در سال       شرکتی را در  
بـا انـدازه گیـري و    .  یافتـه اسـت    افزایش 83 نسبت به سال     ریال

تحلیل شاخصهاي بهره وري و سودآوري در آن سازمان می توان           
  :تبه نتایج زیر دست یاف

 تورمتاثیر ریالی   
  عوامل در سود

   تاثیر ریالی
 وريه بهر

  عوامل در سود

تاثیر ریالی 
   سوددر  عوامل 

  )بهره وري + تورم(
  -9،000،000  +124،000،000  -133،000،000  نیروي انسانی

  -19،000،000  -38،000،000  +19،000،000  مواد
  +6،000،000  +2،000،000  +4،000،000  انرژي
  +344،000،000  +236،000،000  +108،000،000  سرمایه
  -20،000،000  -5،000،000  -15،000،000  سایر
  +302،000،000  +319،000،000  -17،000،000  کل

لازم به ذکر است که در محاسبات به عمل آمده کلیه پارامترهاي             
اظ شـده و     محصول نهایی لح   افزایش یا کاهش قیمت   موثر مانند   

و محـصولات  عوامـل  از  تورم زدایـی  بعد از تاثیر ریالی بهره وري     
 322،000،000 و   302،000،000اختلاف بین    .محاسبه شده است  

سـود ناشـی از افـزایش تولیـد در          )  ریـال  20،000،000معادل با   (
  .سازمان مذکور می باشد

  

  برنامه هاي بهبود بهره وري
در طراحـی و اجـراي برنامـه     بکار گرفته شـده     شیوه هاي یکی از   

 و نقطـه سـر بـه سـر    هاي بهبـود بهـره وري اسـتفاده از تحلیـل         
 1  شماره  همانگونه که در شکل.  می باشدC و A, Bرویکردهاي

 مبتنی بر کاهش هزینـه هـاي غیـر          Aرویکرد  ملاحظه می شود،    
  افزایش کاهش موجودي مواد و قطعات یا : مانند( مستقیم یا ثابت

  

 مبتنی بر کـاهش هزینـه هـاي     B، رویکرد   )گردش موجودي مواد  
کـاهش  ،  هـا  کـاهش جابجـایی  :مانند (تولید در هر واحد محصول 

  کاهش مواد مصرفی، کـاهش زمـان سـیکل محـصول،           ضایعات،
و  تولیـد تعـداد   افـزایش    مبتنی بـر     Cو رویکرد   ...) و  بالانس خط   

همچنـین   که با توجه به وضعیت هر سـازمان و           ،فروش می باشد  
نتایج حاصل از اندازه گیري و تحلیل شاخصهاي بهـره وري یـک          

 به منظور افزایش بهـره وري  C یا A, Bیا تعدادي از رویکردهاي 
  .و سودآوري اتخاذ می گردد

  

لک

هنیزھ

رادومن

  
  
  

  الیمدیریت منابع م
مفاهیم تحلیل هزینـه اي و مـالی، ارتبـاط قابـل ملاحظـه اي بـا          

براي بقاي کسب و کار، مدیریت      . مدیریت و بهبود بهره وري دارد     

  )ورودي(نوع داده 
سرمایه، نیروي انسانی و 

ند مان(ورودي هاي واسطه 
 )انرژي، مواد و خدمات

 نیروي انسانی سرمایه سرمایه و نیروي انسانی

نوع ستانده 
  )خروجی(

بهره وري کلی سرمایه، نیروي 
بر اساس (انسانی، مواد و انرژي 
 )خروجی ناخالص

  نیروي –بهره وري کلی سرمایه 
بر اساس خروجی (انسانی 

 )ناخالص

بر اساس (بهره وري سرمایه 
 )خروجی ناخالص

بر (نی بهره وري نیروي انسا
  خروجی ناخالص )اساس خروجی ناخالص

- 
  نیروي –بهره وري کلی سرمایه 

 )بر اساس ارزش افزوده(انسانی 
بر اساس (بهره وري سرمایه 
  )ارزش افزوده

بر (بهره وري نیروي انسانی 
  ارزش افزوده )اساس ارزش افزوده

   شاخصهاي جزیی بهره وري شاخصهاي کلی بهره وري

 عوامل
 تاثیرات

خلاصه اي از شاخصهاي مهم اندازه گیري بهره وري – 1جدول   

استفاده از رویکردهاي افزایش بهره وري با  – 1 شکل
 تحلیل نقطه سر به سر
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از ایـن گذشـته   .  اساسـی اسـت    بهره وري کارآمد جنبه هاي مالی     
براي موفقیت بهبود بهره وري، مدیریت منابع مالی باید به صورت   

نی آن است که پیامدهاي مالی هـر  صحیح انجام شود و این به مع 
. گونه امکان بهبود بهره وري تحلیل شده و در نظـر گرفتـه شـود           

  :تشکیل می شودزیر حسابداري و امور مالی از سه حوزه 
  حسابداري مالی -
 حسابداري مدیریت -
 مدیریت مالی -

 اساسـا بـه جمـع آوري اطلاعـات در مـورد             حسابداري مـالی  
تواند وضعیت مالی و درآمدي مربوط می شود تا شرکت ب    معاملات  

خود را از طریق صـورت درآمـد و ترازنامـه بـه سـهامداران خـود                 
 ارائـه   حسابداري مـدیریت  کانون اصلی مباحث    . گزارش کند 

اطلاعات براي مدیران به منظور کمک به آنهـا در انجـام برنامـه              
امـا  . ریزي، کنترل، سازمان دهی، ارتباطات و ایجاد انگیـزه اسـت          

 به اتخاذ تصمیمات براي انتخاب سرمایه گـذاري     مدیریت مالی 
و تـدوین خـط مـشی اي     با رسیدن به ساختار سرمایه اي مناسب        

  .براي سود سهام مربوط می شود
 مـی تـوان بـه       حسابداري مدیریت از جمله مباحث مطرح شده در       

  :موارد زیر اشاره کرد
کاربرد شـیوه هـاي آمـاري و دیگـر شـیوه هـا در تعیـین                  -

  ر هزینه از داده هاي هزینه اي پردازش نشدهالگوهاي رفتا
 سـر بـه سـر     تعیین حجم هاي تولید و فروش لازم بـراي           -

 شدن یا رسیدن به میزان سود از پیش تعیین شده
تفاوت بین هزینـه هـاي جـذبی و متغیـر و تـاثیر آنهـا در                -

 صورت درآمد و ارزش گذاري موجودي
  ر  داسـتفاده از رویکــرد اقـلام تفاضــلی بهـاي تمــام شــده    -

 تصمیم گیري هاي کوتاه مدت
 )بودجه بندي(اصول برنامه ریزي مالی  -

 می تـوان  مدیریت مالیو همچنین از جمله مباحث مطرح شده در   
  :به موارد زیر اشاره کرد

 مدیریت سرمایه در گردش و ماهیت چرخه آن -
مدیریت نقدینگی و عوامل مربوط به موجودي و مـدیریت           -

 حسابهاي دریافتنی
 و  (IRR) داخلـی  و نرخ بـازده      (NPV)علی  ارزش خالص ف   -

 بکار بردن آنها در سرمایه گذاري
  شیوه هاي بهترین ترکیب از پروژه هاي سرمایه گذاري -

  
  مدیریت بهره وري سرمایه

امروزه ، روش هاي افزایش بهره وري، بیشتر بر بهره وري جـامع          
بهره وري جامع، از جمله بـه بهـره وري سـرمایه     . تمرکز یافته اند  

ی پردازد و بیشتر با سرمایه درگیر سروکار دارد اما بـه کیفیـت و           م
هـدف نهـایی رسـیدن بـه سـطح حـداکثر            . هزینه نیز توجـه دارد    

سودآوري ممکن است و این به معنـاي آن اسـت کـه بهـره وري           
از جمله مباحث مطـرح  . سرمایه باید سودآوري سازمان را بالا ببرد    
وان به مـوارد زیـر اشـاره    شده در مدیریت بهره وري سرمایه می ت 

  :کرد
 اثر سرمایه ثابت و متغیر در بهره وري سرمایه -
استفاده از مدل دوپونت براي تحلیل سودآوري و اثر آن در           -

 بهره وري سرمایه
شاخصهاي حاشیه سود، نرخ گردش سرمایه و بازده دارایی         -

 (RNA)خالص 
 ساختار دارایی هاي سرمایه اي -
 بین بهینه سـازي موجـودي   تحلیل سرمایه درگیر و ارتباط    -

 ها و بهره وري سرمایه
ساختار و انواع جریان تولیـد و ارتبـاط آنهـا بـا بهـره وري             -

 سرمایه
نقش و روشهاي برنامه ریزي تولید و ارتباط آنها بـا بهـره              -

 وري سرمایه
  

   شرکت کاوشدرمدیریت چرخه بهره وري 
ه و  سال تجرب12 با بیش از "کاوش رشد عوامل بهره وري "شرکت 

 سیستم مدیریتی و کیفیتی در صنایع مختلف از 260اجراي بیش از 
پیشتازان عرصه پیاده سازي مدیریت چرخه بهره وري می باشد، که 

  مطابق . نام ثبت شده این شرکت نیز بیانگر این موضوع است
ن یتفاهم نامه همکاري بین شرکت کاوش و یکی از معتبرتر

جربه در زمینه بهره وري و  سال ت35شرکتهاي هندي با بیش از 
 و اساتیدمتشکل از این شرکت بهره وري  تیم، APOمورد تایید 

 با تجربه و متخصص در زمینه هاي مالی،  داخلی و خارجینامشاور
 و بوده ...تکنولوژي و  ،مهندسی صنایع، مهندسی مکانیک، آمار

آمادگی خود را براي استقرار مدیریت چرخه بهره وري در شرکت شما 
  .اعلام می دارد

خواهشمند است در صورت نیاز به اطلاعات بیشتر با شماره هاي 
  .تلفن شرکت کاوش تماس برقرار فرمایید

  
  صلاحیتها و مجوزهاي کاوش رشد عوامل بهره وري

 تایید صلاحیت از موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران •
 تایید صلاحیت از سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور •
  از آلمانISO 9001:2000اهینامه گو •
 پروانه خدمات مهندسی از وزارت صنایع •
 (EFQM) بنیاد مدیریت کیفیت اروپا  رسمی و مورد تاییدمشاور •
 عضویت در انجمن مشاوران مدیریت ایران •
مشاور مورد تایید وزارت نیرو، ساپکو و سازه گستر •
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