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� �����ي ��در �	+�	ي *(	ز)' ه&ار� �$م آ�$ره	ي #�	ن �!  دار�� آ� 
��اي ��3 �� ا)' ه�ف �	)� . از 0/	رت #�	�  را �� �$د ا��-	ص ده��

��$ا��� 0$ان ر;	�: 89)�ي �$د را ا7&ا)6 ده�� و ا)' ا�� #& از �5)4 
� ر� ���� وري آ3 . ي ا�=	ن 89)� �>$اه� �$دار�0	ي ���� ور��  ���ر

@$ا�3 0$+�� در ر� ا;�-	دي در آ�$ره	ي $0�!� )	��7 )	 در ?	ل �8ار 
 ��  !���	��A ا)' وا;!�: ا�: آ� در دو ده� �8�� در ا)' آ�$ره	 

	�� ه	ي ���� وري آ3  �� @��� اي از ر� ا;�-	دي از �5)4 ر��
$0�!� )	A�7  . @$ا�3 0	��' $د BC�در D$ر�0=� آ�$ر ا)�ان �>$اه� 

�$د را �� �BC آ�$ره	ي 7$ق ���	�� �/& ار�0	ي ���� وري �	زو آ	ر 
 .د)�Aي درا���	ر ��ارد

 0	ر)>�G ���� وري٢-
�� 5$ر ر��  و ��اي �>��J' �	ر +I: ���� وري $0�H �7دي �� �	م آ�� 

��6 از )P ;�ن �!� . ���Oدي در ��	+� اي �� آ	ر ��د�  ١٣٧٦در �	ل 
��Oدي >� د)�Aي �� �	م +��� ��� وري را ;�رت و  ١٨٨٣)!�  در �	ل 

0$ا�	)  0$+�� آ�دن S(�!0 آ�د و در وا;R ا��	ق �� 0$+�� آ�دن را 
:Jن ���� وري دا�	م د;�4 . ه�$�T� داراي :I+ '(ا ��J�� از اوا)3 ;�ن

��	��� و داد�  �0ي � و ��اي او+�' �	ر در S(�!0 *ن ارV0	ط '��
���Oدي ار+  ���� وري را ارV0	ط ��' �	زد� و  ١٩٠٠در �	ل . ��Cح 

>-�: . و�	)3 آ	ر �� آ	ر ر��7 ��اي 0$+�� �	زد� S(�!0 آ�د ���Z	� و
ه	ي ?���  و ?�$;  0!	ر)S د)�Aي از ���� وري �� �ح ز)� ��Cح 

����	�: 
S(�!0 آ	�3 �0ي از ����  ١٩٥٠در �	ل  :�	ز�	ن ه�=	ري ا;�-	دي ارو9	

:�	� :وري �� �ح ز)� ��Cح 
���� وري �	رج ;�J: �	زد� �� )=  از @$ا�3 0$+�� ا�: �� د)' �0�0[ 

 .�	م ��د... �  0$ان از ���� وري ���	)� ، ���� وري �$اد و 
�`�7 ���� 0$+��ي �� ���ار )( P	 ��a  :ا�J������ وري را �VJ: �	زد� 

�� S(�!0 آ�د @	�3 0$+�� ا��T	د�. 
��(	�از ���� وري �� @�$ان �!�	ر @�`=�د )	 0$ا�	)  �$#$د ��اي : ا

���� وري را �VJ: ��	ن ��	��� و : ��3A. 0$+�� آ	Z )	 ���: )	دآ�د 
 .��	د� ��HV0 �	 @�`�	ت 0$+��ي ��>� و �!��' S(�!0 �  آ��

�	ز�	ن ��' ا+�``  آ	ر  :a م	اد( S`�<� تZ$-b� ��+$0 3 در�	ر @	�
$د آ� . ز��' ، ���	)� ،آ	ر و �	ز�	��ه  را �cوري �  دا��  � ��T�

:�  .�VJ: �0آ�[ ا)' @$ا�Z$-b� �� 3ت �!�	ري ��اي ��/6 ���� وري ا
���� وري را در#� ا��T	د� ��	�[ و �$�f از : *ژا�d ���� وري ارو9	

�Aي آ� ا)' *ژا�d در S(�!0 د). ه� )P از @$ا�3 0$+�� �!�7  �  آ��
ارا)� �  ده� ���� وري )A�� P	� را د)��	� 7=�ي *ن در ��V$د �>���ن 



��ا�	س ��gات ا)' �	ز�	ن ا�J	ن �   .�� وc!�: �$#$د �  دا��
0$ا��آ	ره	)6 را ه� روز ���� از 6�9 ا�/	م داد� و ��	)i ����ي �� 

 .د�: *ورد
� آ� در از #�`� D	�g� ]?ان ��$+� ���� وري �$د� :آ��ر)P و آ�)��

  .0!	ر)S �$د از @V	رات ���� وري #&)  و ���� وري آ`  ا��T	د� آ�د��
:�	�$���Oدي ���� وري آ3 @$ا�3 را ��Cح �	�: آ�  ١٩٧٩در �	ل : 

 :VJ� د$� S(�!0 اي ���� وري �$د وي در�� ��b0$+  در 0!	ر)S ارا)� 
  .�	زد� �`�$س �� ��	د� �`�$س را @�$ان آ�د

 ريS(�!0 ���� و٣-
 :��9��  آ� در وه`� �>J: �� ذه' ه� �$ا���� اي ��V	در �  $د ا)' ا

 �آ� ���� وري J�a:؟ ��اي 9	�k �� ا)' �9�6 از �5ف D	�g� ]?ان @`
 P( آ� �/�$@� *ن را �  0$ان در �� �mارا  �$�	�$� S(ر	وري 0! ����

وري )=  از ����)' 0!	ر)T  آ� 0	آ�$ن ��اي ���� . آ�	ب #�R *وري آ�د
��� S(�!0 ز)� �  �	 �mارا:  

 در�: ا�/	م دادن آ	ر در�:: ���� وري )!�  
  �!( ��($�  � &��  mرا	ر را آ	م دادن آ	ا�/ :�در S(�!0 7$ق در

$د )	 از ���ار �!��   :ا)�=� از ?�ا;3 �$اد ، ?�اآb� �o-$ل ��دا
$د ��+�0 $0Z	�  ��Tآ� 	�  +$-b� ارا. �$اد S(�!0 �� ا�� �� �m

��اي ���� وري �#$0 $د #&ء د)�A *ن آ	ر در�: ا�/	م دادن ا�: آ� 
��($�  �  �<��fن ا* �� 	?OCDف آ���  .ا�-� 	� :��Oo ��=' ا

 �g� ب �$رد$`C� :�Tل آ�$-b� '(ل �����ي 0$+�� آ�د و+�=' ا$-b�،اد$�
�	� ���� ا�: و+�=' a$ن. ����ي را ��ا R;وا  mرا	+: آ	در ا)' ? 

�b-$ل 7	;� آ�Z :�Tزم ا�: از ا)' رو اV� 6<� �f$د� و ��  0$ا�� 
$د آ� 4�b0 . رc	): �-�ف آ���� را #`[ آ��  � �g?O� '(ا��	��

��� . آ	راm  و )	 ا��f>�  �� ��0	)  �$#[ ا7&ا)6 ���� وري �>$اه� 
@V	رت د)�A در ��$+� ���� وري �	)� اوZ آ	ري آ� ا�/	م �  $د آ	ر 

��   در
� و f	��	 ا)' آ	ر �� ����)' �b$ ا�/	م $د) )!�  ���Tي)	� . 	�

 �� 4�b� 3 آ�د آ� ���� وريD	? ن	ط �  0$ان ا���5�4�b0 ا)' دو 
:� .ا

از �5ف د)�A ���� وري @V	رت از ارV0	ط �7&)=  ��	ن ���ار $0+�� 
 ��در*ن در ) ��	د�(و ���ار ��	�R �� آ	ر ر��7 ) ��	��� )ا)/	د 

 .ور� 0$+�� ا�:د
(Input) د�	��/ (Output) ���	�� =Productivity) )  وري ���� 

��	��� �� آ3 0$+�� ا	ر� دارد ?	ل *ن آ� ��اد از  �Cدر ا)' را�
�... ��	د� ���وي آ	ر، ز��' ، ���	)� ، ��)�): و	�  � . R;در وا

��  .�	زد� �g	م 0$+�� را ا��از� ���ي �  آ�� ( Efficiency)آ	را)  
 3(�V0 ل$-b� �� R�	�� آ� 5  *ن  �	را��� :T� �0 �  0$ان 'D$رت رو

$د �� D$رت ا�V	� �B`C- �� *ن ���� وري �  �$)�� ?	ل *ن آ�   �
�d9 ���� وري �	�T� �� �0Z$م 0$+�� ����� . �	)� آ	را)  �	���� �  

��T	د� از ���ار �!��  از ��	د� )	 0$+�� ���ار ��>-  از �b-$ل �	 ا



:�در �P( BC آ	ر�	�� )	 7!	+�: ، ���� وري . از ���ار آ���ي ��	د� ا
��	��� �� ��	د� �  �	� ا�	 در �BC آOن ��	��� @�`=�د ا;�-	د  :VJ�

:� .)P آ�$ر ا
 
 
 T0	وت ���� وري �	 $0+�� -٤

��T	وت  ( Production) از $0+�� ( Productivity)�� 5$ر آ`  ���� وري
:�)VJ� P: ��	ن ��	��� و ��	د� اي ا�: آ� در ا)/	د *ن  ���� وري. ا

:���	��� را ��	ن .��	��� �� آ	ر ����7 �� ا �/? ��+$0 �A(از �5ف د
�	�  � 4`C� م$�T� P( دي ���ار 0$+�� . �  ده� و	ا;�- �J�$� P( در

��=' ا�: داراي ا7&ا)6 �	� ا�	 ه�&�	ن �� �	�5 ا��T	د� �	 �C`$ب 
�� ، R�	�� از�	� ��از �5ف د)�A . �� وري �  0$ا�� آ	ه6 دا

ا��T	د� آ	را از ��	�R 0$+�� ��=' ا�: �$#[ ا7&ا)6 ���� وري $د در 
�	� ��در �c' �	)� 0$#� دا: آ� . ?	+  آ� ���ار 0$+�� آ	ه6 دا

 .���� وري �	 �$د ده  T0	وت دارد
 اه��: ���� وري-٥

. ف �	 7���9: �  �	�در #�	ن ا��وز ���� وري V(��0	 ���اد
ا��	��ارد ز���  در )P #	�!� �� در#� اي از 0	��' ?�ا;3 ��	ز ه	ي 

�� @V	رت د)�A ���ار و آ��T: (8ا ، $9	ك ، �# . '=J	�A�J� �!  دارد
��اي . ، *�$زش و ا���: ا#��	@  ،ا��	��ارد ز���  را 0!��' �  آ��

J� ، ك	����� 0$+�� ... =' و ار�0	ي ا��	��ارد ز���  �	)� (8ا ، $9
ا7&ا)6 ���ار 0$+�� آ	Zه	 و ���	ت �  0$ا�� از �5)4 ا7&ا)6 . $د

��	د� ه	ي ���وي آ	ر و���	)� D$رت 89)�د و )	 ا)�=� از ��	�R �$#$د 
��	�P( R آ�$ر @�$�	 ��bود �  . �� D$رت آ	را�0 ا��T	د� �� @�3 *)�

ي ار�0	ي ا��	��ارد �	� ��	 �� ا)' ���� وري ����� )�c Pورت ��ا
�	�  � :`� P(  ز��� . �!����� وري ����� �$#[ ر� ا;�-	دي و $0

�	 ��V$د ���� وري 	(Oن �� د���&د ����� و �ا)H . ا#��	@  �  $د
آ	ري ��	�[ �0 د�: �$اه�� )	7: در@�' ?	ل D�7: ه	ي I`  �����ي 

��$ �$#[ آ	ه .0$+�� �$اه�  P( �0 ازZ	� و ���� وري ��6 ;��: ه	 
�$د ��	��اران را ا7&ا)6 �  ده� �A(ي د$���� ?	ل در )P آ�$ر . از 

در ?	ل $0�!� اي �	��� ا)�ان ��ون ار�0	ي ���� وري ��  0$ان ��=3 
 ،  .��=	ري را �� �5ف ��$د

 3�V; آ� و#$د دارد از  `=��اي ���� وري �	� �0Z	c �(	)!	ت �� ه� 
 '�*Zت ، ز�	ن ، ���وي ا�J	�  ، �7	 و د)c �A	)!	ت در �$اد ، �	

�	)  و ?8ف $د	��7*)�� ه	)  آ� �$#[ ا)/	د ارزش . ا=	ل *ن 
��$�	)  و از�a�� 0$+�� آ�	ر �8ارد� 	� �(	� ��$  .ا7&ود� ��  

�C$ح ���� وري  -٦ 
���J �� �$ع . ���� وري در �C$ح �>�`S �$رد ��ر�  ;�ار �  ���د

�BC �$رد ��g ا��>	ب و b0`�3 و اه�اف �$ ، 4��b0 P( ر	gرد ا��
�BC ��' ا+�``  و . �C	+!	ت ا�/	م �  $د  ��BC ��ر '(�0Z	�

�BC *ن آ� در �g	م ا#��	@  �$رد ��ر�  ;�ار �  ���د ����  '(��=a$آ



�  .وري �7دي �  �	
 S+ا+�`` -ا '�� BC� ���� وري در 

:�آ� از د)� �	ز �$رد 0$#�  ��ر�  ���� وري در �BC #�	�  ��$+� اي ا
:�ا��وز� @Oو� �� ���� وري ���وي آ	ر ، 	�� ه	ي . دا�����ان �$د� ا

در �BC ... د)�Aي در �	ر� ���� وري ا��ژي ، 0=�$+$ژي ��)�): ، و 
:�ا;�-	د دا�	ن در $0�!� و . ��' ا+�``  �$رد 0$#� ;�ار ����7 ا

	)�J آ�$ر ه	 �	 )=�)�A ا��از� ���ي ���� وري در�BC ��' ا+�``  و ��
� را دا�� ا���� '(����� .  �	�#  0	���b0 �V�!� �J�ه� اآ�$ن دو �$

:(�(�� �!� International Institute) �� �	م ه	ي �$��J ��' ا+�``  $0

for Management Development ) د	ن ا;�-	زار #�	� �J� World) و �$

Economic Forum ) � ���J� d($��� 0!�اد ;	��g?O� 3 آ� در آ�$ر 	�  
  ���اي �Oك را #�: ��	)�J ر;	�: 89)�ي ���  از آ�$ر ه	ي #�	ن آ� 
 �V�	b� 	� ر دار�� ا��از� ���ي آ�د� و	را در ا���  �	رت #�	از 0/
	�� �0آ�V  �� �	م ر;	�: 89)�ي ، 0$ان ر;	��  آ�$ر ه	ي #	�!�  P(

��V و *ن ه	 را از ا)' 	b� را �!+	C� ي �  آ����$رد��� �V0ر �g��. 

 (	�� Asian Productivity) در �	ل ه	ي ا��� ��& �	ز�	ن ���� وري *

Organization )  ي	آ�$ر ه BC�در ا)' ارV0	ط �9وژ� اي را S(�!0 و در 
:� .@�$ �� ��?`� ا#�ا در *ورد� ا

 
 
 ���� وري در �BC �` -ب
 

 �	� ]��ا#��	@  و ��& را�  ��ر�  ���� وري در �BC آOن 6�9 ز���� *
:��: ه	ي B�bD ا	���	�  ��اي ا0>	ذ *.  BC�@�$�	 ��ر�  ���� وري در 

:�اول *�=� 	�� ه	ي ���� وري در �BC آ3 . آOن داراي دو#��V ا
ا)' ا�=	ن را ... ا;�-	د �	��� ���� وري ���وي آ	ر و ���	)� و 

	 �$رد ��ر�  �7اه� �  *ورد 0	 �BC و)	 ��&ان ر� *ن �	 �	)� آ�$ر ه
دوم . ��VC0  ;�ار ���د و #	)A	� آ�$ر در ���C�� BC و #�	ن ��>� $د

$د �	 ا��T	د�   �  !�*�=� b0`�3 ���� وري )b0 P`�3 درو�  ا�: و 
�� وRc �$#$د ��V0' و �	 �#$0 ��  �V�	b� ي ���� وري	ه ��	از 

$داه�اف از 6�9 0!��' �� ا���ا�0ي ?�آ: #�: 4�b0 اه�اف �� �<. 
 ���� وري در �BC �>6  -ج

:�P�=T0 ا;�-	د . ��ر�  ���� وري در �BC �>6 ه	ي �>�`S ا��ي اD$+  ا
�`  �� �>6 ه	ي �>�`S 0$+�� �	��� آ�	ورزي ، �!�ن ، T� ، :!�D: و 

�� �>6 @��� دو+�  ، �-$D  و 0!	و�  ��V	ي  �� '��a ����	ت و ه
���b0	ت ;	�3 �#$0  . �  �	���ر�  ه	ي �$�	�$ن در ز���� ���� وري 

در �-$ص ���� وري ���وي آ	ر و 0	 ?�ودي ���� وري ���	)� و ���� وري 
:�	)	ن 0$#� ا�: . آ3 @$ا�3 در �BC �>6 ه	ي ا;�-	دي D$رت آ���7 ا

��	)�J ���� وري ��' �>6 ه	ي �>�`S ا;�-	دي ��0	 ��اي @$ا�`  از 
$رد ا��T	د� ;�ار �  ���د 0$+�� ا�=	ن 89)� ا�: آ� �� 5$ر ����ك �

 D$-� ي دو+�  و	ر در �>6 ه	وري ���وي آ ����  � .�	��� ��ر



�	ز�	ن و �آ:-د BC� ���� وري در 
�	ز�	ن  ���	ز�	ن ��ا�� ا�: �	 �VJ: آ	ر ا�/	م  BC����� وري در 
 R�	�� �� '��!� ن	ز� P( ت در 5$ل	ارا)� ��� 	) 	هZ	اي 0$+�� آ��

��V ���� . +�� ��6 دا�� ا���-�ف �� آ� در $0	b� ا)' ��اي�� 	��
�	ز�	ن �VJ: �� �>6 ا;�-	دي از @$ا�3 �`�$س �0ي ا��T	د�  BC�وري در 

�	ز�	ن ���=3 از �آ: ه	)  ا�: آ� �$د 0$+�� آ���� �$ع . �  $د
���J)  ه	ي ��	هZ	از آ  D	� . :آ�+8ا ��T$م �	ز�	ن �V	� �(	 ��T$م 

$د و ��7�� �	V��آ: �� و#$د *���  ا ��# R�# ن �  0$ا�� از	ز�	�
�	� . :b0 ��+$0 3آ� در *ن �/�$@� اي از @$ا� :��آ: �=	ن f	��  ا

�  .��)�): و ?J	��اري وا?� #�: 0$+��آ	Z و ���: �� آ	ر ا�7	د� �	
 ���� وري در �BC وا?� 0$+��ي -�

�b-$ل ��	)  ، وا?� 0$+��ي در وا;��J; R  از �آ: ا�: آ� �� 0=��3 
ا)' �BC از C; ��+$0 .  � ��+$0!� )	 ارا)� ���: �	D  �  �9دازد

. 0$ا�� #&و وا?� ، ��و� 0$+��ي ، �H 0$+�� و �	+' b+ ��+$0	ظ $د
 ، �(	�����ر�  ���� وري در ا)' �O@ BCو� �� @$ا�3 ���وي آ	ر ، 

	� '�	� P(  �? ت وZ* '�ص را ��& ا��ژي ، @$ا�3 �	ص و a  �7$ن �	
$د 3�	��ر�  ���� وري )H� P 0$+�� و ��ر�  ���� وري . �  0$ا�� 

ز�	ن ه�$ار� �	 �C	+!	ت آ���ل آ��T: ه��ا� ا�: آ� در ?$ز� �C	+!	ت 
�  �D	R( ;�ار �  ���د����  �$�@. 

 ���� وري �7د 	(3  -و
 ��g� ا�3 �`�$س و (�� �`�$س$@ ��f	0 :b0 '�`)	��&ان ���� �7دي 

. از� 0/��&ات ، �ا)H آ	ر ، �7*)��ه	 ، *�	ه  و ا��A&ش ;�ارداردا��
ا���a ه�� @$ا�`  آ� �� *ن ا	ر� � در #	ي �$د اه��: �J&ا)  دار�� 

، و+  �� #�ات �  0$ان ا��A&ش را �� @�$ان �����)' @	�3 ار�0	ي 
�	 �T� �� �#$0$م ���� وري ، ا@��	د �� ا)' ا�: . ���� وري ��Cح آ�د

�آ: �  آ�  BC�ر� ���� وري در �BC ه� 	(3 �$#[ ر� ���� وري در 
$د و ا)' ا7&ا)6 �$#[ ا7&ا)6 ���� وري در �BC �>6 ا;�-	دي و در 

�� @V	رت د)�A ر� ���� وري در �BC . ��	): ر� ���� وري �`  �  $د
	(`�' دارد P0 P0 وري ���� ��	 89)�ش ا)' وا;!�: . �`  �A�J  �� ر

ا�J	ن ��0	 @	�`  ا�: آ� �  0$ا�� �$د را ���I0 ده� و در �H�b آ� 
�$د ���I0 �� و#$د *ورد ، ��6 آ`��ي 	(`�' �� 5$ر ا�� و ا�J	ن �� 

 .D$رت ا@� در �7*)�� ���� وري *=	ر �  $د
 
 V�� :(�(�� ���a$د ���� وري-٧
 

�   d9 از *�	)  �	 S(�!0 ���� وري �	)� د)� Aa$�� از *ن ا��T	د�
 BC�$د؟ ه�	�A$�� آ� 7$;	 ا	ر� ر7: �	 ار�0	ي ���� وري �  0$ان 
ر;	�: 89)�ي را ا7&ا)6 داد و از ا)' �5)4 �� �	زاره	ي #�	�  را� 

��اي ���	�� ر)&ي در ز���� ار�0	ي ���� وري �	)� ��ا��� آ� . )	7:
 ��BC ���� وري در آ/	 ;�ار دار)� و �� آ/	 �  �$اه�� ��و) �g�� از

:�D	�g� ]?ان @`� . و ��اي ر���ن �� ��-� �a راه=	ره	)  ��	�[ �0 ا



���� وري ا)' ��$Zت را در a	رa$ب V�� :(�(�� ���a$د ���� وري ��Cح 
در آ`�	ت ا��-	ري �� آ	ر رPDCA ��($�  � &�� . ��7 �  آ��� آ� �� *ن

ول ?�ف ا Plan  ،D ?�ف �>J: آ`�� P ��اي V�� :(�(�� ���a$د ���� وري
�   Affirm ?�ف *(	ز)' آ`�� Aو �	Check  ���Z ?�ف اول آ`�� Do ،C آ`��
�D	�g� ]?ان @`� ���� وري @Oو� از �a�� 7$ق از �a�� د)�Aي ��& . �	

?�ف اول  M در ا)' MEPI ��($�  � .���a ا��T	د� �  آ��� آ� �� *ن
 `��?�ف اول آ Evaluation  ،P ?�ف �>J: آ`�� Measuring  ،E آ`��

Planning و I ��`آ :J<� ف�? Implementation �	�  �. 
ه�	�A$�� آ� در V�� :(�(�� ���a$د ���� وري *��� ا�: �	م �>J: در 

 :���اي ���	�� ر)&ي اO5ع از �BC �$#$د . ا)' �a�� ���	�� ر)&ي ا
 :��� @V	رت د)�A 6�9 ��	ز . 	�� ه	ي ���� وري ا��ي ا+&ا�  ا

  . �از� ���ي 	�� ه	ي ���� وري ا�:���	�� ر)&ي ، ا�
	�� ه	ي ���� وري  -٨ S(�!0 

�9��  آ� در ا)' ��?`� ��Cح �  $د *ن ا�: آ� 	�� ه	ي ���� وري آ� 
�	)� �$رد ا��از� ���ي ;�ار ����� آ�ا���؟ *)	 ��اي آ`�� �>6 ه	ي 

ا;�-	دي و ا#��	@  و �7ه�A  ، د��A	� ه	ي ا#�ا)  ، وا?� ه	ي 
$د؟ 9	�k �� ا)' ... و  ا;�-	دي  � S(�!0 ن	J=( ي ���� وري	ه ��	

:�ه� �$��J در ارV0	ط �	 ر�	+: ، اه�اف و �	�$ر): ه	ي . �9�T�� 6  ا
 .�$د �  0$ا�� 	�� ه	ي ���� وري ���$ط �� �$د را S(�!0 آ��

  mرا	ي آ	ه ��	�� 5$ر آ`  	�� ه	ي ���� وري را �  0$ان �� ��و� 
 ��V5  �<� �f ���ي آ�دو 	�� ه	ي ا

 ا�$اع 	�� ه	ي ���� وري -٩
	�� ه	ي آ	ر*m  ه���J و �� D$رت  R;ي ���� وري آ� در وا	ه ��	

	�� ه	ي ���� وري �  �$)�� ، �VJ: ه	)  �   	��* �� B`C-� �	V�ا
��	��� ، �>�ج *ن ه	 )P ��	د � و رو��  P( 	رت *ن ه$D آ� ��	�

  .�V$د وc!�: داردا7&ا)�  *ن ه	 ��	ن از �
	�� ه	ي @�$�  و 	�� ه	ي  ���	�� ه	ي ���� وري �$د �� دو د

��$�ح ز)� ��V5 ���ي �   ��  D	-��ا. 
 S+ي ���� وري @�$�  -ا	ه ��	 

$��آ�   � S(�!0 نOد آ	ا;�- �ا)' 	�� ه	 @�$�	 �	 ا+�	م از �T	ه�
وري ���	)� ، ����  از #�`� �  0$ان 	�� ���� وري ���وي آ	ر ، ����

. را �	م ��د... وري آ3 @$ا�3 ، ���� وري �$اد، ���� وري ا��ژي و 
  ���V *ن ه	 �  0$ان ��ر	b� 	� آ� :�و)��  ا)' 	�� ه	 �A$�� اي ا

 :�J;+�:، �>6 و	و� 7!�� ، ��V5 ، دي	در وا?� ا;�-  ��VC0 ي	ه
	)	ن ذآ� ا�: آ� ا)' ��ر�  ه	. ا;�-	دي را ا�/	م داد   �  ��VC0 ي

 '�� BC� 	( ��C�� ي	آ�$ر ه BC�0$ا�� ��اي ه� )P از 	�� ه	 در 
	�� ه	ي @�$�  7$ق ا+8آ� D$رت آ�J ارزش . ا+�``  D$رت ���د �oدر اآ

���اي  .ا7&ود� )	 ��	��� و �>�ج *ن )P )	 �/�$ع ��a ��	د� �  �	
$د درك ���� ا)' 	�� ه	 �� S(�!0 *ن ه	 �� �ح ز)� �9دا���  �: 

 
 



	�� ���� وري ���وي آ	ر-١ S+ا 
$د  � 3D	? '�`)	� ارزش ا7&ود� �� 0!�اد �J�0 از ��	در . ا)' 

�	@: آ	ر ا�/	م  �T� 	(روز و �T� ، �	� �T� عO5ر0  آ� در آ�$ري ا$D
 �Jرت در �>�ج آ$D '(درا �	(`�' در د���س �	 ���� )	 �9دا�: 

� #	ي 0!�اد 	(`�' از ا)' اO5@	ت 	�� ���� وري ���وي آ	ر، �
���)�  ا�: آ� ا)' �$ع 	�� ، ���� وري ���وي آ	ر . ا��T	د� �$اه� 

وا?� ا)' 	�� ریال �� 	( ، 3)	 ��T . را �	 د;: �	�0Zي ��	ن �  ده�
�	�  � :@	� �T� 	( روز، و �T� 	( ، �	�.  ن �  ده� آ�	�� ��	ا)' 

  � .�a ��&ان ارزش ا7&ود� ا)/	د آ�د� ا�:ه� 	3) در P( دور� ��ر
 

 0!�اد 	(`�' /ارزش ا7&ود� = ���� وري ���وي آ	ر
٢-'�`)		�� ���� وري ه&)��  S+ا 

  � :�� ارزش ا7&ود� �� #�Vان ���	ت 	(`�' �� د�J�0 از ��	ا)' 
	�� ر;	�: 89)�ي . *)� ، :VJ� '(ان ���� وري �� ا�g� ]?	D از  ���

��($�  � &��. �	�  � :VJ� ��	��T$م ا)' 	�� *ن ا�: . وا?� ا)' 
آ� �� ازاي )P وا?� ر)	+  #�Vان ���	ت �9دا�: �� �a ��&ان ارزش 

:�  .ا7&ود� ا)/	د �� ا
 '�`)	ا+S -����٣ وري ه&)�� 	(`�' = ارزش ا7&ود� / #�Vان ���	ت 

�(	���	�� ���� وري  
� ارزش ا7&ود� �� ار�J�0 از ��	زش �$#$دي ا�$ال ���	)� اي ا)' 

$د  � 3D	? :�	f . ي ارزش	# �� R;ا$�  ��� ��	��V ا)' 	b� در
ا�$ال ���	)� اي f	�: از ارزش دارا)  ه	ي f	�: )	 ارزش آ3 دارا)  

ا)' 	�� ��	ن �  ده� آ� �� ازاي )P وا?� از . ه	 ا��T	د� �  $د
وا?� . ا)/	د �  $د ارزش �$#$دي ا�$ال ���	)� ��a وا?� ارزش ا7&ود�

�	�  � :VJ� ��	  .ا)' 
 :�	f اي �(	��� ���� وري ���	)�= ارزش ا7&ود� / ارزش ا�$ال 

	�� ���� وري ارزش �$اد -٤ S+ا 
  � �V�	b� �C�� ارزش ا7&ود� �� ارزش �-	رف وا�J�0 4(�5 از ��	ا)' 

$د .�	�  � :VJ� ��	 .وا?� ا)' 
 �C� ���� وري �$اد= 7&ود� ارزش ا/ ارزش �-	رف وا

 
 
	�� ���� وري ا��ژي-٥ S+ا 

  � :�� ارزش ا7&ود� �� ���ار ا��ژي �-�ف �� �� د�J�0 از ��	ا)' 
�(* .�ا)' 	�� ��اي آ�$ره	)  آ� . وا?� ا)' 	�� ریال �� آ	+�ي �  �	

�. از ��g ذ�	)� �$�: �J7`  در ����� ه�J� ���J	ر ?	)& اه��: �  �	
� ارزش ا7&ود� �� ارزش در ���  ا�J�0 4(�5 از ��	ز آ�$ر ه	 ا)' 

$د  � �V�	b� &�� ��درا)' D$رت وا?� ا)' 	�� �VJ: . ا��ژي �-�ف 
 .�$اه� �$د

 �� ���� وري ا��ژي= ارزش ا7&ود� / ،���ار )	 ارزش ا��ژي �-�ف 
 ( TFP)ا+S ���� وري آ3 @$ا�3 $0+��-٦



� BC�`  و )	 ارزش ا7&ود� در ه� )P از ر� 0$+�� �	�	+� دا�`  در 
 RV�� دي از �5)4 دو	ي ا;�-	’ �>6 ه 	د� ه	ر ()=  ا7&ا)6 ��	وي آ���

�(	����' *Zت 0$+�� و 0/��&ات (و د)�Aي ��V$د �	��	ره	 ) و 	�
$د) ��V$د آ��T: ���وي ا�J	�  و ��)�):’ ���و  � 3D	? . :�# ��

Jن ��اي آ	�# BC�� ����� از 0/	رت #�	�  ر;	�: ��7د� اي آ� در �� ]
و#$د دارد آ�$ره	ي #�	ن �-$D	 آ�$ر ه	ي $0�!� )	��7 و در ?	ل �8ار 
O0ش �  آ��� 0	 ر� 0$+�� �	�	+� دا�`  )	 ارزش ا7&ود� �>6 ه	 را 

�� @V	رت رو' �0 . ?�  ا�Z=	ن از V�� 4(�5$د �	��	ر ه	 0	��' آ���
را ا7&ا)6 ده�� O0ش �  آ��� �� #	ي ا)�=� 0!�اد ���وي ا�J	�  �$د 

�BC ��	رت 	(Oن را  ‘0	 �	 ا#�اي ���	�� ه	ي *�$ز  آ$0	� ��ت 0>-- 
���7: ه	ي  ‘ا7&ا)6 ده�� و )	 ا)�=� �� #	ي ا)/	د ���7: ه	ي #�)�

�	 ا��T	د� از ا)' . �$#$د را �� *��)' �7	وري ه	ي �$)' �/�& آ���
-b� 	0 در �$اه�� �$د	ت ;	J�$0Z  ���$ع �0 و �	 آ��T: رو)=�د �$

�	�0Z 0$+�� آ�د� و ��)' �0�0[ 0$ان ر;	�: 89)�ي �$د را ا7&ا)6 
 .ده��

���� وري آ3 @$ا�3 0$+�� از �VJ: ارزش ا7&ود� �� آ3 ��	د� ه	 �� 
�(*  � :�. ��اي ا��از� ���ي ا)' �VJ: روش ه	ي ��T	و0  و#$د دارد. د

��V ���� وري آ3 )=  از ا)' روش ه	 آ� �!�وف �� روش �	b� ����J
 BC�@$ا�3 0$+�� ا�: ��ون ا��T	د� B(�D از 0	�R 0$+�� �� ��*ورد 

در ا)' روش ه	 �� #�: . ���� وري آ3 @$ا�3 0$+�� ا;�ام �  �9دازد
ا)�=� ، وا?� ه	ي ا��از� ���ي ��	د� ه	ي �� آ	ر ر��7 در �7*)�� 

	R�# 3�@  D زدن T�� ��+$0	وت ه���J ، �	 ا��T	د� از P��=0 ه	ي �
	�� از آ3 ��	د� ه	  P( ]�0�0 '(�� د و$��	د� ه	ي �>�`S ا�/	م �  

$د  � ���	� .��($�  � ����J� ي	روش ه 	آ� �� *ن ه.  
� ا��از� ���ي ���� وري آ3 @$ا�3 رو  ا�: آ� ���J� ي	از روش ه  =(

:�ر و ا)' روش ��� ��  ��V	��A' وز�  آ	. $0�H آ��ر)P ارا)� �� ا
�	�  � �(	���آ��ر)P در ا)' روش از )0 P	���c ��+$0 R  ��اي . 

	�� ���� وري آ3 @$ا����I0 '��<0 . 3ات در ���� وري ا��T	د� ��$د
$د  � S(�!0 �(3 ز= �� P(0$+�� آ��ر:  

 
 Lارزش ا7&ود� �� ;��: ه	ي f	�����V  ، : وري آ3 @$ا�TFP ، 3آ� در *ن

�T� 	( ر	0!�اد ���وي آ  ��� ، ���	@: آ	ر ا�/	م �� )	 �9دا�: 
ارزش �$#$دي ���	)� �� ;��: ه	ي f	�: و  K@	�3 آ	ر در ارزش ا7&ود� ، 

����	)� در ارزش ا7&ود� �  �	 3�	@ ���.  
 R�	0 از B(�D د�	T��� 7$ق ، روش د)�Aي ���V  �� ا���J� و� �� روشO@

ا�/	م @�`�	ت ر)	c   0$+�� و �	 در ��g ���7' �7م 0	�!  �!�' و �	
�� روي 0	�R 0$+�� �� ��*ورد 	�� ���� وري آ3 @$ا�3 �  �9دازد آ� 

:�� �!�وف ا���J� ��) روش �� . ���� BC� �V�	b� ي	در ا)' روش �� #
 ��Z	� ��	��Z و )	 ��	��A' ��خ ر �وري آ3 @$ا�3 0$+�� ، ��خ ر

 .���� وري آ3 @$ا�3 ��*ورد �  $د
� �T� '(��a 0/��� ��اي ا��از� ��J� ��) ي ارزش ا7&ود� �� روش���



�$+$ . آ�د� ا�� آ� از ��	ن *�	ن �  0$ان �� O0ش ه	ي �$+$ ا	ر� آ�د
:�در )P روش �� #	ي ا��از� ���ي �BC . در ا)' ارV0	ط داراي دو روش ا

�����J	 ر� *ن را �$رد ا��از� ���ي ;�ار �  ده� ���� وري آ3 @$ا�3 
� ��*ورد �  آ�� از ا)' رو �� ���J� ��) رت$D �� را �و a$ن ا)' ر

:� :ا)' روش �� D$رت را��C ز)� �  �	�. روش �	��� �$+$ �!�وف �� ا
 

 :آ� در *ن
‘  � ر� ���� وري آ3 @$ا�3 5  دور� ��ر
 
 ر� ارزش 0$+�� �	�	+� دا�` ‘
‘c �� ن	رآ�	ت آ	ان ����V# ��J�0 از Z$�!� ر آ�	3 ���وي آ�	@ ](�

�(*  � :� .ارزش 0$+�� �	�	+� دا�`  در �BC �`  )	 �>�  5  دور� �� د
‘  � ر� @	�3 ���وي آ	ر 5  دور� ��ر
‘  ����	)� 5  دور� ��ر 3�	@ ](�c 
‘ �	�  �  �  .ر� �$#$دي ���	)� f	�: 5  دور� ��ر
	�� ه	ي  -ب D	-��ا 
 

در ه� )P از ر�� 7!	+�: ه	ي ا;�-	دي @Oو� �� 	�� ه	ي ���� وري 
 �$�@ ‘ �	�  � S(�!0 3�	; &��  D	-��ي ���� وري ا	ه ��	ا)' . 

 �	�  � �g� +�: �$رد	ي اه�ا7  آ� در ه� 7!	��	�� ه	 @�$�	 در را
��$  � S(�!0 . S(�!0 3��J0 :�# ن �`  ���� وري ا)�ان	ز�	� ��	

ه	ي ���� وري @�$�  و ا��-	S(�!0 ��  D ا)' 	�� ه	 ا;�ام ��$د� 
:��	ز�	ن �`  . ا :(	���اي *�	)  �	 ا)' 	�� ه	 �  0$ان �� وب 

 :١research/ir.nipo.www://http/htm.index ���� وري ا)�ان �� *درس

در ا)' �	): ��اي ��&د� �>6 �� �ح ز)� 	�� ه	ي ���� . ��ا#!� آ�د
:��� ا S(�!0  D	-��وري @�$�  وا. 

 
	�� ه	ي ���� وري @�$�  و ا��-	�D 6<�  D!: و �!�ن -١ 
	�� ه	ي ���� وري @�$�  و ا��-	D  �>6 *�$زش -٢ 
و  =	ر’ 	�� ه	ي ���� وري @�$�  و ا��-	D  �>6 آ�	ورزي  -٣

 #�A`�اري 
	�� ه	ي ���� وري @�$�  و ا��-	D  �>6 0	��' ��ق و �	ز و *ب  -٤ 
ارV0	5	ت و ’ 	�� ه	ي ���� وري @�$�  و ا��-	D  �>6 ?�3 و ��3 -٥

 ا�V	رداري
٦-   b(�T0 ت	6 ���<�  D	-��ي ���� وري @�$�  و ا	ه ��	�7ه�A  و ’

  ورز
٧-   D	-��ي ���� وري @�$�  و ا	ه ��	�>6 7!	+�: ه	ي وا��C ��ي ه	ي 

 +	� 
	�� ه	ي ���� وري @�$�  و ا��-	D  �>6 ���ا: و ��دآ	ري ا#��	@  -٨ 
	�� ه	ي ���� وري @�$�  و ا��-	D  �>6 ه�3 و ر��$ران  -٩ 

�	���	ن - ١٠ 6<�  D	-��ي ���� وري @�$�  و ا	ه ��	 



١١ - :�+	!7 6<�  D	-��ي ���� وري @�$�  و ا	ه ��	ه	ي ا��g	�  و  
 ا���: @�$� 

١٢ -  :V;ي ��ا	+�: ه	6 7!<�  D	-��ي ���� وري @�$�  و ا	ه ��	 ’
 � �0و)i و ?�	): ه	ي ���ا

	�� ه	ي ���� وري @�$�  و ا��-	D  �>6 7!	+�: ه	ي 0	��'  -١٣
 ا#��	@  ا#V	ري

	)	ن ذآ� ا�: آ� 	�� ه	ي ���� وري ا��-	D  ����9	دي در �>6 ه	ي 
را �V	)� آ	�3 0`�  آ�د �`=� ه� د��A	� ا#�ا)  ��$+  )( P	 ��a  7$ق

�>( 6	 ��J;  از )�c 6<� Pورت دارد �VJ: �� 0=��3 *ن از �5)4 آ���ل 
 .و اODح ا;�ام و �¦d در در را��	ي ا��از� ���ي *ن ا;�ام آ��

 
 

١٠-  �<� �fا 
	D  آ� �� ه�	�A$�� آ� ;OV ا	ر� ر7: 	�� ه	ي آ	را)  @�$�  و ا��-

D$رت ا�V	� �B`C- �� *ن 	�� ه	ي ���� وري �  �$)�� ;��J  از 
��T$م ���� وري )!�  آ	را)  را آ� در�: ا�/	م دادن آ	ر �  �	� را 

*ن ا�: آ� ا���5	ن ?	3D آ��� آ� ’ ا�	 �=�� ����� . ا+�	ء �  آ�� 
:�و' �� @V	رت ر.آ	ري را آ� ا�/	م �  ده�� �>$دي �$د آ	ر در��  ا

�0 ���/� آ	ر �� 7!	+�: �$��J داراي 0	Vo� ��f: �$د� و �$#[ ا7&ا)6 
$د  � �J�$� ��+$0 �ا)' �$رد ��& �	 S(�!0 ا#�اي �5ح ه	ي . ر

:��� @�$ان ��$�� �  0$ان ��&ان رc	): . *�	ر���ي و)�� ;	�3 ا�/	م ا
ار 	(Oن و ��	م داران ود)�A ذ)�T!	ن را �$رد ارز)	�  ;�’ ����)	ن 

 .داد
 
 

�C$ح �>�`T  آ� 	�� ه	ي ���� وري ��اي *ن ا��از� ���ي �  $د -١١ 
 «;�J:«از ?�وف ا+VT	 b0: @�$ان  ISIC در �g	م آ��8اري و)�ا)6 �$م

(SECTION) ي دو ر;�  �� @�$ان	6«، از آ�ه<�» (DIVISION) ��، از آ�ه	ي 
 «��V5«@�$ان  و از آ�ه	ي �a	ر ر;�  �� (GROUP) «��و�«ر;�  �� @�$ان 

(CLASS) :�  .ا��T	د� �� ا
	�P( 3 )	  ١٧در ا)' ��V5 ���ي 0!�اد  :�J; و#$د دارد و ه� :�J;

:�� . �>6 و#$د دارد ٦٠در �/�$ع . ��a �>6 ا�J�0 و��� ��a �� 6<� ه�
ه� ��و� ��& �� 0!�ادي . ��و� ا�: ١٥٩ا)' ��V5 ���ي داراي . $د � 

��V5 ن	ر ر;�  آ� ه�	�a آ� :��� ا ��J�0 :���V5  ٢٩٢در �/�$ع . ا
:��� ا ��7�� �g� در.  

 وا?� ا;�-	دي -١٢
اي از @$ا�b0 ��+$0 3: ��)�): و  �=	ن f	��  ا�: آ� در *ن �/�$@�

 :��� ��a 	( P( �c�@ 	( و Z	آ ��a 	( P( ��+$0 :�# �?اري وا��	J?
�  .�� آ	ر ا�7	د� �	

 ارزش ا7&ود� -١٣
��V ارزش ا7&	bرت �  ���د�$D S@	�� ب	J�?ر �9ه�& از ا$g�� �� ود� .



 P( �C��� ا)' �!�  آ� ارزش آ	Zه	 و ���	0  آ� �� @�$ان داد� ه	ي وا
 ��+$0 ��(*�7 P( ���	��7!	+�: �� آ	ر ����7 �  $د �� �$�� �$د 

$د 0	 ارزش ا7&ود� *ن ��  �J+�: آ	ا)' 7! ���	���$د� و Zزم ا�: از 
�(* :��0�0[ ارزش ا7&ود� �	�	+� @V	رت از ارزش ��	���  ��)'. د

:�ارزش ا7&ود� �	+� @V	رت از ارزش ا7&ود� . ���	ي ارزش �-�ف وا��C ا
�	�  � :�	f �(	��� .�	�	+� ���	ي �-�ف 

��V ارزش ا7&ود� -١٤	b� ي	� رو
 ��V5 ،دي	ح وا?� ا;�-$C����=3 از ) ��aارزش ا7&ود� در ه� P( از 

، �>6 )���=3 از ��V5 ��a(، ��و� )داراي 7!	+�: ��	��وا?� ا;�-	دي 
( و �	Z��� آ3 ا;�-	د) ���=3 از 6<� ��a(، ;�J: )���=3 از ����aو�(

	�3 آ`�� ;�J: ه	ي ا;�-	دي (:���V ا	b� 3�	; . ارزش �V�	b� اي��
�ح ز)� و#$د دارد �� S`�<� روش ��  :ا7&ود� 

4(�T0 	( ��+$0 ـ روش S+ا 
 ز)( R	 R�# ب ـ روش $0

  (ه&)��(ج ـ روش �-�ف 
	)	ن ذآ� ا�: آ� رو�	ي 0$+�� و 0$ز)R در �C$ح �>�`S، از وا?� 

 � �V�	b� 3�	; د	آ3 ا;�- 	دي 0	در  ا;�- 	و+�=' روش �-�ف ��0 �	�
�BC ا;�-	د آOن ;	�3 ا��از� ���ي �  ���V ارزش ا7&ود� . �		b� �$b�

�-T0 رت$D �� 	از روش ه P( در ه�:��� ا �mدر ز)� ارا  `:  
 

��V ارزش ا7&ود� �� روش 0$+��١روش 	b� ـ: 
 

ارزش ا7&ود� از T0	3c �/�$ع �-	رف وا��C �� آ	ر ر��7 در #�)	ن 
��J در 5$ل )P دور� �	+  ®� ���	��0$+�� آ	Zه	 و ���	ت از ارزش 

 � :��� �(* .' V@ ��  �0	رت رو

 �C� زش ا7&ود�ار= ارزش ��	���  –ارزش �-	رف وا
��V ا7&ود� �� روش #�٢Rروش	b� ـ :  

��V ارزش ا7&ود� از �5)4 0$ز)R *ن �� 	b� ،ت	J�)P روش ���اول در �®
:�در ا)' روش ارزش ا7&ود� از R��/0 ه&)�� #�Vان . @$ا�3 0$+�� ا

 � :�در �$ارد . *)� ���	ت، ه&)�� ا���Oك، �	+�	ت و �	زاد @�`�	0  ��
�O@ �Jو� �� �®� �=( ��� در ارV0	ط �	 وا?� آ	Zي $0+�� ���J� ت	�+	

� �9دا�: � ���J���) ت	�+	� ��آ�� و )	 ا)�=� ��اي  )	 ���: ارا)� 
�BC ;��: ه	 از دو+: )	را�� اي در)	7: �  '�آ�� �	  9	��A� '�(ا

� ���	ي )	را�� �	)� �� �a	ر @�-�  �����J���) ي	ت ه	+�	وت �	T�+ا
$د �7	c7$ق ا. 

 
 
 
��V ارزش ا7&ود� �� روش ه&)�� -٣وشر	b� 

روش ه&)�� ��اي ��*ورد 0$+�� �	�	+� دا�`  �� P�=T0 �$ع �-�ف ��	)  
$د و �� �� P�=T0 �$ع 7!	+�: ا;�-	دي 0$+�� آ����	ن �=	ر ��د� �  .



ا)' ����' ا�/	م ��*ورده	ي ���J`  از �-�ف ��	)  �	�$اره	، ���	ت 
Tا����)  D$-� ت	و ا7&ا)6 �$#$ديدو+� ، ��� 	$اره�	@  �� �	،  	ه

���	)� f	�: �	�	+� و واردات و D	درات �  �0=�3 �	�.  

١٥ –  ���	�� ارزش 
 S(�!0 ت	و ��� 	هZ	وت دارد آ� ��اي آ�c ���	��;3V از S(�!0 ارزش 

 .ارا)� $د
 (GOODS) ـ آ	Zه	

	د ?4 آ	Zه	 ا�	)  �7&)=  ه���J آ� ��اي *��	 �0	c	 و ا�=	ن ا)/
0$ا�� از V� 4(�5	د+�  �	+=�: �� *��	، و#$د دارد و �	+=�: *��	 � 

$د 3���� �A(دي د	دي �� وا?� ا;�-	وا?� ا;�- P( زار، از	در � .
آ	Zه	 ��اي ارc	ي ��	زه	 و �$ا��� ه	ي �	�$اره	 )	 #	�!� و )	 ��اي 

. ����� ا��T	د� در $0+�� �	)� آ	Zه	 و ���	ت �$رد �0	c	 ;�ار � 
�!�  آ	Zه	 . �	�� 0$+�� و �V	د+� آ	Zه	 دو 7!	+�: آ	�T�� ًO	وت � 

 '(��a :���=' ا�: ه��& �$رد �V	د+� ;�ار �����A و �!�  د)�A ��=' ا
�3��J �$دن �7*)�� 0$+�� آ	Zه	 از  .�	ر �$رد ��)� و �7وش ;�ار �����

� ا;�-	دي�� :�D$-� ،ي �/�د �!�ي	�آ	Zه	  �7*)�� �7وش )	 �7و
� در D$ر�0=� ���	ت ��D$-� '��a  را ��ار�� � 	�. 
 
 
 

  (SERVICES) ـ ���	ت
���	ت داراي �$#$د): ����J��  `��J آ� ا�=	ن ا)/	د ?4 �	+=�: �� 

�	� ����)� و �7وش ���	ت از 0$+�� *��	 #�ا ��J: و . *��	 و#$د دا
��	��� ه	ي ���	ت در وا;R . ���د ا)' دو �7*)�� ه�&�	ن D$رت � 

���د و  �	ه��A  ه���J آ� 0ـــ$+�� *��	 ��ا�	س �T	رش ا�/	م � 
ه����I0 '��Gا0  را آ� 0ـــــ$�H �-�ف آ����	ن ��ا�	س �0	c	ي �-�ف 

. ���د $د را در �� �  آ����	ن در وc!�: وا?�ه	ي �$رد �-�ف داد� � 
ن ارا�m ر�� �	)� �� �-�ف آ����	 ز�	�  آ� 0$+�� ���	ت �� 9	)	ن � 

$د.  
 
 
 

١٥-١ ���	�� S(�!0 (OUTPUT ) 
��	���، آ	Zه	 و ���	0  ا�: آ� در )P وا?� 0$+��ي، $0+�� �� و 

آ	Zه	 و . ���د ��اي ا��T	د� در �	رج از *ن وا?� در د���س ;�ار � 
���	0  آ� در )P وا?� در )P دور� ?J	��اري �!�' 0$+�� و در ه�	ن 

 �A(ي د	ن را �0=�3 دور� در �7*)��ه* ���	��*ن وا?� �-�ف �  $د 
�	 ا)' �T� ]�0�0$م ��	��� �	 ��T$م �b-$ل آ� ?	3D �7*)�� . ده� �� 

:� .0$+�� ا�: ��T	وت ا
��	��� آ	Zه	 و ���	ت �� �� د��� ١٩٩٣در �g	م ?J	��	ي �`  �	ل  ،

�� ��اي �$د �-�7  ��	) «، »��	��� �	زاري»آ`   ��+$0 ���	��و » 



»	��� � » ��� (���	زاري�J�0 د$. 
 

��	��� �	زاري١٥-١-١ )MARKET OUTPUT( 
��	��� �	زاري، ��	��� اي ا�: آ� �	 ;��: ه	)  آ� از ��g ا;�-	دي 

�!�  دار ا�: @��c و �7و��� �� )	 0$+�� آ���� ;-� @��c و �7وش *ن 
�	� ��;��: ه	 و;�  از ��g ا;�-	دي �!�  دار ا�: آ� ��  .را دا

��&ان آ	Zه	 و ���	0  آ� 0$+�� آ���� �	)�c�@ �� 3 *ن و ��)�ار ��& 
�	� ���� ا���o	ي �!�  . ?	�c �� ��)� *ن ا�:، ��f±0 �!�  داري دا

 ،:���	��� *��	 ����9	د �� ا �V�	b� ت آ� روش و)�� اي ��اي	از ���
 � :���  �O;ارزش ا R�# 3D	? 4(�5 زاري از	� ���	��آ� در *)�  ارزش 

��V ارزش ا7&ود� �� روش 0$+�� �� *ن ا	ر� �$اه� ر7:	b� روش.  
�� ��اي �$د �-�7  ��	)  ١٥-١-٢ ��+$0 ���	�� 

ا)' �$ع ��	��� @V	رت از آ	Zه	 و ���	0  ا�: آ� ��اي �-�ف ��	)  
 � ��$د D	V?	ن ��A	ه  آ� 0$+�� در *ن D$رت ����7 ا�: آ�	ر �8ا .

Z	آ ��g�  (	هZ	و آ ��ه	ي آ�	ورزي آ� در )P �	�$ار آ�	ورز $0+�� 
$0�H ا@�	ي ه�	ن �	�$ار �-�ف �  $د، از ا)' �$ع آ	Zه	 و ���	ت 

���Jه .  �$0�H آ	ر�	ه�	ي ���� ���' ا�&اره	ي $0+�� 	� '��Gه�
���	)� �� ?J	ب �$د(��اي ا��T	د� �$د  �0=�3 ( �� ��+$0 ���	��

در �!�  از آ�$ره	 ��=' ا�: S�5 . ده�  ��اي �$د �-�7  را �0=�3 �
���Jد� اي از 7!	+���	ي �	���	ن در ��	45 رو��	)  ا�/	م $د آ� 

  .ده� �$رد د)�Aي از ا)' �$ع ��	��� را �0=�3 � 
آ	Zه	 و ���	ت $0+�� �� ��اي �$د �-�7  ��	)  �	)� �� ;���  �!	دل 

$ر د���	�  �� ا)' �� ��g. �	 ;��: �7وش در �	زار ارزش �8اري $د
;��:، �	)� از ه�	ن آ	Zه	 و ���	ت، �� ا��از� آ	7  در �	زار �� 

�(* :�در . �7وش ���� 0	 ;��: �	زار �!��Vي ��اي ارزش �8اري ��
�، را� ?3 	� ��D$ر�0=� ;��: ;	�3 ا���	دي در ا)' ز���� و#$د ��ا

�: آ� @V	رت ��	�[ ارزش �8اري از R�# 4(�5 آ3 ه&)�� ه	ي $0+�� *��	
از #�R ا;Oم �-	رف وا��V# ،�Cان ���	ت آ	رآ�	ن، �-�ف ���	)� f	�: و 

:��	)� �	+�	�0	 �� 0$+�� ا �+	�.  
��	��� (���	زاري١٥-١-٣ )NON MARKET OUTPUT(  

 H�ا)' �$ع ��	��� @V	رت از آ	Zه	 و ���	ت �7دي )	 #�!  ا�: آ� $0
$د و �� 5$ر  	 دو+: $0+�� � �®�J	ت (��ا��T	@  در ���: �	�$اره	 )

 �(	� �� ،:J�� دي �!�  دار	ا;�- �g� آ� از  ���; �� 	(  �	/�
 � �c�@ �!�	# 3آ �� 	دي )	ي ا;�-	آ� . ��دد وا?�ه :�	)	ن 0$#� ا

دار ��J: آ� �� ��&ان @��c 0$+�� آ����  ;���  از ��g ا;�-	دي �!� 
	gو ا�� �	� ��ر �  رود آ� در ��&ان ا�fي ��ا�� )	 ا�f آ�  دا

�� @V	رت �	د� �0، ;���  ا�: آ� . �$رد �0	c	 ��8A�  (&# ��f±0 &ارد
 .آ��  ���ار @��c و �0	c	 را 0!��' �� 

١٥-١-٤���	�� ا#&اي �0=�3 ده��� ارزش 
��J 0$+��ي 5  دور� �!�' ��ا�� �	 ارزش آ`�� $� P( ���	��ارزش 

 �J�®� H�$0 ��ارزش . در )P دور� �	+  ا�:آ	Zه	 و ���	ت $0+�� 



 � 3D	? �(م ���و?� زO;ي ا�V# R�# از ���	��$د :  

ϖ :���J آ� �� �7وش ر���� ا®�  `Dت اZ$-b� ارزش.  
ارزش *ن �>6 از �Z$-bت �®��J آ� �� @�$ان #�Vان ���	ت �� 	(`�' *ن  

��ϖ �� D$رت را)A	ن و )	 �� ;���  آ��� از ;��: وا?� �7وش *ن داد� 
:�  .ا

ϖ  �J�ارزش *ن ;�J: از �Z$-bت �®��J آ� �� �-�ف D	( ]?	 D	V?	ن �®
:�  .ر���� ا

ϖ  رت$D �� 	( �#7: و	آ� ��ون در) �J�ارزش *ن ;�J: از �Z$-bت �®
:�  .9	)	9	ي �� �®�J	ت د)�A داد� �� ا

ϖ  ي	در ا���ا و ا��� :�	� :��� و در د ���	�T0	وت ارزش آ	Zه	ي 
 (���I0 �$#$دي ا�V	ر(دور� �	+  

  '��  در �	���	ن، �		�ارزش �	�: آ	Zه	ي ���	)� اي و 0!���ات ا

0$+�� و 0/��&ات ���و و و�	)H ��`�� آ� �� ?J	ب �®��J و $0�Z*ϖ  Hت
:�	(`�' *ن ا)/	د �� ا.  

ϖ  ��+$0 ���	� �J�®� H�$0 ��ارزش �7وش �Z$-bت �7@  و ���	ت $0+�� 

 … وو �7وش ��ق، *ب 

ϖ  ري	ت 0/	و �7وش از @�`� �(�� وت	T0) ي ��ون	هZ	ر ارزش �7وش آ$g��
=3 �� �7وش ر���� ���	ي ارزش ��)� *ن �  ���I0 �	�) 

ϖ �A(ت د	J� .ارزش ?	3D از ارا)� ���	ت �� �	�$اره	 و �®
١٦-  �C� �-�ف وا

د �-�ف 7!	+��  ا�: آ� 4V5 *ن وا?� ه	ي ��	دي، آ	Zه	 و ���	ت را �$ر
�-�ف وا�V@ �C	رت از ارزش آ	Zه	 و ���	0  . ا��T	د� ;�ار �  ده��

ا�: آ� �� D$رت داد� ه	ي )P �7*)�� 0$+�� در *ن �7*)�� �-�ف �  
 �(	���$��، �� ا���o	ي �-�ف دارا)  ه	ي f	�: آ� �� @�$ان �-�ف 

$د  � :Vf :�	f . ���I0 ��+$0 ��(*�7 P( در :�آ	Zه	 و ���	ت ��=' ا
=��$=3 و  .3 داد� )	 آ	�O �-�ف  ���I0 !� از� 	از داد� ه  �!�

$�� و �!�    � �A(�7*)�� 0$+�� د P( دا وارد�/� ، ���	�� 3�=�0
��$. د)��g� �A ��ق و اآ�o ���	ت، آ	�O در �7*)�� 0$+�� �-�ف �  
 ، �(�b�+ازم ا$+ ،:�$��-�ف آ	Zه	 ���g �$اد او+�� ، ��ق ، *ب، 

5	V0ل *ن ار	oت و ا�Z* '�	ت، ?�3 و ��3، 0!���ات #&)  �	���	ن و �	
��$ .ه	 �-	رف وا�Jb� �C$ب �  

 
 

١٦-١�C� ا#&اي �0=�3 ده��� ارزش �-	رف وا
دوام و  ا#&اي �0=�3 ده��� ارزش �-	رف وا��C، �/�$ع ارزش آ	Zه	ي � 

��T	د� آ� دوام و ���	0  ا�: آ� در #�)	ن Z$-b� ��+$0ت �®��J �$رد ا
  :���د و 	��@ 3	�D ز)� ا�: ;�ار � 

ϖ  ����J� ه&)�� �$اد 

ϖ  ����J���) ه&)�� �$اد 

ϖ   7�-� ت	و�&`� 



ϖ ي��� ��J� ازم$+ 

ϖ  �J�$0�H �	رج از �® �� 0!���ات و ���Aاري ا�/	م 

ϖ  ���� 

ϖ 3b� ر�	ا# 

ϖ ز	ه&)�� ��ق و *ب و � 

ϖ  3�� 3 و�? 

ϖ 	V�@ت اO��J0 :7	(ريه&)�� در 

ϖ ت ;�ار دادي	: ����	�9دا�: � 
 #�Vان ���	ت آ	رآ�	ن -١٧

ا)' ;`� *�	ري، #�Vان ���	ت �&د و ?�$ق : #�Vان ���	ت آ	رآ�	ن
9$ل، آ	Z (ه	  �	� و @V	رت ا ز �&د و ?�$ق و �	)� �9دا��  ���Aان � 

  :�&د و ?�$ق ���Aان �� �ح ذ)3 �  �	� ��)  …و 

 ϖو ?�$ق �/�$ع �9دا��  ه	ي وا?� ا;�-	دي �&د و ?�$ق، ��g$ر از �&د 

�� D$رت 9$ل و )	 آ	b0 Z: @�$ان �&د و ?�$ق �� �&د و ?�$ق ) آ	ر�	�)
:�  .���Aان ا

ϖ  	�9دا��  ه �(	�ذ)3 ، ا)' �9دا��  ه	 	��@ 3	�D )…9$ل و آ	Z و (
 � �	�:  

 9	داش  •

 اc	�7 آ	ري •

 ه&)�� �$راك و $9	ك  •

 ه	به&)�� ا)	ب و ذ •

 ?4 اوZد  •

 ?@ 4	m`� ���ي •

 ?4 �±�$ر):  •

 ?4 ��ي *ب و ه$ا •

� آ	ر ��7	 از ���� ه	ي ا#��	@   •�� 

 �$ار و �	ر  •

 … �`�H ا0$�$س و •
١٨-  �(	��� 3�=�0 

���	)� f	�: و ���I0ات �$#$دي  �0=�3 :�J; 3 دو�	 �(	��� 3�=�0
� ا�V	ر �  �	

١٨-١:�	f �(	��� 3�=�0 
���	)� �8اري 0! ١٨-١-١ S(� 

���	)� �8اري )	 �0=�3 ���	)� f	�V@ :	رت از ���I0ات ا)/	د �� در 
  ��J; 	( م	ل �0	�7وش وا��� ، �(�� �fاي در ا �(	���ارزش ا�$اال 

�	�  � �g� اي 5  دور� �$رد �(	��� .از ا�$ال 
١٨-١-٢ :�	f �(	��� :@�	�D �0=�3 ده��� 

o 3(	� آ	ر �	 دوام �	�' *Zت ، ا�&ار و و
o 0/��&ات اداري 
o ��`�� 3(	� و



o �(	��	���	ن ه	ي ز)� ��	)  ، �J=$�  و 
o 'ز�� 

١٨-١-٣:�	f �(	��� ا;Oم �0=�3 ده��� 

 اي �(	��� ��)� )	 b0-�3 ا�$اال 

 اي �(	����	�: )	 ا)/	د ا�$اال  

 �J�$� H��  ا�$ال ���	ي اي $0	� ه&)�� 0!���ات ا

  ل	ا��� 	اي �7وش ) �(	��� ا�$ال 
 

 @�	�D �0=�3 ده��� ارزش �$#$دي ا�V	ر -١٩

 آ	Zي $0+�� �� در ا���اي دور� ♣

 آ	Zي در #�)	ن �	�: در ا���اي دور� ♣

=3 �� �7وش �  ر��� در ا���اي دور� ♣ ���I0 )  آ� ��ون	هZ	آ 

 در ا���اي دور�... �$اد �	م واو+�� و �$�: و رو(' ه	 و  ♣

�� در ا���	ي دور�آ	Zي $0+� ♣ � 

 آ	Zي در #�)	ن �	�: درا���	ي دور� ♣

=3 �� �7وش �  ر��� در ا���	ي دور� ♣ ���I0 )  آ� ��ون	هZ	آ 

 درا���	ي دور�... �$اد �	م واو+�� و �$�: و رو(' ه	 و  ♣
 

٢٠- �(	��� ارزش �$#$دي 
�: ا)' اO5ع از #�R ارزش �0=�3 ���	)� f	�: ���	ي ه&)�� ا���Oك ��

در آ�$ر ه	)  آ� داراي ��خ . �  *)� آ� �� *ن ارزش د��7ي �  �$)��
0$رم �	Z)  ه���J ارزش د��7ي ا�$ال ���	)� �	 ارزش وا;!  *ن T0	وت 

��7ان *�	ر ���$ط �� �$#$دي ���	)� در اآ�o آ�$ر . �!�  داري دارد
�J	ت ���b0. ه	 �-$D	 آ�$ره	ي در ?	ل $0�!� و#$د دارد$� Z$�!�  0	

��V *ن ا;�ام 	b� ��  (	و ا#�اي �9وژ� ه S(�!0 4(�5 از 	ا)' آ�$ر ه
��V *ن ��a روش و#$د دارد . �  آ���	b� د� . ��اي	T��در )P روش �	 ا

از )P ��ل *�	ري و �� آ	ر���ي ����Iه	)  �	��� ارزش 0$+�� ، ارزش 
���	)� f	�: ،0!�اد 	(Oن و �0=�3 ...:�	f �(	��� ارزش �$#$دي 

�	ز�	ن ه	ي ����C اي و ��' ا+�``   .��*ورد �  $د H�روش د)�Aي آ� $0
$د روش   � ��D$0PIM ��	 ا��T	د� از ا)' روش �  0$ان ارزش . �  �	

��V آ�د	b� را :�	f �(	��� .�$#$دي 
 

 ا��ژي -٢٠
 

�� . )=  از 	�� ه	ي ���� وري 	�� ا��ژي �  �	�J�0 از ��	ا)' 
;��: ه	ي f	�: �� ���ار ا��ژي �-�ف �� ?	3D �   ارزش ا7&ود� ��

�	 0$#� �� ا)�=� در �$�J	ت از ا�$اع ا��ژي ه	ي �>�`S �� �-�ف . $د
 �� 	� ���  ر�� از ا)' رو �cورت دارد آ� ا�$اع ا��ژي ه	ي �-�ف 

 :@	�آ	ر���ي �cا)[ P( �� 3(�V0 وا?� ���اول ا��ژي �	��� آ�`$ وات 
$د 3(�V0 .در آ�$ر  :�ه	)  آ� ���0 اO5ع ���ار ا��ژي �-�7  د$ار ا



�!�$Z �� #	ي 	�� ���� وري ا��ژي ���اري از 	�� ���� وري ا��ژي 
در ا)' D$رت �cورت دارد ارزش ا7&ود� و ارزش . ارز  ا��T	د� �  آ���

 :�	f ي	ه :��; �� ]�	�� ه	ي 0!�)3 آ���� ��	 	� ��ا��ژي �-�ف 
��$ 3(�V0. 

 
٢١- :�	f ي	ري �� ;��: ه	ي #	از ;��: ه 	ي 0!�)3 ارزش ه	روش ه 

	�� ه	ي ���� وري  �Jرت و �>�ج آ$D ي	ه��I�� از P( اي 0!�)3 ه���
�� از ;��: ه	ي #	ري �� ;��: ه	ي f	��c :ورت دارد آ� از  S(�!0

�ح ز)� ا��T	د� $د �� ]� .0!�)3 آ���� ه	ي ��	
 
 

���I�� م	� ]��	ر� 0!�)3 آ���� ��	 
S(رد 

١	�� ��	ي ��د� �7و  آ	Z ه	 و ���	ت �-�7  ه&)�� ���وي آ	ر  
٢	�� ;��: 0$+�� آ���� در ��و� 7!	+�: ���$�5 ارزش ��	��� اا  

٣ ٣	�� ��	ي @��� �7و  آ3 ارزش آ3 داد� ه	  
 :�	f ي	آ3 دارا)  ه  ٤	�� ��	ي @��� �7و 

	�`�@ �(	���	�� ��	ي @��� �7و  آ3   0٥ 
٦	�� ��	ي @��� �7و  آ3 �/�$ع دارا)  ه	  

 ��٧	�� ��	ي @��� �7و  آ3 ه&)�� �$اد او+�� �-�ف  
Z	آ  	�� ��	ي @��� �7و ) (	� ٨ه&)�� �-�ف ا��ژي  (�$�: و رو

٩	�� ��	ي آ	Zه	 و ���	ت �-�7  آ3 �$د @�`�	0   
١٠	�� ��	ي آ	Zه	 و ���	ت �-�7  آ3 �7وش �	+�  

 �C�١١	�� ��	ي @��� �7و  آ	Z �-	رف وا 
 Z	+�: ���$�5 �$#$دي آ	0$+�� آ���� در ��و� 7! :��; ��	١٢ 

١٣	�� ��	ي @��� �7و  آ3 ا���Oك  
١٤	�� ��	ي آ	Zه	 و ���	ت �-�7  آ3 ه&)�� 0!��� و ���Aاري  

١٥	�� ��	ي @��� �7و  آ3 ه&)�� آ3 $0+��  
 ١٦���	ت �-�7  آ3 ه&)�� ���وي آ	ر 0$+��ي 	�� ��	ي آ	Z ه	 و 

١٧	�� ��	ي @��� �7و  آ3 ه&)�� �� �	ر  
١٨	�� ��	ي @��� �7و  آ3 ه&)�� ه	ي اداري �	+  و �7وش  

 
 
 

��V ارزش ا7&ود� �� روش $0+�� ��0١)' @�`   -٢٢	b�)4(�T0) 
رزش �آ: c�7  ا���ا ارزش ��	��� و ا) ز)	ن(�	 ا��T	د� از D$رت �$د 

 3D	? ارزش ا7&ود� 	4 *��(�T0 از d¦���V و 	b� اي �C�ه&)�� ه	ي وا
$د  �. 

S+ا- �	��@ 3	�D ���و?� ز)� �  �	 ���	�� ار;	م �� ��`�$ن ریال :ارزش 
-   `Dت اZ$-b� �7٣١٨٢٦وش 
 �7٢٦٠٠وش �Z$-bت �7@   -



٤٥٣٤�	)� در*��ه	ي �	  از @�`�	ت 0$+��ي  - 
$د  -  � �7	cدر اول دور� �: ا :�	� ٦٦٥٩$#$دي آ	Zي در #�)	ن 
$د  -  � �Jن دور� : آ	)	در 9 :�	� (٦٨١٦)�$#$د آ	Zي در #�)	ن 
$د  -  � �7	cدر اول دور� : ا �� ���	� �٢٧٨١$#$دي آ	Zي 
$د  -  � �Jن دور� : آ	)	در 9 �� ���	� (٨٥٨)�$#$دي آ	Zي 
$د  -  � �7	c3 از �7وش : اD	? ��*ري در	ت 0/Z$-b�٨١٠٠ 
$د  -  � �Jد� ��اي �7وش : آ	ي *�Z	آ �� (٧٢٠٠);��: �0	م 
$د  -  � �7	cاز �7وش : ا d9 ت	��� �m3 از اراD	? ��*١٠٤٦٦در 
$د  -  � �Jآ : �� �mت ارا	��� �� (٧٠٣٤);��: �0	م 

 ���	�� ٤٥٠٥٨#�R ارزش 

 : � ز)� �  �	�ارزش �-	دف وا��C اي 	��@ 3	�D �0=�3 ده�� –ب 

 ار;	م �� ��`�$ن ریال
 �١٣٣٦٢$#$دي �$اد در اول دور�  -
$د ��)� �$اد 5  دور�  -  � �7	c٩٧٠٦ا 
$د ����: ��)� �$اد  -  � �J(١٢١٠)آ 
$د �$#$دي در *�� دور�  -  � �J(١١٩٠٦)آ 
-  ��+$0 :�$� ٣٠٠*ب و ��ق و 
 ١٠*ب و ��ق و �$�: 0/	ري  -
-  :�$� ٧اداري *ب و ��ق و 
-  ����J���) ٢٠٥ه&)�� �$اد 
 ١٢٠ه&)�� �`&و�	ت �-�7   -
١٢�	)� ه&)�� ه	ي �7وش  - 
 ٢٦+$ازم ���J ���ي  -
 ٥٠���	ت ;�اردادي 0$+��ي  -
 ١٨���	ت ;�اردادي اداري  -
 0٩١٥!���ات و ���Aاري $0�H د)�Aان  -
 ٩٩ (@�`�	ت $0+��(����  -
 ٥ (@�`�	ت �7وش(����  -
 ٦ (	ت اداري@�`�(����  -
-  3b� ر�	١٥٠ (0$+��(ا# 
- 3b� ر�	٥٠ (اداري(ا# 
 ?�3 و ��3 -


