
  بهـره وري چيســت ؟
بهره وري يعني توانائي بكارگيري مقدار كمتري انرژي و نيروي كار وساير مواد مصرفي و توليد يا                 

بهـره وري باعـث     . ارائه خدمات بهتر وبيشتر ، به عبارتي ساده تر زحـمت كمتر ،نتيجه بيـشتر               
صول توليدي يا خـدمات     بهبود فنون يا تكنيكهاي توليد مي شود و منظور از توليد ايجاد يك مح             

  .بهتر ميباشد
انديشه بهره وري از زمانهاي خيلي قديم در ذهن بشر بوده واز زمان انسانهاي نخستين گرفته تا                  
امروز ســـير تكميلي خود را طي نموده و ترقي وتمـــدن كنوني بـشر بـه نـوعي حـــاكي                    

 تحليل علمـي بــــهره وري و        .بهره وري در تمامي قرنها ميباشد      ازعلاقمندي انسان به افزايش   
 سـال پـيش شـروع گرديـده و اولـين            100كاربـــرد آن در سازمانهاي مختلف حـــــدوداًاز      

  در آمريكا منتشر شـد وهــــدف اوليـه وي از     C.D wrightتحقيقات در اين زمينه توسط 
ي دوم  بعـد از جنـگ جهـان      . تحقيقات انــــدازه گيري بهره وري كار ماشين و كار انسان بـود             

سازمانهاي مختلفي براي مطالعات بهره وري ايجاد شدند كه اولين آن در اروپا و سپس در آسـيا                  
  .تشكيل گرديد وبعد از آن كشورهاي ديگر جهان به ايجاد مراكز بهره وري اقدام نمودند

 نكته جالب اينجاست كه عليرغم اينكه ژاپني ها هيچ نقش اساسي در پيـدايش انديـشه بهـره                   
جهان نداشته اند ولي استفاده هاي بيشتري ازاين مقوله در مقايسه با سـاير كـشورهاي                وري در 

رشد بهره وري در ژاپن در دهه اخيـر نـسبت بـه دهـه               . جهان مخصوصاً در دهه اخير داشته اند      
درصد بوده است واين آمار ممكن است اين تـــوهم را ايجاد نمايـد             %300گذشته رشدي معادل    

  .درجـــه از رشد چه روشهاي جديدي كشف يا ابـداع نموده اندكه آنها براي اين 
واقعيت اين است كه هيچ كشف واختراعي در كار نبوده بلكه اكثر برنامه ها وايـده هـائي كـه از                     
. آغاز در آمريكا يا اروپا پرورانده شده اند ، بعدها توسط ژاپني ها مورد استفاده قرار گرفته است                   

  :مي گويد      يكي از مديران ژاپني ها
نه كارگران ما از كارگران غربي زرنگتر هستند ونه تكنولوژي ما پيشرفته تـر از               « 

 از نظر ژاپني ها احساس      ».آنهاست ما فقط وفقط از انرژي خود بهتر استفاده مي كنيم          
نياز وتلاش براي دستيابي به بهره وري بالاتر،يك نگرش ذهني بوده كه به اقـدام عملـي منجـر                   

آنچه در سيستم بهره وري ژاپن مورد توجه است اجزاء يا عناصر داخل سيستم نيـست                . ميگردد
  .بلكه نحوه استقرار اجزاء در كنار يكديگر است 

علـــيرغم توجه ودقت زياد به موضوع بــهره وري اكثراً در استنباط معنا ومفهوم درسـت آن                
  . اشتباه مي شود

يان مي كننـد در حاليكـه ايـن موضـوع هميـشه بـا        ببهره وري را با يك نسبت ستانده به داده        
هزينه براي يك محصول توليد شده مهم است . واقعيات موجود مطابقت نداشته وصحيح نميباشد

، ولي هزينه پائين به جهت وجود نيروي كار ارزان در بعضي از كشورها دليـل موفقيـت نيـست                    



« به حداكثر كارائي دسـت يافتـه و  بـا انجـام              » انجام درست كارها  «بـــهره وري اينست كه با      
  .به نهايت اثر بخشي نائل آئيم» كارهاي درست 

  :چهار شاخص مهم در بهره وري بشرح ذيل ميباشد
وري و انتـشار    در برنامه ريزي بهره وري تدوين اهداف بهـره          : برنامه ريزي براي بهره وري     -1

آن و تنظيم روشها در چگونگي رسيدن به هدفها و تنظيم يك برنامه ريزي موثر از اهميت                 
چرا كه بدون برنامه ريزي دست يافتن به اهداف مهم و اساسـي             . ويژه اي برخوردار است     
  .ميسر وممكن نخواهد بود

ره وري، علاقه  بـه      تضمين كننده موفقيت در برنامه هاي به      : اجراي برنامه هاي بهره وري       -2
چرا كه بهره وري ذاتاً با تغيير توأم بوده و          . تغييرات يكي ازعلل خيلي مهم به شمار ميرود       

در اين راستا بايد كاركنان مجموعه را توجيه نموده وآنها را به همسو بودن منافعـشان بـا                  
بـه  برنامه هاي تغييرات متقاعد ساخته وحتي بايد توضيحات آشكار وملموستري نـسبت             

  .تفاوتهاي  وضع موجود با آينده ارائه نمائيم
تحقق برنامه ريزي و اجراي صحيح برنامه ها مستلزم اندازه گيري           : اندازه گيري بهره وري      -3

دقيق و شناخت وضعيت  موجود بوده  وبدون شناسائي موقعيت  موجـود يـك مجموعـه                  
  .دشداندازه گيري تلاشهاي جديد و اندازه گيري بهره وري مشخص نخواه

پس از انجام مراحل سه گانه فوق بـه مرحلـه ارزيـابي نتـايج واقعـي                 : ارزيابي بهره وري     -4
ازنتايج مورد انتظار مي رسيم كه با مقايسه اين دو مقوله به تحليل عملكرد برنامـه بهـره                  
وري پرداخته و اين مقايسه مديران مجموعه يا سيستم را به ادامه برنامه هـا يـا تعـديل                   

  .  ويا پيدا كردن راه حلهاي جديد رهنمون ميسازدبعضي از آنها
اين كه زياد كـاركرده ايم كـافي نيست اينكه چقـدر بهــره وري داشته « 

  »ايم مهم است
                                                      

ناصر قهرماني                                                                                                                   
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