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  مفهوم بهره وري
مقدار كالا و يا خـدمات      : بهره وري يكي از مفاهيم اقتصاد است و اينگونه تعريف مي شود                    

 بـه عبـارت ديگـر بهـره وري     .توليد شـده در مقايـسه بـا هـر واحـد از انـرژي و ياكارهزينـه شـده             
 نيـروي  : منـابع  زوردن حداكثر سود ممكن بابهره گيري و استفاده موثرتر ا بدست آ : عبارتست از   

 ، زمين ، ماشين ، تجهيزات ، زمـان ، مكـان   يساننكار ، سرمايه ، توان ، استعداد و مهارت نيروي ا      
  .به منظور ارتقاء رفاه جامعه... و 

يـشتري از تجـارت     در سالهاي آغازين هزاره سوم كشورهاي جهان سـعي دارنـد كـه سـهم ب                      
براي رسيدن به اين هدف بايد بتوانند توان رقابت پذيري خـود  .جهاني را به خود اختصاص دهند    

  .را افزايش داده و اين امر جز از طريق ارتقاي بهره وري امكان پذير نمي باشد 
نكـه  يك سازمان در هر زمان اهدافي دارد كه مبين وضع مطلوبش در آينده مي باشد بـراي اي            

  :سازمان بتواند در حداقل زمان و هزينه به اهدافش نائل شود، شرط لازم و كافي اين است كه 
ي صرف شودكه ما را به اهداف نزديكتر مي كنند كـه            يفعاليتهامنابع سازمان فقط در انجام      : الف  
  . اين همان كار درست است يبه بيان

ه ايـم حـداكثر بهـره را ببـريم كـه همـان       از منابعي كه به انجام كارهاي درست تخصيص داد   : ب  
  .انجام درست و يا شرط كافي مي باشد 

به بيان ساده تر ، هر كاري كه انجام مي شود بايـد در گـام اول ، توسـط شـاخص هـايي كـه                 
رسيدن به اهداف را اندازه گيري مي كنند ، ارزيابي شود تا ببينيم آن كار در جهت نزديك شدن 

ثانياً ميزان خروجي كار در قبـال منـابع         ) كار درست است يا نادرست ؟       (  نه ؟    به اهداف هست يا   
به آن كار به آن بررسي گردد ؛ تا مطمئن شويم از منابع تخصيص داده دشده             تخصيص داده شده    

  )كار درست انجام مي شود يا نه ؟ . ( حداكثر بهره را مي بريم 
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زاني كه يك كار بر پايه شاخص هاي تعريف شده ، مـا  در اين راستا ، اثربخشي ، درجه يا مي         
را به اهداف سازمان نزديك مي كند ، كارايي ، نسبت ستاده به داده كـار و بهـره وري ، حاصـل                       

  .اجماع اثربخشي و كارايي كار تعريف مي شود 
  

  سطوح بهره وري
ه وري سطوح مختلفي    برخلاف پندار برخي افراد بهره وري فقط براي صنايع نيست بلكه بهر                  

دارد و همه افراد در همه سطوح نقش دارنـد يعنـي اينكـه افـراد مـي تواننـد بـاتفكر ، ابـداعات و                          
موثر واقع گردنـد ، سـطوح مختلـف بهـره وري     نوآوري هاي خود عملاً در چند سطح گوناگون   

  : عبارتند از 
  سطح فرد -1
 سطح گروه كاري  -2

 سطح سازماني -3

 يا كشاورزيو ي ، صنعتي سطح رشته هاي تجاري ، خدمات -4

 سطح بخش هاي اقتصادي -5

 سطح ملي و كشوري -6

 سطح جهاني -7

در سطوح فردي به دنبال تدابيري براي افزايش بهـره وري فـردي هـستيم و در سـطح گـروه                            
كاري نيز بدنبال افزايش بهره وري گروه كاري هستيم ، بديهي است كه موضوع بهره وري بيشتر            

  ته ها مطرح مي شود و بيشترين ضوابط و شرايط مربوط به بهـره وري را                در سطوح سازماني و رش    
چه بسا برخي مشاغل و حتـي برخـي دسـتگاه هـا بـه دليـل انجـام                   . مي توان در آنها مشاهده كرد       

فعاليتهاي موازي و تكراري بودن وظايف سازماني در يكديگر ادغام شده و برخي از آنها حذف                
مي كند كه بدليل مصالح ملـي برنامـه ريـزان اقتـصادي و سياسـت                برخي مواقع ايجاب    . شده اند   

گذاران مثلاً در زمان جنگ دستور دهند كارخانه هاي غير ضروري و لوكس اقدام بـه همكـاري                  
با ساير كارخانه هاي توليد مواد غذايي و حتي كارخانه هاي ساخت جنگ افـزار نماينـد و توليـد                

ح عمومي ايجاب مي كند چندخانه كه در مسير طرح يك           كالاي خود را تعطيل نمايند و يا مصال       
  .بزرگراه واقع گرديده خريداري يا معاوضه گرديده و تخريب شود 

  

  فوايد بهره وري
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فعاليت هاي يك جامعه زماني قابل ارزيابي است كه ميـزان درجـه مطلوبيـت هـر فعاليـت را                           
  .بتوان سنجيد و فوايد حاصل از آن را به وضوح ديد

مرغوبيــت و ( صــرفه جــويي در هزينــه هــا ، افــزايش كيفيــت :فوايــد بهــره وري عبارتنــد از        
كالاها و خدمات ، ثبات قيمت ها و يا حتي كاهش آن ، افزايش سـطح رفـاه عمـومي               ) مطلوبيت  

جامعه ، افزايش درآمد وسود ، رضايت عمومي افراد ، رونـق اقتـصادي ، افـزايش توليـد و ارائـه                      
  .ات اقتصادي در بازار جهاني ، ايجاد اشتغال ، توسعه صنعتي خدمات ، ثب

 منافع و فوايدي دارد كه برخي از آنها به شـرح            ي براي سيستم هاي دولتي و شركتها      بهره ور        
  :ذيل مي باشد 

  افزايش سود و درآمد  -
 كاهش هزينه ها  -

 افزايش تقاضا -

 رضايت شغلي كاركنان  -

 سرعت عمل كاركنان  -

 ت سالمترايجاد رقاب -

 ارتقاي شغلي كاركنان   -

 ايجاد محيط كاري جذاب -

 آموزش عمومي كاركنان -

 افزايش حقوق و دستمزد -

 امنيت شغلي كاركنان -

 انجام درست كارها و انجام كارهاي درست -

 افزايش كيفيت زندگي كاري -

 افزايش رفاه كاركنان -

 افزايش انگيزه كاري -
  

  بهبود بهره وري
ري مستلزم كوشش و تلاش برنامه ريزي شده همه جانبه از سوي افراد     بهبود و ارتقاي بهره و           

ومسئولين ذيربط اسـت كـه خـود نيازمنـد بهبـود شـرايط كـار و تغييـر محركـه هـا و روش هـاي                          
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انگيزشي كاركنان ، بهبود نظام ها ، دستورالعمل ها ، قـوانين ، بخـشنامه هـا ، دسـتور العمـل هـا ،                         
  .روشها و فناوري و غيره مي شود 

  : به طور كلي برخي از عوامل موثر براي افزايش سطح بهره وري را مي توان چنين برشمرد        
بهبود كيفي عامل كار ، باتوجه به اينكه نيروي انساني مهمترين عامل در بهبـودي بهـره وري                   -1

  :مي باشد ، لذا مي توانند با بكارگيري نكات ذيل موجبات ارتقاي بهره وري را فراهم نمايند
  .ر كار و متمايل به پيشرفت مستمر نگرش هاي مثبت كاري ، به عنوان مثال غرور داشتن د: الف 

   .كسب مهارتهاي جديد و ارتقاي تخصص با كمك آموزش: ب 
  .در مواقع لزوم واجراي كارها به صورت گروهي و دسته جمعي كمك به همكاران : ج 
       ون كميتـه هـاي بهـره وري ، طـرح پيـشنهادها ،      مشاركت در برنامه هاي بهبود بهره وري همچ   : د  

  .نظام جامع كيفيت مديريت و گروه هاي كنترل كيفي 
  .انجام درست كارها از بدو امر: هـ 
  .حفظ سلامت جسماني و تغذيه مناسب افراد : و 
انگيزش مناسب كاركنان از طريق اعطاي پاداشـهاي مـادي ، تفـويض اختيـار ، ايجـاد محـيط                    : ز  

  .انه و روابط غيررسمي بين كاركنان دوست
  .بالا رفتن سطح آموزش مستمر و مداوم نيروي كار : ح 
  .ناسب با كار تانجام پژوهش و تحقيقات م: ط 
  .سپردن كار به كاردان و گماردن افراد در مشاغل متناسب : ي 

  .ايجاد شرايط خوب كاري و تفريحات سالم براي كاركنان : ك 
  .انجام كار بهبود روش هاي : ل 
  .استفاده از سيستم مكانيزه و روش خودكار : م 
  .حذف مراحل زايد : ن 
  
   بهبود روابط حاكم بين مدير و كاركنان -2

  .بكارگيري سبك مديريتي صحيح و علمي: الف 
  .توجه مديريت به مشكلات كاري و زندگي كاركنان: ب 
 ز مديران از اطلاعات و آمار درست وايجاد سيستم اطلاعاتي مديريتي صحيح جهت استفاده ا    :ج  

  .دقيق درباره عملكرد سيستم و عمليات انجام شده و ساير اطلاعات مورد نياز 
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   .ايجاد روابط دوستانه و صميمي مديريت با كاركنان: د 
دادن آگاهي و شناخت به كارگران و كاركنان درباره اهداف و وظايف سـازماني و جايگـاه                 : هـ  

  .افرادر در آن 
   .ايجاد روحيه همكاري و مشكل گشايي درسازمان و باورداشتن آن توسط مديران و كاركنان : ز

  .كوشش و پشتيباني مديريت در زمينه مديريت مشاركتي و بهره وري : ج 
بهره گيري از سـرمايه هـاي درون مـرزي و بـرون مـرزي در فعاليـت هـاي توليـدي و داراي                        : ي  

  . امور غيرضروري غيرتوليدي ارزش افزوده و پرهيز از مصرف در
  
   بهبود در بكارگيري رهاوردهاي فناورانه -3

  .استفاده ازماشين آلات وتجهيزات بهتر و سرمايه گذاري بيشتر درتجهيزات و ماشين آلات: الف
  . نوآوري و خلاقيت كاركنان و پژوهش هاي كاربردي آنها قدرتاهميت دادن و استفاده از: ب 
  .تحولات و پيشرفت فني و دگرگونيهاي فناورانه: ج 
  .استفاده صحيح و كامل تجهيزات فني و فناوري ها : د 

  .ايجاد واحد واحدهاي تحقيق و توسعه و اهميت به جايگاه آن ها : هـ 
انجام پژوهشي جهت دستيابي به فناوري برتر و كاهش هزينه هاي توليـد و ابـداع محـصولات        : و  

  . برتر و افزايش توليد جديد و كيفيت
يكپارچه كردن صنايع وا يجاد واحدهاي عظيم و توليد هنگفت جهت صـرفه جـويي ناشـي از     : ز  

  .توليد انبوه
  .تغيير و دگرگوني در كيفيت مواد اوليه و بهبود آن : ج 
  .تغيير دگرگوني در فرآيند ساختار و عملكرد سيستم و بهبود شيوه ها و فنون مهندسي صنايع: ط 
مهندسي انساني يا دانش هماهنگ سازي ميان انسان ، محـيط و            ( استفاده از تدابير ارگونومي     : ي  

   .به منظور سلامتي ، شادابي ، رفاه و ايمني كودكان) ماشين
نظام موجودي صفر يا بدون انبار ، نظام به منظـور صـرفه جـويي در هزينـه هـاي سـرمايه اي و                        :ل  

   .عملياتي انبار و انبارداري
   .استفاده از منابع پربازده : م
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 را نمي تـوان ارائـه كـرد    يبديهي است براي افزايش سطح بهره وري عامل يا علت بخصوص                
بلكه ارتقاي بهره وري معلول تركيبي از عوامل گوناگون است وهر كدام به نو به خود تأثير لازم                  

  . را مي گذارد 
   شاخص هاي بهره وري

 اندازه گيري بهره وري هدف اصـلي از انـدازه گيـري بهـره وري ، بهبـود و                    منافع و اهداف          
: مـي شـود ؛ از قبيـل          در كنار اين هـدف ، اهـداف ديگـري نيـز دنبـال             . افزايش بهره وري است     

آگاهي سازي ، ارزيابي مشكلات و ايجـاد مكـانيزمي بـراي ارايـه بـازخور و ابـزار تـشويق منـابع                       
 تجزيـه و تحليـل      .ات بـراي انـواع تـصميم گيـري هـاي مـديريتي            انساني و همچنين ايجاد اطلاع ـ    

  شــاخص هــاي بهــره وري تحليــل و انــدازه گيــري بهــره وري زمــاني عملــي اســت كــه تغييــرات 
  . بهره وري را طي زمان با شاخص هاي بهره وري نشان دهيم 

  
  

ر فعاليـت را    فعاليت هاي يك جامعه زماني قابل ارزيابي است كه ميـزان درجـه مطلوبيـت ه ـ                      
  : بتوان مقايسه نمود 

  .مقايسه عملكرد با ميانگين شاخص ها در همان صنعت : الف 
  .تنظيم روند شاخص ها : ب
برنامه ريزي بهبود بهره وري همانطور كه از فرمول مـورد اسـتفاده بـراي محاسـبه بهـره وري                    : ج  

  . مشخص است 
  

  افزايش بهره وري 
  :  طرق مختلفي را مي توان در نظر گرفت ؛ به طور مثال براي افزودن به بهره وري       

  .افزايش ستانده با استفاده از همان ميزان نهاده شناسائي ظرفيت هاي خالي  -1
 .ثابت نگه داشتن ستانده ها همراه با كاهش نهاده ها جلوگيري ازاتلاف و ضايعات  -2

 .ي گلوگاه و رفع آنها روند افزايش سريعتر ستانده ها نسبت به افزايش نهاده ها شناساي -3

روند كاهشي سريعتر نهاده ها نسبت به كاهش ستانده ها حذف فعاليت هاي غيـر ضـروري و                -4
هزينه بر افزايش ستانده همراه باكاهش نهـاده سـازمان هـا بـا توجـه بـه اهـداف خـود و وضـعيت                         

ند مرحلـه   موجودشان مي توانند از تكنيك هاي مهندسي صنايع ايران بهبود بهره وري استفاده كن             
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بهبود بهره وري فرآيندي است دو مرحله اي برنامه ريزي براي انتخاب مجموعـه اي از روشـهاي               
 .متناسب و طراحي برنامه اي اجرايي براي پياده سازي تكنيك هاي منتخب 

به بياني بايد توجه داشت هميشه كارايي به اثر بخشي منجر نمي شود و بالعكس مـثلاً ممكـن           
اكثر توان توليد كرد اما نتوان محصولات خود را به موقع به فروش رسـاند يـا ممكـن                   است با حد  

 در اختيار داشـته باشـيم ولـي          هم م منابع ار خوبي داشته باشد و به قدر لزو       است كالاي توليدي باز   
نتوانيم به بيشترين توليد برسيم پس بايد براي بهره ور عمل كردن ، كارايي و اثر بخشي را توامان                   

  .  نظر قرار داد مد
  : نقش بهره وري در رشد اقتصادي برخي كشورها 

در دو دهه گذشته تعدادي از كشورهاي آسياي جنوب شرقي واقيانوسـيه از رشـد اقتـصادي                        
بررسي هاي به عمل آمده نشان مي دهد اين كشورها سـهم قابـل              . چشمگيري برخوردار بوده اند     

ري هـاي جديـد ، بلكـه از طريـق بهبـود         ااز طريق سرمايه گذ   توجهي از رشد اقتصادي خود را نه        
  .ساختارهاي مديريتي ، نيروي انساني ، تجهيزات و ماشين آلات به دست آورده اند 

  مالزي  *
در مالزي در مقام يك كشور در حال توسعه موفق ، بهره وري سهم قابل تـوجهي در تـامين                           

 در تـأمين رشـد      (TFP) بهـره وري كـل عوامـل         رشد اقتصادي داشته است به طـوري كـه سـهم          
-2000( درصـد ، در برنامـه دوم         13به طـور متوسـط       ) 1981-90(اقتصادي در برنامه اول مالزي      

 5/42؛پـيش بينـي مـي شـود        ) 2001-2010(  درصد ودر برنامه جـامع سـوم         5/25حدود   ) 1991
  .درصد باشد

تصاد دانش محوري تعريف و بر توفيق حركت        چشم انداز توسعة اقتصادي مالزي بر مبناي اق              
در جهت حركت در اين مسير ، كيفيـت نيـروي انـساني در              . براساس بهره وري تاكيد شده است       

  . نقش نيروي محركه مطرح شده است 
همـه در ايـن زمينـه نقـش تعيـين           ... آموزش ، توانايي ، دانش اندوزي ، ايجاد انگيـزه لازم و                  

  . كننده اي دارند 
  ژاپن *

 و همزمان با تاسيس مركز بهره وري در اين كشور 1995حركت بهره وري در ژاپن در سال         
ــت         ــسير حرك ــه اصــل در م ــشور س ــن ك ــره وري در اي ــت به ــاز حرك ــام آغ ــد ، هنگ ــاز ش   آغ

  : اين اصول عبارتند از .  نظر قرار گرفت مدبهره وري 
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اي كنترل سطح بيكاري در پايين ترين حد ممكن         انتقال كارگران مازاد به ساير بخش ها بر       : الف  
  . و در نهايت افزايش اشتغال ناشي از رشد بهره وري 

  .مطالعه و بحث و مذاكره روش هاي عملي بهبود بهره وري توسط مديريت و كارگران : ب 
  . توزيع نتايج حاصل از بهبود بهره وري : ج 

  ي انساني مهمترين منبـع رشـد بهـره وري بيـان            در اين كشور تحقيق و توسعه و آموزش نيرو               
مي شود و با وجود سهم هزينه تحقيق و توسعه از توليد ناخالص داخلـي انـدك بـوده ولـي تـاثير                       

  . بسيار زيادي بر رشد بهره وري داشته است 
  
  
  

  سنگاپور* 
  شـد   تاكنون عملكرد چشمگيري داشـته اسـت ايـن كـشور ر            1965اقتصاد سنگاپور از تاريخ            

   را منبع عمده توانـايي رقابـت و رشـد اقتـصادي برآينـده               TFPبهره وري كل عوامل توليد يعني       
  : به شمار مي رود TFPدر اين كشور پنج عامل اصلي ، تعيين كننده رشد . مي داند 

  . آموزش ضمن خدمت نيروي كار يعني توسعه نيروي انساني-1
  . ال منابع به بخشهايي با بهره وري بالاتر بازسازي اقتصادي ، براي قادر ساختن انتق-2
 ساختار سرمايه اي اقتصاد اين كشور كه بهره وري بالقوه داده هاي سرمايه اي را تحـت تـأثير                    -3

  . قرار مي دهد 
كـار ، اسـتفاده از تكنولـوژي ، رفتارهـاي كـاري وسـاير               ابت پيشرفت فني كـه مـنعكس كننـده          -4

  .پيشرفت هاي كيفي ، در زمان است 
  .  افزايش تقاضا كه افزايش ظرفيت استفاده از منابع را به دنبال دارد -5
  
   

                                                                                                    
  

  :منابع و مĤخذ 
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