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 ��در اد"� ت را �%رد » ?<=>'د«و » ":'( وري«ه7ف ا45 �3 2+ 1ن ا.- ,+ *�%( ه ي "'&%رد "  �! ه
اNOPQ ت "+ , ررLM+ در ا45 ر*L+ ه ، اH +" I=J%ر ��:� E5'FG *7( "'ر.C D'ار داد( و AB ن ده7 ,+ 

 DH D=>? و D>=? ت �'"%ط "+ ?<=>'د � . ل ٣٠ا7B و درW در.DL از B1:  وU%د 7Bارد و .ST اد"
�'دZ D� ار'C ي'[Bرد " ز%� +L*\Z.

 ار�G ط دروf5'AG  :B1 DB و D[B%[e)":'( وري، ?<=>'د، .%ددهD، , راD5 و ا�F�)DAb"'c ي `�_ اOPQح
D� )ن داد ABد%*.

 g�B  7هF" +, -M'5\` 3- را�3N 4575 ا " ،-h�B ر . د( اي , W'LA� ر ز" ن%L.د i5 د j5ا +, D5 jB1 از
�f داد( *7( در ا45 �3 2+ &%اه�7 دا*-k%G ت NOPQاز ا DB%Z B%Z ي :L*اد "'دا'Mه ي . ا )%�* I=Jا

�'ي *%د 5  ":�%د5 "7،"+ , ر lj�.7B%* D� +LM'Z و ":�%د، "7ون درW رو*�D از Z )7ازB75 ا " +mB1 . +"
� , �n و .7N +" ST ا,o' ر. 7Bن ?%ا�n ا. .D و :M -Q'M ،د%�:" +" -�hB ا45 رو5>'د ?<=]'ا n�د2

3�- "+ . دDZ از د.- �D رودM%� 5'ي و\` -" Cدر ر 'c%�.
 ?=<D، .'درU%� D>Z%د در ا45 ر*L+ را , هj� D� l<%?+ اي از واژZ ن و اNOPQ ت? ا45 �3 2+ "  اراي

�'و��7، . ده7B د45 و ��" ،W'LA� �:M i5 د j5اي ا'" ،W'LA� ر ز" ن%L.ن و د Z4 واژL*دا ، �r>P�) 45در ا
+L*7 ا.-) ر�!�.

���!�
7B +" +e'Zد، ا%* D� )د !L.ري ا jG و D>=? ز( ه ي%N 7اول درL� ر%H +" ت ":'( وري و ?<=>'د s2 رت از

�D�. �� f از B1:  ارا5+ *7( ا.-k%G  5 E5'FG. ن%e DB Z7 و "  واژB7( ا��, _�Z I=Jت ا s2 453- ا�3N در
7B%* D� +LM'Z 'tB ادف در'L� ،Dو .%دده DAb"'cا،D5را ,) ،nG%G و i��.١٩٨٩ ،%e ١٩٨٨؛ ،yB �%.؛

١٩٩٤ ،g5%2 س و " رون، ١٩٩٣؛ , س و �%G ن، ١٩٩٤؛%.'L�د.L%راF2<=: ي .�lj و . )١٩٩٩؛h<U%ن و `
�g اI=J "7ون درW واfk از mB1+ " 75 ا7Bاز(B 7":�%دBد'Z D� ا'Uي *%د و ":�%د 5 "7 ا'�Z. ا'Z n>? ا45 رو5>'د

� , �n و .7N +" ST ا,o' ر. 7Bن ?%ا�n ا. .D و �%c' در رC "- `\5'ي و :M -Q'M ،د%�:" +" -�hB
3�- را "+ . دDZ از "�D� 4 "'دM%�.

 �r>P� د45 و ��" ،W'LA� W3 ي درG4 ار�>|G در W'LA� ر ز" ن%L.ن و د Z4 واژL*دا،D>=? nM }� در 
.C%ي، .%د��7 ا.-

�ي"� ����� وري؛ واژ� اي  #
 +=��l از دو C'ن `�s2 ،l- ":'( وري "'اي او2�4 " ر "+ و."»DBg5%, «)ورزي )١٧٦٦ A, +=j� i5 در

� از 1ن ز� ن G ,�%ن اs2 45- د.ا.L! د( *7Lh�.  " +P"ن، "+ و�5( در را%Z B%Z ح%P. و E=Lb� ر �%ارد
7�ل �D *%د ,+ ":'( وري D<5 از �:<45'L ). �B Ga2002ن، (ه ي ا�LC دي "+ , ر رLM+ ا.-L.4 ا��e

2�L: ي ا�LC دي FM '" ار\Z '�c G ه ي'�sL�--.7ي ا�2%G )و د5]'ان ���.٢٠٠٠ .( Oo�»4>.ا'Z «)١٩٩٣ (
�4 در" ر( ":�%د ":'�e ،-.دي ا �LC5'ي در "�] ه: ي ا\` -" C7ي "'اي ر�( وري ,+ D<5 از �L5g: ي ,=
D� 'tB 7ا�: ر�,:

�- در !��<- و ,C ي :L5g� +" D" �L.ن "'اي د B1 D=Qي ا :NO. از D<5 +, 7�B7ا" DLh5 "  :L,'*
.رC "- "  د5]'ان، در7�1ه ي nQ N از ":'( وري ا.-

':" +, -3�3N 45ا �Jر D=?-" Cار "' ر\Z'�c G n45 ?%ا�'G DG �N از D<5 ي ( وري "+ ?�%ان :L,'* 5'ي\`
D� +LM'Z 'tB7ي در�2%G)':" 7B73LF� ان'[Aري از `�وه �h" ،د%* DB h, 7ارد وB ار'C وري در او2%5- اول

7Bد( ا'T. D*%ا�'M -.7، 1ن را "+ دBدار '�c G 7�2%G 7�5ا'M '" +,) و د5]'ان ���.٢٠٠٠i�� و nG%G، ؛ .
. D<5 از د�n5 ا45 ا�'، 73Mان G%اW'LA� �M در" ر( ��F ي واDFC ا45 واژ( ا.-). ٢٠٠٤؛"'و�4، ١٩٨٩

�D>B )7 *%د، و ا45 ا�' >:M -.در I=Jد،ا�  ا'�Z D� ار'C )د !L.د( �%رد ا'LhZ ر%H +" -s2 45ا +e'Zا
�'ي "' &Oف 1ن ��Z ��>�G DLN  5 ،7ن ":'( وري* +LM'Z )75د B +" D� 'j

�l وU%د ) ١٩٨٨(» e%«). ١٩٩٣؛M%ر.L'،�B G٢٠٠٢ن(*%د`  :G7� م ":'( وري از%:!� +e'Z73 ا.- اLF�
 DLF�Q 7ه يNوا D57ن "+ , را�Ab" ادي ,+ ه' روز( در" ر( ":�%د'Mاز ا D:U%G n" C 7ادFG  ا.-،ا� +L*دا

D>B ،7��, D� ي'�Z ��>�G)':" +, )ا45 .%ال . د +" +B%[e 7�Bده�7وري دا �. ` -h�e .
�'5: ي �'"%ط "+ ":�%د ":'( وري، اI=J "'ا. س ?3 75 ) ١٩٩١("�j%ر,<4Z ��>�G +, 7�, D� د :�A�`

D� م jBا D�%>? و W'LA� ) Z75د i5 ي U +" D�b*د%*.



:i5 " زB]'ي L�hB  . د( از اد"� ت AB ن �D ده7
 _D� واژ( ":'( وري را "+ آ ر +, DB h,7B7�"7��, D� E5'FG 7رت 1ن راB +" ،.
 _7B7ارB n� , Dه Z1 ،د%* D� د j5ت ا MOL&ا45 ا 'cا '" +, D5 7ه� �` 4��m>7د ا45 واژ( و هFL� '�" FG از.
�4 رDk 5 وU%د دارد"'اي واژ( ":'( وري FG رE5 و رو_ �m>ي و ه%s2 5>'ده ي.

ه<+ اAB  :�5 ن �D ده7 ":'( وري واژ( اي 7F" 7�eي ا.-، ,+ �D�F 1ن �G D%اLh" 7B+ "+ ز���+ اي ,+ 
�'د. در 1ن ا.L! د( �D *%د،�L! وت " *7Z D� '"در g�B را D,'LA� D=, ي :�Z�5رت ا45 واژ( و%Q 'در ه .

�7B L. 4( در �:��Q D.7 �5، ":'( وري "+ " +P"رت را%Q +" D=, ر%H))7* 7�2%G ه ي� , Oo�( 7ادBدرو +"
2%�Oo� (D� E5'FG 7 �� "� ��'ف *7((G 7�5ا'M د در%*) ،yB �%.7دي ). ١٩٩٤FL� ه ي'tB فOL&ا +e'Zا

+�" LhZ'د("وU%د دارد، ا�  درو7Bاده  و "'و7Bاده  ا73B1 I=Jر ] درو7Bاد/D�F5 "'و7Bاد[در" ر( ه<��hB 4- او2
7Bز . D� 7�7Uول *< ر( D&'" �5 از ا45 ا&MOL ت را ,+ D* B . ه7�Lh ,+ اE5'FG 45 از ":'( وري را �!

).G١٩٩٤%� س،" رون (از , ر"'د ا45 واژ( از دZ75 ه: ي �E=Lb ا.-، AB ن �D ده7
�f �!:%م 1ن ا.-k%G،ي ":'( وري%s2 E5ر FG ه7ف .D� +,ا'e ،7�Lh7 ه�%اFGG 7�B رs2 E5%ي �!

� ري«F� «7Bد 1ور%Uاز اه7اف . ز� ن "+ و W'LA� Dه Z75د د j57 "'اي . را "'اي ا�Bا%G D� 4��m>ه  :B1
7B'�Z ار'C )د !L.اه7اف راه�'دي . ز� ن �%رد ا f�k%G 4 و��FG)،4>,ر%j�"١٩٩١.(

�'ي ?<=>'د �%ردZ )7ازBاي ا'" DB ��'7B، از .%ي دFG ،'[5 رE5 رG D� Dk 5%ا7�B "+ ?�%ان "�Z ار'C )د !L.ا 
�f 1ن("�b%ص ه�] �D ,+ ه7ف اD=Q، ":�%د ":'( وريk%G +B (-.ي "+ . ا%s2 E5'FG n57�G +, D5 jB1 از

�'7B، و Z D>B '"ي �!:%م ":'( وري را در :�Z�5و D� >G +A�E5'FG رn<A� Dk 5 ا.-، FG رE5 رDk 5 ه<
":'( وري AB ن داد( » واDL>hC »DFC از ��F يوري "+ FG رE5 رn57�G �C%��3M  >=h�،Dk 5 �!:%م ":'(

D� D5 ه'tB فOL&وز ا'" IU%� '4 ا����A: د �D ,�7 "'اي ) ٢٠٠٤(» "'و�4«. *%د�D *%د، و ه<`
� اE5'FG 45 رDk 5 �'"%ط "+ �Bوري ا.- ,+ "7ا'k ،د', D" 5را ارز Dk 5ر E5'FG i5 ي :�Z�5ان و%L" +<�5ا

)':" E5ر FG و ��. وري ا.-,7ا��i از �! ه
»W�%B'" «)د) ١٩٩٧%* D� 7 �'"%ط�2%G +" +, 7ده D� +5ي .%د��7ي از ":'( وري ارا%s2 f�k%G:

�2%�7ات &%"D دا*L+ ا5G )د !L.7 از �� "� �%رد اN +e  G +, -. �F� 45د( از . ":'( وري "+ ا !L.ا  " 'Zا
2%�7 ,'د( ا5�، 5  اZ' ه< G ي'L:"  5 'LA��ه ي " , -" c �" �� ي'L>, �" �� د( از !L.را "  ا �ن ا7Bاز( , 

)':" ،�2%�7 ,'د( ا5G��D<5g ا.-، �Oo «. وري را اgMاl5 داد( ا5M و DB hBا �" �� D� >G ،�" �� ر از%t��
 7�2%G را D5� ,  :B1  " 7�Bا%G D� ر,� ن , +, D5 :��4 دارا5�m>5  ارا5+ ده�7( &�7 ت، ه � , )7��, 7�2%G اد'Mا



4 1�ت c "- و . DG �7&  5 را ارا5+ ده�7��,7 ��gات و � *:jG ،ن >L& . ،4��� "� �%ردا.L! د( * �n ز�
».�W'}L، ا"gار، �%اد & م، ا�%ال و د5]' دارا5�: ي �%U%د ا.-

� ا.-:� DZ�5داراي دو و E5'FG 45د( و در . ا !L.ا )%}B  " D<5دgB ر �h" +P"اول ا�5>+، ":'( وري را
"+ H%ر &QO+ ":'( وري i5 *',- در Q%رDG ,+ �� "� 1ن "+ در.DL �%رد . � "� داردد.L'س "%دن �

7" 5 D� l7،, ه* " +L*د دا%Uو  :B1 از i5 'دي در ه%�>, 'Zد، 5  ا'�[B ار'C )د !L.دوم، ":'( وري "+ . ا
2�L:  و �� "� در "� "'ا45، ":'( وري "�LA' ه�] �D "+ د.- �FM +, 751 D. *7ت "  اj5 د ارزش ار�G ط دارد 

�!gا7�5" )7 *7�2%G ه ي�2%�7ي "+ ارزش , G 7�5ا'M i5 . +, -M 5 -.د �:� +j�LB 45ان "+ ا%G D� 45ا'" �"
.وU%د F5 k ت �E2 b ":'( وري ا.-. وري " F5 k DLh5 ت N\ف Z'دt�� +"7B%ر ":�%د ":'(

� ري از FG رE5 ":'( وري ا* ر( �D ,�7، "+ اD� 'tB +" +,  �F� 45 ) ٢٠٠٤("'و�4h" DGت ذا :" AG +"
7* " +" A�  :B1 +>ه D=Qاي ا%L}� 7.د5 ن . ر �C)١٩٩٠ (D� د :�A�` g�B E5ر FG D� >G،7�,

+" A�]وري )':" [LZرg" )و'Z +. 7درB%* 3+ "�7ي�H ':
١(D�M ا.-:�!:%م )د( *7 !L.7اد اB7 1ن "'و�2%G اي'" +, D5 7ادهB7اد "+ دروBي "'و :L�hB 4�" +P"را.
٢(D.7�:� ا7�5:�!:%م'M i5 ر در tLB7اد �%رد اBو "'و DFC7اد واB4 "'و�" +P"را.
�� �� "�:�!:%م ا�LC دي)٣�bG D5را ,.

�-,+�ت
2%�D<57 از ا*�L ه ت �7Lاول، G  " 4 ":'( وريLhBادف دا'L�- +57 *7( 5  &�7- ارا�2%G 73ار �{�%ل� D�F5 

��'، (*7( ا.- L.١٩٩٧ا ،W�%B'"( وري ). ١٩٩٦؛':" l5اgMا IU%� 7�2%G l5اgMا +, D�F� 45ا +"
Dد�%* .-h�B f�}Q  Gور'k'ا.-":'(. ا45 ا� D�hB م%:!� i5 وري :وري )':" +, -!Z ان%G D>B

  5 l5اgMا i5 +" -�hB ات 1ن'��sG  5،د'�Z رت%Q اي +h5 3� +<�5ا.-، �]' ا +LM 5 l7ارد«, هB L.در » ا
�4 از ز� نF� +P3B i5)D� +,7* " '[55  . ز� ن د I�Cر i5 7ارده يB L.ا Oo� 7Bا%G ( ات 1ن در'��sG  5 و



�W'Lh و د5]'ان . H%ل ز� ن �{ .�+ *%د� +, +B%[B >و( هO? +")7، ا. .  ":'( وري ا�: ر ,)١٩٩٢Bد'
:�G D%ا7B "+ و.�=+ `�_ را"E=Lb� +P ":�%د 5 "7

�l از درو7Bاد؛ اgMاl5 درو7Bاد "+ L>, I. �G' از اgMاl5 "'و7Bاد )١" DL?'.  " 7" 5 l5اgM7اد اBو'"
)ر*7 �57'5- *7((ا.-

٢(-" c 7ادBاز درو 'LA�)"  ه%*<�7اB+ , ر ,'دن("'و7Bاد "
٣(,  " 'LA�)ا75( 1ل ا.-( هl درو7Bاد"'و7Bاد "
٤('L>, 7اده يBدرو  " -" c 7ادBو'")'LA�" D5را ,(
�G l' از , هl درو7Bاد )٥" I. �G +" 7ادBدرو l7اد،, هBدرو 'LA�" l7اد ا�  , هBو'" lه ,

)., هl �57'5- *7((ا.-

D� +5\sG 7ادBع درو%B 7�e �5'H از -,'* i5 در n57�G ا7�5ه ي'M 'LA�" 7B%*) وي'�B Oo�
2%�D� 7), ر،.'� 5+،�%اد & م و اB'ژيG 7ادBو'" i5 از l�ا45 ا�' ). �Oo �{�%ل اE2، �{�%ل ب(,��7 و "

�D� )7 . زد m�).١٩٩١,%رو. وا،(�{ .�+ ":'( وري را `
�7 "' اL<B 45+ ,+ ه<+ » "'و�4«, G  " 7�, D� )5'ي ا* ر\` lj�. n<A� رت%Q +" n<A� 45ا +"

�'ي Z )7ازBا n" C +" A� 7ه يN7ارد 5  واB L.ا i5 ا7�5 "'ا. س'M i5 ه ي'�sL�
7�Lh�B)،4٢٠٠٤"'و�.( اع%Bد ا j55'ي "+ ا\` lj�. n<A� nN اي'" ،I. �� )%�* 4LM 5 ش "'ايOG

�'ي ":'( وري و *�%( ه ي E=Lb�DF>jG ا7BازZ )]+�. }� د( از وزن ] "'اي !L.7اده  "  اB7اده  و "'وBدرو
7* 'j�� D7اده . دهBاز درو D<e%, +?%>j� ، :5'�Z )7ازBاز ا45 ا D&'"-] D�F5 [ را D5gU وري )':"

D�7B'�Z 'tB7اد ه  را درBدرو D� >G 7�*%, D� 7؛د5]'ان�j�.-n, 5_ و ه'( ":'( وري', S5
�،١٩٩٤؛.%� yB، ١٩٩٣؛Z'ا.<4،١٩٧٣،%B ١٩٩٩؛ه.(

2%�7ي -"+ ?Oو(، اe'Z+ �!:%م ":'( وريG ي :B 757(–"'اي . ز�` +" D� ط%"'� D<5g�M ه ي 
2%�7(*%دG 7�5ا'M از nQ N 7اده يBو'"( g�B D<5g�M  5 D2%` 7ه يNوا n<* +" ن، و%Z B%Z ي :Gر%Q +"  ا� ،

� ن �D *%د".
»7=Z «)ي)١٩٨٠'�Z )7ازB7 ,+ ا�, D� د :�A�`»D57ي», را�2%G 7�5ا'M i5 D<5g�M) دي �LCا7�5 ا'M '5  ه

�' �<>4 ا.-، e'ا ,+ ه��)د5]'يJ )7ازB7اده  و اBدرو E=Lb� اع%Bا I�,'G اي'" ،D27اوL� D<5g�M nN )را 
3� س وU%د 7Bارد� i5  "  :B1 ي'�Z.

�'د،�L! وت ا.-Z ار'C )د !L.اي �%رد ا +����F�،+j ي ":'( وري "Lh+ "+ ا�5>+ در e+ ز�LBدر. ) Z75د ،Oo�
)':" +" -�hB دراه�'دي  " �%>F� ،7*ن �57'ان ار �� 57�L� DG ن &P%ط �%LB ژ �L! وت وري در �=>? ) Z75

�'ي .ا.-Z )7ازBح د5]' ا%P. وت از !L� ،fP. 'وري ه )':" DLh5 " +, 7ده D� ن AB ل�7L.ا45 ا
B%>B i5+ از 3�H+ "�7ي .P%ح �E=Lb . *%د و راه: ي اgMاl5 ":'( وري �'"%ط "+ ه< ن .fP ارا5+ *%د

:درون i5 *',- ?� رت ا.- از
2%�7ي؛ه' i5 از_ G �Lh�4 1�ت 5  .�* � 



2%�7ي، �LB%� Oo ژ؛_ G ت �=>?
, ر& B+؛ _ 
 _-,'* i5 +" �=FL� ت jB &ر , D� >G) ،45وو'Z١٩٨٧(

12دده0
 )':" I=Jا  :B1 +, 7* " ع%k%� 45وري، ا )':" -�� `%*D از اه<Ae اي'"  :L,'* n�* L>:� 75'45 د2

ه�� د2�D3P�� n "'اي اB> ر وا"Lh+ "%دن ":'( وري و . 7�Bوري و .%ددهD را �L'ادف "  D� '[57<5 دا
7�Lh�B ��G'� '[57<5 +" +A�"+ H%ر ). ١٩٩٩و.-، (.%ددهD "+ 5>57]' وU%د 7Bارد، ا�  ا45 دو g2و�  ه<

 +" 7Bا%G D� Dو , ري ا.-؛ .%دده Ih, 'ه -�3M%� 45 ه7ف "'اي ر*7 و'G'" Dواژ( .%دده D=,
�5g4 در7�1 و ه�" -�hB n<*+)د%.،Oo�/ :�ا�hB +e'Z- .%ددهD ا. .  "+ . E5'FG *%د) دارا5

� زه ي ذي F!B نB)45 .%د'L>:� 7 ,+ ) "+ ?�%ان��, D�  ?ان اد'[Aري از `�وه �h" ،د%* D� ط%"'�
7* " +L*دا D` را در DG7 �|'اBا%G D� D2%` ي :L�hB د( ز5 د از !L.ي . ا'[B ) G%, IU%� 7Bا%G D� ،Oo�

Z )75د B  5ي *%د'LA� ات'tB 4LM')،و د5]'ان DB �2 Zدو و د5]'ان، ١٩٩٧ Uن و ,%`'،١٩٩٧ ؛O` ,١٩٩٨؛ .(
2�L:  و M'ا7�5ه ي )٢٠٠٤(» Z'و�B'گ« FM _5 LB از D<5 دد( "%دن%. +, D5 jB1 7، از�, D� ل�7L.ا

3�<D "' ":�%د Lh� '�c G Dدده%. +j�LB در، :B1 در n�.اه7اف 7Bارد?<=� DG ا.-، D<5 +B از ?%ا�n د&
 ->�C رم%G ،Oo� ،7�, '��sG ،ط دارد �Gوري ار )':"  " 'L>, +, D=5�واfk ا.- ,+ .%ددهG D� D%ا7B "+ د

+�5g5  ه) ،W�%B'"د( , را�7 از �� "� ) ١٩٩٦ !L.ا  " DH �Gار ��D�F5 [و د5]' *'ا�5 "�'وDB، �<>4 ا.- ه
�' �Lh[7Bا*L+ " *7، ]":'( وريc G Dداردا�  "' .%دده ��3) [،'��L.د ). ١٩٩٧ا%& +"%B +" ع%k%� 45ا

� ر �� .G I'ي F� Dدده%. +" -�hB 7Bا%G D� در" ر( ا�5>+ ":'( وري y}" +" ان'[A7 `�وه* IU%�
 -}G 7ت� ) G%, 7 درBا%G D� Dا ,+ .%دده'e ،7Bداز'T"،7* " 7 در "=�7 �7ت�2%G D2 FG انg�� l5 ` اي'"

�'دZ ار'C E=Lb� nا�%? '�c G)  ،'=��١٩٨٤.(
»'=��y}" n و "'ر.D آ'د)١٩٨٤(» ��!G +" ع%k%� 45د ,+ در" ر( ا%" DB h, 4��f داد . D<5 از او2k%G او

�<- "+ Q%رت C n57FG +L�2د، ا', g5 >L� ،->�C n57FG �5'H و ":'( وري را از Dان .%دده%G D� +B%[e +,
�<- ه' وا7N "+ ه�5g+ ه ي 1ن واD� E5'FG 7N *%دC -�hB .Dوري= ?� رت .%دده )':"+ ،->�C n57FG

� ن *%د ا�  اM 45'�%ل "+ *>n . د( "+ اD�F� 45 ا.- ,+ ":'( وري "+ " E=Lb� 7 "+ رو*: يBا%G D�
D� E5'FG  7ادهBاز درو i5 '7اد "+ ازاي هB7اد "'وFG رت%Q 'ه ->�C ،Dدده%. E5'FG ،+, D2 Nد، در%*

�W، (رو7Bاد ا.- وا7N "'و7Bاد "+ ه�5g+ ه ي ه' وا7N د%B'"ي ":'( وري ). ١٩٩٧ :L�hB DLh5 "  :B ز� .
�L=? +, 7��, I: ي واDFC اgMاl5 .%د "+ رو*��bA� D *%د,'G '[57<5  " اي +B%Z +" را Dو .%دده.

��د���
 'tB ��H»س و " رون �%G «)١٩٩٤ ( D.و "'ر y}" وري )':" )7 در" ر��, D�  ?اد +, DB h, ري از �h"

7Bا +L&ن ?<=>'د `'دا%m>ي ه'G D=, yN �� +" �C7،در واB7ي . ,'د( اF" 7�e وري واژ( اي )':" +e'Zا
-�hB  " D�hB ر%H +" +, -.ا DQ & دا*- ,+ �!:%م 'H & +" DLh5 "  7( و داد( ا.-، ا�B L. 4�" 



از .%ي د5]'، ?<=>'د، اOPQح LhZ'د( G'ي ا.- ,+ ��U D� >G+ ه ي ا�LC دي و اU'ا��G'�. ،D5 ا.-
�'دZ D� '"�5+، . ه' دو را درg7 ا.- و "+ ه�2%G D2 FG 5'ي و\` -" Cاه7اف ر D� >G n� *  �5'3G ،د'<=>?

D� ط%"'� -�!��- ا?L< د 5  ,=" C ،-?'. ،ف `\5'ي PFBر( ( *%دا >* n<*). ١ D� و(، ?<=>'دOF"
 f�k%G ،د'�Z D�'"را در  :L,'* D� >G ي :L�2 FM و -�3M%� +, D>�G%اQ +" 7B%رت Le'ي "'اي ه<+ �! ه

� ر . داد( *%دh" ،7B .م ر jBا +" -�3M%�  "،7*%, D� ص & -,'* i5 +, اع ?<=>'دي%Bل، ا N 45ا  "
�: ي k'وري ?<=� ت و ) ٢٠٠١(ا.=i و د5]'ان . & ص ه< ن *',- ا.-Z�5ارد ز5' را "+ ?�%ان و%�

� "B1 +" D:  ا.-L.د  :L,'* D� >G 7 ,+ ه7ف�LhBدا D5�:?<=>'ده ي وا
�، "  دو" ر( , ر5: ،وC- و OGش را "+ ه7ر D>B ده7 و �LA'5 ن دا&=D ا45 ?<=� ت ه  _  " -�!�� ت "  ,=>?

7�Lh�B Dkرا B �C B از &�7 ت.
� ت ._ =>? D� lو اداري را , ه D5gU ت �=>? 4��m>7 و ه�2%G 7�5ا'M 5 ن'U د در%U%� ي��5، ��gان , '

.ده7
�+ دارد_ <G D=�C يg5ر +� B'" ��H -.ل در%�}� n5%}G +" ،ن ��>Hا n" C ت ��:%د( را . ?<=" EC%G 'ا45 ا�

D� ف\N'Z ا'Uي ا'LA�.د7�,7B و اU ز( �D ده7 د5]' ?<=� ت D5gU "  , ر7�1ي "
�- را دارد ,+[?<=� ت اPFB ف `\5'، _ =" C 45ل در ] اOL&د ا j5و "7ون ا -?'. +" '��sG ل N ا�5 در'*  "

� G: ي د��P�� ،'[5 *%د=>? . -?'. +" 7�Bا%G D� ،7�* " '5\` ف PFBا D5gU ت ه ي �=>? +, DGر%Q در
�' ده�7�sG ن را A!5 و� ،-�M'� و -Cف وOGو "7ون ا.

�4 "'اي *',- ا45 ا�> ن را اU'اي ?<_ �m>د و ه%* D� 'LA��، ,+ ��j' "+ .%د ", +�5gت "  ه �=
7B .'" وش'M +" DL" Cر ->�C  " را lG�.M'اه� �D . زد ,+ �{�%

�f داد( *G IU%� ،7{�3 اه7اف ?<=>'د، "�b%ص اه7اف �'"%ط "+ k%G +, D5 :�Z�5ت "  و �اU'اي ?<=
D� -�!�,Aاز `�وه D&'" 7*%د، و�Bدا D� از �!:%م ":'( وري DAb" را -�!�"'اي �o ل، (]'ان ,

D7 "+ ال��Bا%G - ،٢٠٠٠7دارب�5 >B +FUا'�  .( +" ،��� ر و.h" +���- اI=J در i5 ز�!�اe'Z+ �!:%م ,
�4 ?%ا�n �=<%س و B �=<%س �'"%ط �Z D'دد�m>ت ه' دو و ه�در.- ا.- ,+ ":�%د . M'ا7�5ه  و �{�%

�}� 7�2%G و -�!��- در �!:%م ":'( وري U ي داد( -%�ت "7ون ,!�, 75 �B  ا75، ا�gMا D�  7ادهB�3 "+ "'وB
�زم و �=gوم 7B'[57<5، ا�  B1:  دو �!:%م �gjا ه7�Lh. *%د I=Jو ":'( وري ا -�!�,.

7�را06 و ا034��5
 D� 'G )7�m�اs2 45 ت اI=J . . زداNOPQ ت , راD5 و اDAb"'c , ر"'د واژZ ن ?=<D�M  5 D ا45 ر*L+ را `

7B%* D� +LM'Z ) �L*5>57]' ا  " .nG%G و i��. +, +B%[B >ه +e'Z١٩٨٩(ا ( �%>F� DAb"'c7،اBن ,'د �"
�o 2: ي . D� E5'FG *ــ%د» اjB م در.- , ره «و , راD5 » اjB م , ره ي در.-«"+ "� ن . د( "+ Q%رت 

� ري از FG رE5 د5]' در 7Uول *< ر( h"7�3 ,+ . .- ارا5+ *7( ا٢Mان �%ا'[Aوه�` 'LA�"+ ه' N ل، "
�' ) درو7Bاده (, راD5 "+ *7ت "  ا.L! د( از �� "� �'"%ط �D *%د و ا.ــــ .  "' �b'ج ,h' ":'( وريc G

�LA' ا45 ,+، , راQ +"  �%>? D5%رت Nـــ7اDF" �� nC ,+ از 2{ ظ tB'ي "'اي "+ . �Z D\ارد" f�k%G
3�Z  L3ـــ'دش در7�1ن ?<=� ت �%ردN +, DF" �� 73ار�  " +h5 3� ز ا.-، در �B رد%� �Lh�. i5 در 'tB 

D� E5'FG،-.ا +LM'ـــZ ار'C )د !L.د�%رد ا%*.
�'ي ��gان , راe D5+ "'ا. س ز� ن، `%ل 5  ه' وا7N د5]'ي ,+ " *3G ،7'�5  1. ن ا.-Z )7ازBو(،اO? +" .

� ر �D�%:!� +" A ا.- ,+ از 1ن h" D54 , را��m>خ ��'فه'B د(("+ ?�%ان !L.ان اg�� D�F5( D� 5 د
�gات در �7N  " +h5 3ا,o' 1ن ا.L! د( *7( ا.-:jG و n5 .73ار و� +e n>? در +,  �F� 457،"+ ا��,.

 4��FG ارد%� 'LA�از .%ي د5]'، اDAb"'c اDNOPQ ا.- ,+ "�LA' �%رد ا.L! د( C'ار LM'Z+ ا.- و در "
� ر �n<A ا.-h" 1ن -�>, .'cرت ا%Q  . .ي �'"%ط ا.- و ا'LA� د ارزش "'اي j5ا +" I=Jا ،DAb"

)':" 'h, 7اده (وريBده7) "'و D� ار'C '�c G -}G رت ا.- .را �? DAb"'cاز ا I. �� د( و . E5'FG i5
�4«ازF� ه7ف i5 +" D" �L.د D5 Bا%G «  5»7Bا +LM 5 �3}G 'tB 5_ �%رد LB +, DBاg��« . +" D!5ر FG 4��e

%:!� i5I2 U م]DAb"'cد] از ا%* D� 'j�� : دن . ز� ن%" lb"'cان اg��F<ــ%� ه�� �{7ودDL5 "'اي �
.وU%د 7Bارد

� ن �g,'>G  :�G +, 7�, D "' , راG D>B D5%ا7B را( `' c<'ي "'اي اgMاl5 ":'( وري ) ٢٠٠٠(» h<U%ن«"
7* " .D� م jB�5 ا �Q در I=Jف ا'Q g,'>G 45ا +B !. L�[ص ه�%�b" ،اي *%د'" D5 :L�2 FM +, D� 

 ->�C lت[, ه��'د] &�7 ت/�{�%Z D� رت%Q . 7�5ا'M در � " DAb"'cو ا D5ع , را%>j� ،ل N 'ه +"
2%�7 �{�%ل، "+ ":'( وري " � ��j' &%اه7 *7G . D5را , ،lb"'cا �Lh�. i5 -.ا45، �<>4 ا'" �"

�B lb"'cرا، ا , �Lh�. i5 +, 7، و 5  ا�> ن دارد* " +L*7اB7* ) ،ن�B Gb2002.(

�ل �2 �P
) PRODUCTIVITYوري ":'( ()PERFORMANCE?<=¥'د ) (PROFITABILITY.%ددهP)  Dدر �7ل .+ 

ا45 ). ٢*>n (دZ75 هD=, D از D[B%[e ار�G ط اNOPQ ت �7Lاول در ا45 ر*AB ،+L ن داد( *7( ا.-
%[e و D=�C 2: ي o� و  :Ab" در D. �* )ت واژ }�k%G 5>57]' ارا5+ *7( �7ل "'ا. س  "  :B1 ط �Gار D[B



� ن ا45 اNOPQ ت "+ . دDZ از "�D� 4 رود. ا.-� D. .ي ا :Gو !G )%�."+ ا45 *
�- P":'( وري هg,'� +Lhي �7ل .+ >, 4�" +P"را D�F5 ،)د .  L�hB DG �=>? E5'FG و داراي 

�:("'و7BادZ�57 و داراي وB7 *7( ا�2%G DL.در +" +, DG�%�}� ،D�F57�Lhه 'tB ي �%رد  ( -�و ,<
2%�7 ��'ف *7( ا7B(درو7BادG 7�5ا'M در +, DF" �� D� >G ،D�F5 (-.ا .  j�5در ا �� ر �:h" +L<B i5 ',ذ

�'ي ,<�L: ي �i5  " E=Lb ا.7B Lارد �n<A ا.-، ا�  �!:%م ":'( وري Z )7ازBا +e'Zوري ا.- ,+، ا'k
�D<5g �{¦ ا.- و "� "'ا45، " 75 درM )757` i5 7اد وB4 "'و�" +P"رت را%Q +" و Dدده%. -�>, i5 I2 C 

 ->�C +" ط%"'� nات ?%ا�'�c G n� * +, -.ا D2%` +P"را i5 وري )':" +L�27اد د75( *%د،اBدرو) Oo�
->�C n57FG (د%* D� g�B .)':" و Dدده%. ،D2 FG ي ا.- "'اي'Le د'<=>? n4 ?%ا���m>وري و ه

%}G ،-?'. ،-�!��<- �'"%ط 7B%* D>B، در"'�D د5]'ي ه<m%ن ,C +" +, ف `\5'ي را PFBو ا �C%� +" n5
�'دZ . +B Z7�e 7، ?<=>'دB%* D� )د !L.ح د5]' اOPQ1ن .+ ا  " +, DLCو ،D5و , را DAb"'cت ا NOPQا

7B73ر &%ب در . اي دارe �" �� +, 45ا D5ده7؛ و , را D� ن AB را 'tB 5_ �%رد LB �3}G انg�� ،DAb"'cا
.اn57�G 7�7B ا.L!ــــ د( *M)7'ا5


�ي: �;
��
»i��� و k'وري ه7�Lh،ا�  اI=J "+ ) ١٩٨٩(» nG%G«و » .:� D>Zدر'. lاي , ه'" ،E5ر FG 7B73LF�

7B%* D� )د'T. D*%ا�'M:
�!D دار7B؛ و �<=% از «Fk DG �=>? E5ر FG 7 وB7ارB D�%:!� 7ل� OQا.- ,+ ا DB ��bL� از '` +L*ا45 ر

B7ا�>AB7داB7ارB DG �=>? E5ر FG OQ7 و اBدار D!�Fk D�%:!� 7ل ه ي� +, D . +" +U%G 7ون" ،+j�LB در
�'ي ?<=>'د و ":�%د، .'درD>Z در اد"� ت و ?<n وU%د دا*L+ ا.-Z )7ازBن ا%Z B%Z ه ي )%�*« .

 +L*7اول در رL� ر%H +" +, DG NOPQد45 ا ��" DB F� f�k%G �5'H از  G د', DF. +2 3� 4557'5- ":'( ا�
3�3- را `\M'5- ,+ �'دم .وري و ?<=>'د ا.L! د( �7B%* D،ا45 .'درD>Z را , هl ده7N 4575 ا " +e'Zا

7��, D� '�h!G و '��FG ن%Z B%Z ه ي )%�اj5 د i5 د.L%ر ز" ن �W'LA , ر . د( اي . ا45 واژ( ه  را "+ *
��b" ،-h%ص "  LhZ'( اي از اG7� +, DG NOPQ: ي �757ي ا.-B ،W'LA� ر ز" ن%L.7ون ا45 د" +, 

+LM'Z ار'C د( ه<] ن !L.�7%رد اBا


