
به نام آفریننده زیبایی‌ها و توانایی‌ها

جشنواره بهره‌وری، عرصه مسابقه فرزانگی در صحنه خلاقیت‌ها است.
همچنان‌که به شرکت‌کنندگان و برندگان این جشنواره باید تبریک پیروزی گفت، باید به 

مبتکران و برگزارکنندگان این جشنواره هم دست مریزاد گفت.
خداوند پاداش خدمتگزاران عزت این کشور را برکت روزافزون عنایت فرماید. 

» محمد نهاوندیان«







مركز مديريت بهره وري با دارا بودن اطلاعات مالی، اقتصادی و بهره وری بیش از 1000 
بنگاه اقتصادی در 50گروه از صنعت که بزرگترین پایگاه داده ای کشور در این زمینه 

می باشد خدمات متنوعی را به شرکت ها و سازمان های ایرانی در قالب زیر مجموعه های 
خود ارایه می دهد که اهم آن عبارتست از:

 برگزاری جشنواره ملی بهره وری به صورت سالانه 
و انتشار سالنامه آمار بهره وری کشور 

 اندازه گیری، تحلیل و مقایسه آنلاین شاخص های مالی، 
اقتصادی و بهره‌وری به نرخ جاری و ثابت )1000 شرکت(

 ارایه گزارش تجزیه و تحلیل شاخص ها 
و شناسایی نقاط ضعف و قوت عملکرد بنگاه های اقتصادی

 برگزاری کارگاه های آموزشی و سمینارهای تخصصی 
در زمینه مدیریت بهره وری 

 مشاوره در زمینه اجرای پروژه های استقرار
 چرخه مدیریت بهره وری در بنگاه های اقتصادی

www.irpmc.ir

www.Info@irpmc.ir         88173459-88173452



مركز مديريت بهره وري با دارا بودن اطلاعات مالی، اقتصادی و بهره وری بیش از 1000
بنگاه اقتصادی در 50گروه از صنعت که بزرگترین پایگاه داده ای کشور در این زمینه

می باشد خدمات متنوعی را به شرکت ها و سازمان های ایرانی در قالب زیر مجموعه های
خود ارایه می دهد که اهم آن عبارتست از:

برگزاری جشنواره ملی بهره وری به صورت سالانه
و انتشار سالنامه آمار بهره وری کشور

اندازه گیری، تحلیل و مقایسه آنلاین شاخص های مالی،
شرکت( اقتصادی و بهرهوری به نرخ جاری و ثابت )1000

ها  شاخص تحلیل و تجزیه گزارش ارایه
اقتصادی های بنگاه عملکرد قوت و ضعف نقاط شناسایی و

برگزاری کارگاه های آموزشی و سمینارهای تخصصی
در زمینه مدیریت بهره وری

مشاوره در زمینه اجرای پروژه های استقرار
چرخه مدیریت بهره وری در بنگاه های اقتصادی

www.irpmc.ir

www.Info@irpmc.ir 88173459-88173452

Iran Benchmarking Network (IRBN)

نماینده انحصاری ایران در شبکه جهانی بهینه کاوی

Global Benchmarking Network (GBN)

تهیه گزارش های جامع بهینه کاوی فرآیندی 
APQC از مرکز بهره وری و کیفیت آمریکا

URL: irbn.irEmail: Info@irbn.ir تلفن : 88583609

10 دلیل برای استفاده از خدمات شبکه بهینه کاوی ایران
 GBN امکان ارتباط با بیش از ۳۰ شبکه بهینهک‌اوی در ۲۵ کشور جهان از طریق

امکان مقایسه عملکرد با شرکت‌های رقیب در تمامی حوزه ها 
امـکان مقایسه عملکرد شرکت با استاندارد صنعت 

آگاهی از بهترین نرخ مصرف صنایع مختلف 
امکان بهینهک‌اوی )Benchmarking( با شرکت های خارجی 

آگاهی از جایگاه شرکت در صنعت مربوطه 
امـکان آشنایی با تجارب موفق در صنایع مختلف 

راه‌اندازی شبکه‌ای از افراد متخصص در زمینه بهینهک‌اوی 
امکان آشنایی با استاندارد های ساختار مالی در صنایع مختلف 

GBN امکان شرکت در دوره‌های رسمی آموزشی با ارایه گواهی نامه مورد تایید





شرکت مهندسین مشاور پارسیان هوشمند سرآمد با بهره گیری از بهترین کارشناسان و متخصصان علم مدیریت 
پایه گذاری گردیده است.  از سال 85  ارتقاء دانش مدیریت  افزون همگان در  نیاز روز  با توجه به  در کشور و 
ماموریت این شرکت تحقق آرزوها و آرمان های مشتریان خویش است و به منظور کسب موفقیت در انجام 
ماموریت خویش سعی بر ایجاد تمایز از طریق توجه به نکات ذیل به عنوان استراتژی های خویش نموده است:

1. توجه ویژه به توانمند کردن سرمایه های انسانی شرکت به عنوان رکن اصلی کسب و کار مشاوره 
2. توجه به ارایه دانش مشاوره مدیریت در قالب نرم افزارهای تحت وب

3. توجه ویژه به ایجاد رابطه برد- برد با تمامی ذینفعان
4. یافتن و ایجاد روابط ویژه با شرکای توانمند داخلی و خارجی 

خدمات ما:
مشاوره در زمینه توسعه توانمدی های مدیریت و رهبری

مشاوره های کیفیت و تعالی سازمانی جایزه ملی کیفیت ایران 
مشاوره های بهروری- مالی-اقتصادی

IT ارایه راه حلهای
ارایه راه حل های مهندسی صنایع 

هدایت فرایندهای خود ارزیابی و آماده سازی برای جوایز ملی و بین المللی 
تعیین سبک رهبری

BSC مدیریت استراتژیک )تدوین ، اجرا،بازنگری( و
عارضه یابی سازمانی و تدوین Roadmapبهبود سازمان

طراحی مدل های ارزیابی عملکرد و برگزاری جوایز بخشی              
جایزه سرآمدی کشورهای اسلامی 

 دوره ها و کارگاه های آموزشی:
INQA و EFQM - دوره های مدلهای تعالی سازمانی

Performance Measurement  - دوره های مدیریت عملکرد
Strategic Management - دوره های مدیریت استراتژیک

Market Management - دوره های مدیریت بازار
Project Management - دوره های مدیریت پروژه

Human Resource  Managemet - دوره های مدیریت منابع انسانی
QMS, EMS, HSMS, HSE - دوره های سیستم مدیریت کیفیت، ایمنی، محیط زیست

Quality Tools - دوره های ابزارهای کیفیت
General Management - دوره های تخصصی در حوزه مدیریت

Financial Management - دوره های مدیریت مالی
Reliability Engineering  - دوره های مهندسی قابلیت اطمینان

تلفن: 88173407
فکس:88173428

با عضویت در کلوپ مشتریان، از خدمات ویژه ی ما برخوردار شوید

www.IPC.co.ir

جایزه ملی کیفیت ایران 

جایزه سرآمدی کشورهای اسلامی 



انواع  سازی طرح  تجاری  و  تولید  از  حمایت  به  می‌توان  ها  این طرح  جمله  از 
کلاچ‌های صنعتی )Torque limiter( نام برد که هم اکنون در شرکتهایی 
نظیر فولاد مبارکه ، ایران خودرو ، مگا موتور، سایپای کاشان ، فولاد خوزستان، 
فولاد آلیاژی یزد و ...  با نام تجاری “کاربد"مورد استفاده و سفارش قرار گرفته 
است. در ادامه این روند این شرکت هم اکنون چندین پروژه دیگر که تاکنون 
سابقه تولید در ایران را نداشته مورد حمایت قرار داده و نه تنها در بعد داخلی بلکه 

با چشم انداز صادرات به بازارهای خارجی در این زمینه عمل می‌نماید. 
از کلیه طراحان ، مخترعین و صاحبان ایده دعوت می‌شود تا در صورت نیاز از 

خدمات این شرکت استفاده نمایند .
کاربدُ که در صنعت با نام تُرک لیمیتر )Torque Limiter( شناخته می شود 
با مکانیزمی بهبود یافته شبیه کلاچ در مسیر انتقال قدرت تمامی تجهیزات قابل 
نصب می‌باشد، در این کوپلینگ‌ها با استفاده از مکانیزم حفره و ساچمه پس از 
ایجاد اضافه بار، عمل انتقال قدرت قطع می‌گردد. از  مزاياي اين طرح مي توان 

به موارد زير اشاره كرد:
 قابلیت تنظیم دستگاه در هر نقطه از محدوده گشتاور تعریف شده

  مشاوره تخصصی در انتخاب مناسب از بین 14 مدل مختلف
 كاركرد نامحدود در حالت فعال شدن مكانيزم  

  آماده به كارشدن سريع )در حد چند ثانيه(
  ارزان بودن مكانيزم و زمان تحویل کمتر در مقايسه با محصولات مشابه خارجي

 قابليت اطمينان بسيار بالا در عكس العمل‌های سريع 
 حساسيت نداشتن به آلودگي هاي محيط کار 

 مكانيزم ساده
 سرويس و نگهداري ساده

 این طرح به عنوان اختراع با شماره ثبت 61265 به تاریخ 88/7/13 در اداره 
ثبت اختراعات جمهوری اسلامی ایران ثبت گردیده است.

پذیر  ریسک  گذار  سرمایه  شرکت  یک  عنوان  به  وران  بهره  نوین  هوشمند  توسعه  شرکت 
خود  فعالیت  کم  مدت  در  و  نموده  فعالیت  به  1390شروع  سال  از   )Venture Capital(
نماید. حمایت  سازی  تجاری  جهت  در  بنیان  دانش  مختلف  های  ایده  و  ها  طرح  از  توانسته 



)ipcshop.ir( فروشگاه پارسیان هوشمند

گروه پارسیان هوشمند به منظور دسترسی بهتر و شایسته تر فعالان کسب و کار و پژوهشگران به آمار و اطلاعات شفاف بنگاه ها و بخش های اقتصادی و همچنین اشاعه فرهنگ خرید و 
فروش در فضای مجازی، از فروردین ماه سال 1392، اقدام به راه اندازی فروشگاه آنلاین پارسیان هوشمند به عنوان اولین فروشگاه آنلاین تخصصی ارائه دهنده گزارش و کتاب در حوزه های 

رتبه‌بندی، بهینه کاوی، مدیریت بهره وری، مالی، اقتصادی و ریسک نموده است. 
این سامانه حاوی گزارش های تخصصی در حوزه های رتبه‌بندی، مدیریت بهره وری، مالی، اقتصادی و ریسک و همچنین کتب مرجع رتبه‌بندی به تفکیک بخش های اقتصادی و شاخص 

های مالی، اقتصادی و بهره وری می باشد.

اسامی کتاب ها: 

توضیحات تکمیلیمحتواعنوان

 در این کتاب روند رشد مهمترین شاخص های بهره وری - بهره وری نیرویسالنامه آمار بهره وری کشور
کار، سرمایه،کل عوامل، مواد، انرژی و کارایی فرآیند -  نمایش داده شده است.

 در سال های 1384 - 1390
مربوط به 31 گروه اقتصادی

 کتب مرجع رتبه‌بندی
به تفکیک بخش های اقتصادی

 در این کتاب فهرست رتبه‌بندی شرکت ها بر اساس 9 سرفصل مالی و 31
شاخص اقتصادی و بهره وری به صورت سالیانه نمایش داده شده است.

 نسخه الکترونیکی آن ها در سال های 85 - 87
و 86 - 88 مربوط به 19 گروه اقتصادی موجود می باشد.

 کتاب مرجع رتبه‌بندی سرفصل ارزش افزوده و شاخص
های بهره وری

 شامل فهرست رتبه‌بندی 400 شرکت در سرفصل ارزش افزوده و شاخص های
بهره وری نیروی کار، سرمایه و کل عوامل

 شاخص های اندازه گیری شده در این کتاب به صورت دوره های
سه ساله 87 - 89 و 88 - 90 می باشد.

اسامی گزارش ها:

توضیحات تکمیلیمحتوا عنوان

 (Gap Analysis) گزارش های تحلیل فاصله
 در این گزارش ها وضعیت مالی و عملکردی شرکت ها با میانگین

 صنعت مربوطه مقایسه می گردد که شامل بررسی ساختار دارایی، بدهی
و فروش می باشد.

 گزارش ها به صورت بررسی عملکرد یک ساله و سه ساله
شرکت ها از سال 88 تا 90 در 31 گروه اقتصادی موجود است.

 گزارش های مدیریتی اندازه گیری و مقایسه شاخص های
عملکردی مالی

 این گزارش ها شامل اندازه گیری و مقایسه شاخص های عملکردی
مالی شرکت ها بر اساس مجموعه شاخص های زیر می باشد :

 بهره وری منابع انسانی، بهره وری سرمایه، بهره وری انرژی، سودآوری
 و نرخ برگشت سرمایه، نسبت های مالی، بهره وری کل، بهره وری

مواد و کارایی فرایند

 در این گزارش ها اندازه گیری ها به صورت روند شش ساله از
 سال 82 تا 87 و مقایسه ها با میانگین صنعت و شرکت های هم

گروه نمایش داده شده است.

گزارش های رتبه‌بندی شرکت ها
در سرفصل ها و شاخص های مالی

این گزارش ها شامل فهرست رتبه‌بندی شرکت ها در
 شاخص های بهره وری نیروی کار، شاخص های بهره وری سرمایه و

شاخص های سودآوری و نرخ برگشت سرمایه موجود می باشد.

 گزارش ها به صورت 2 تا 5 ساله منتهی به سال 90 در صنایع
مختلف موجود می باشد.

گزارش رتبه‌بندی شرکت ها بر اساس
ریسک های عملیاتی، مالی و کل

 این گزارش شامل فهرست رتبه‌بندی شرکت ها بر اساس ریسک های
عملیاتی، مالی و کل)مرکب( می باشد.

 گزارش ها به صورت 2 تا 5 ساله منتهی به سال 90 در صنایع
مختلف موجود می باشد.

اسامی گروه ها : 

انبوه سازي، املاك و مستغلات 11 .
آشامیدنی 22 .

بانك ها، موسسات اعتباري و ساير نهادهاي مالي 33 .
بیمه 44 .

پلاستكي 55 .
تایرسازی 66 .

توليدات پتروشيمي 77 .
خدمات فنی- مهندسی خودرو 88 .

خدمات فنی و مهندسی 99 .
خودروسازی 1010

ساخت قطعات خودرو 1111

سرمايه گذاري ها 1212
سیمان، آهک و گچ 1313

صنایع غذایی 1414
فرآورده هاي نفتي كك و سوخت هسته اي 1515

فلزات اساسي 1616
فولاد 1717

قند و شکر 1818
كاني های غير فلزي 1919

کاشی و سرامیک 2020
لوازم خانگی 2121

ماشين آلات و تجهيزات 2222

ماشين آلات و دستگاههاي برقي 2323
محصولات شيميايي 2424

محصولات فلزي 2525
محصولات کاغذی 2626

محصولات لبنی 2727
معادن 2828

منسوجات و فرش بافی 2929
مواد و محصولات دارويي 3030

واسطه گری مالی 3131

اطلاعات تماس : 
sales@ipcshop.ir : تلفکس:88578011       پست الکترونیکی



مرکز رتبه بندی کسب و کار

وابسته به 

www.irat ing. i r

رتبه بندی 400 شرکت ایرانی در شاخص های مالی، اقتصادی و 
R4B 400  بهره‌وری

عناوین کتب مرجع رتبه بندی : 
• کتاب مرجع رتبه بندی سرفصل ارزش افزوده و شاخص های بهره وری )رتبه بندی در سال های 87 - 89 با بررسی 17 صنعت و در سال های 88 - 90 با بررسی 20 صنعت(

• 25 عنوان کتاب مرجع رتبه بندی به تفکیک گروه های کسب و کار )رتبه بندی در سال های 85 - 87 و 86 – 88(
عناوین گزارش های رتبه بندی : 

مربوط به 31 گروه اقتصادی با اطلاعات سال های مالی 1382 الی 1390 :  
• گزارش رتبه بندی شرکت ها در سرفصل ارزش افزوده و شاخص های بهره وری

• گزارش رتبه بندی شرکت ها در شاخص های بهره وری نیروی کار
• گزارش رتبه بندی شرکت ها در شاخص های بهره وری سرمایه

• گزارش رتبه بندی شرکت ها در نسبت های مالی
• گزارش رتبه بندی شرکت ها در شاخص های سودآوری و نرخ برگشت سرمایه

برای کسب اطلاعات بیشتر و همچنین تهیه کتب و گزارش ها می توانید به وبگاه فروشگاه پارسیان هوشمند
 به نشانی www.IPCshop.ir مراجعه فرمایید. 



13

15 سخنان ریاست جشنواره آقاى دکتر نهاوندیان سخن اول

17 معرفی جشنواره ملی بهره وری فصل اول
18 اهمیت رشد ارزش افزوده و بهره‌وری  در کشور

20 نگاهی به جشنواره ملی بهره‌وری

21 دستاورد شرکت ها با حضور در جشنواره

22 مراحل اجرایی

22 منطق امتیاز دهی

23 سطوح تقدیر 

24 ارکان اجرایی: کمیته راهبری-کمیته علمی-دبیرخانه-شبکه داوران

26 نمودارهای داوری

27 جشنواره ملی  بهره وری از  آغاز تا کنون

27 لزوم برگزاری جشنواره ملی بهره وری

27 اولین دوره جشنواره

27 دومین دوره جشنواره

28 سومین دوره جشنواره

29 چهارمین دوره جشنواره

29 کلام آخر

30 خدمات پشتیبانی شرکت‌ها جهت حضور موفقیت آمیز در جشنواره ملی بهره‌وری 

33 برنامه های دوره پنجم جشنواره ملی بهره وری

35 دیدگاه ها: مصاحبه با ارکان و اعضای کمیته های جشنواره فصل دوم
36 مصاحبه با نایب رئیس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران

39 مصاحبه با رییس کمیته راهبری جشنواره ملی بهر ه وری:

41 مصاحبه با رییس هماهنگی و نظارت بر برنامه‌های توسعه بهره‌وری  وزارت نفت:

43 مصاحبه با معاون نظارت براجرای استاندارد در سازمان ملی استاندارد

46 مصاحبه با مدیرعامل سازمان بهره‌وری  انرژی ایران

48 مصاحبه با مديرعامل شركت بهينه سازي مصرف سوخت:

51 مصاحبه با دبیر کمیته علمی‌جشنواره

52 مصاحبه با دبیر جشنواره ملی بهره‌وری

53 مصاحبه با مدیر سامانه جشنواره ملی بهره‌وری 

54 مصاحبه با رییس کمیته اجرایی و عضو کمیته علمی‌جشنواره ملی بهره‌وری

سرفصل ها و موضوعات
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55 چهارمین جشنواره ملی بهره وری فصل سوم
56 مرحله اول چهارمین جشنواره ملی بهره وری

56 مصاحبه با مدیران بنگاه های اقتصادی برتر

57 دکتر فلاح مدیرعامل بانک تجارت 

60 عباسی ابیانه مدیرعامل گروه صنعتی بارز

62 مدیر عامل بانک انصار

64 مدیر عامل شرکت مجتمع صنایع لاستیک یزد

65 مدیرعامل البرز دارو

66 دست نوشته های مدیران در مراسم اختتامیه

68 اسامی نامزدها و برگزیدگان مرحله اول چهارمین جشنواره ملی  بهره وری

72 مرحله دوم چهارمین جشنواره ملی بهره وری

72 مصاحبه با مدیران برتر مرحله دوم

73 مدير عامل شرکت صنایع نساجی همدانیان

75 مدير تعالي سازماني بانك پاسارگاد:

77 مدیر عامل قند نقش جهان

78 پروژه‌های برتر ارائه شده در دوره چهارم 

82 اسامی برگزیدگان مرحله دوم جشنواره چهارمین جشنواره ملی بهره وری

84 اسامی داوران فعال در چهارمین جشنواره فصل چهارم

کتاب سال چهارمین جشنواره ملى بهره ورى

زیرنظر: دبیرخانه جشنواره ملى بهره ورى

شوراى سیاستگذارى و سردبیرى:
د، محمد نهاوندیان، فرشید شکرخدایى، حسن فروزان فر

د کیوان منتظرى، احسان جنتى فر

دبیر تحریریه:
اف حمیدرضا صفایى، سیما صر

مدیر هنرى:
داود محرابى



15

سخنان ریاست جشنواره آقای دکتر نهاوندیان :

شفافیت و بستن سرچشمه‌های رانت به افزایش 
بهره‌وری می‌انجامد

اگر انتظار داریم بنگاه های اقتصادی در سطح وسیع بهره ور شوند باید به ساختارها و سیاست ها در 
نگاه کلان توجه شود باید توجه داشت که در سطح خرد ینگاه های بهره ور در کشور وجود دارد ولی در 
سطح کلان نرخ رشد بهره وری قابل دفاع نیست که این موضوع لزوم همزمان توجه به ارتقای بهره وری 

در سطوح خرد و کلان را  بیش از پیش مورد توجه قرار می دهد.
باید توجه داشت آمار های مربوط به بهره وری در اقتصاد کلان چندان مناسب نیست و به عنوان نمونه 
متوسط نرخ رشد بهره وری نیروی کار کشور با استفاده از آمار های بانک جهانی در هفت سال گذشته 
1/7 درصد می باشد. بنابراین آنچه که در قانون آمده  هیچ گاه محقق نگردیده است. طبق برنامه سوم 
و چهارم توسعه مقرر شده یک سوم رشد کشور از افزایش بهره وری حاصل شود اما نه نرخ رشد هدف 
و نه سهم بهره وری در آن حاصل نشده است.که در این رابطه تصویب قانون بهبود مستمر کسب و کار 
می تواند مثبت ارزیابی شود زیرا که از اصلی ترین عوامل توقف در بهره وری رانت می باشد و تا زمانی 
که فردی به واسطه برخورداری از روابط خاص بتواند درآمدهای کلان و هنگفت کسب نماید نمی توان 
انتظار رشد بهره وری داشت.همچنین تا زمانی که رانت در کشور وجود دارد انگیزه ها در اقتصاد به سمت 

بهره وری هدایت نمی شود. 
لازمه افزایش بهره وری در سطح کلان کشور بستن سرچشمه های رانت و لازمه رانت ستیزی افزایش 

سخن اول
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شفافیت است که این موضوع در قانون پیش بینی شده است. ایجاد فضای تعاملی بین فعالان اقتصادی 
و دستگاه های حاکمیتی برای ارتقای بهره وری ضروری است.تشویق بنگاه ها برای استفاده از مشاور 
مدیریت یکی از راه های افزایش بهره وری است، می بایست روش سنتی مالک و مدیر کنار گذاشته و 
مدیریت حرفه ای جایگزین آن شود و همچنین می بایست راه نوینی در نهاد سازی در کشور دنبال شود 
و اینکه در هر کاری که احساس نیاز می شود سازمان دولتی ایجاد شده، نتیجه آن در همه موارد خوب 
نمی باشد و در اموری که هم افزایی لازم است، ترجیحاَ باید سازمان های عمومی غیر دولتی ایجاد شده.

اما در امور حاکمیتی کار باید به دولت سپرده شود
معطل گذاشتن منابع از دیگر مشکلات اقتصاد است و مصداق بارز آن وجود طرح های زیاد نیمه تمامی 

است که در سراسر کشور وجود دارد.
در خصوص ارزیابی چهارمین جشنواره ملی بهره وری بایدگفت: با توجه به تعداد شرکت هایی که تحت 
پوشش این ارزیابی قرار گرفتند، می توان دریافت که حرکت به سمت اهداف جشنواره به خوبی دنبال 
شده، اما راه بلندی در پیش داریم. تعداد شرکت های پذیرش شده در جشنواره امسال نسبت به سال 
های گذشته افزایش داشته است اما این کافی نیست و باید روزی را در نظر بگیریم که این جشنواره همه 

بخش های صنعت و معدن و خدمات ما را تحت پوشش قرار دهد.
و در پایان اظهار امیدواری است که بتوانیم این مسابقه و رقابت را با همه شرکت های ایرانی در سطح 

بین المللی برگزار نموده و با پایمردی در این کار به اهداف مورد نظر دست یابیم.
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معرفی 
جشنواره 
ملی 
بهره‌وری

فصل اول
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اهمیت رشد ارزش افزوده و بهره‌وری  در کشور

رشد تولید ناخالص داخلی در سطح ملی و یا ارزش افزوده در هر یک از بخش‌های اقتصادی از طریق دو منبع، یکی افزایش 
نهاده‌ها )نیروی کار و سرمایه( و دیگری بهبود ساختارها )ماشین آلات تولید و تجهیزات نیرو، بهبود کیفیت نیروی انسانی و 
مدیریت( حاصل می‌شود. به دلیل رقابت فشرده ای که در سطح جهان برای کسب سهم بیشتری از تجارت جهانی وجود دارد، 
تمامی‌کشورها خصوصا کشور‌های توسعه یافته و در حال گذار تلاش می‌کنند تا رشد تولید ناخالص داخلی یا ارزش افزوده بخش‌ها 
را حتی الامکان از طریق بهبود ساختارها تامین کنند. به عبارت روشن تر، به جای اینکه تعداد نیروی انسانی خود را افزایش دهند 
تلاش می‌کنند تا با اجرای برنامه‌های آموزشی کوتاه مدت تخصصی، سطح مهارت شاغلان را افزایش دهند و یا به جای ایجاد 

ظرفیت‌های جدید، ظرفیت‌های موجود را به آخرین فناوری‌های نوین مجهز کنند. 
در ایران نیز، بررسی مستندات برنامه‌های توسعه کشور نشان می‌دهد که استراتژِی توسعه ملی و رشد اقتصادی، حاصل افزایش 
دو نهاده اصلی میزان سرمایه گذاری و اشتغال بوده است. اما در حال حاضر با توجه به مشکلات موجود در تامین سرمایه و نیز 
ایجاد فرصت‌های شغلی، توجه به رویکردهای دیگر توسعه مد نظر برنامه ریزان کلان اقتصاد قرار گرفته که یکی از این رویکرد‌ها 
همانطور که بیان شد، توسعه اقتصادی از طریق بهبود ساختارها یعنی افزایش بهره‌وری  کل عوامل )TFP( است. بر این اساس 
محاسبه رشد بهره‌وری  کل عوامل در کشور و همچنین تعیین سهم آن در رشد اقتصادی جهت برنامه ریزی‌های آتی از اهمیت 
بسیاری برخوردار است. به علاوه، تعیین سهم دو عامل نیروی انسانی و موجودی سرمایه در رشد اقتصادی کشور و مقایسه آن 
با سهم رشد بهره‌وری  کل عوامل در رشد اقتصادی ضروری است. لذا بر اساس شاخص‌های اندازه گیری شده در مرکز مدیریت 
بهره‌وری  ایران)irpmc.ir(، رشد شاخص‌های متوسط ارزش افزوده، متوسط بهره‌وری  کل عوامل، متوسط بهره‌وری  نیروی کار 
و متوسط بهره‌وری  سرمایه محاسبه شده و در جداول زیر مقادیر رشد این شاخص‌ها در مقایسه با اهداف برنامه پنجم توسعه در 

بخش‌های صنعت، معدن و موسسات پولی و مالی قابل مشاهده است:

مفهوم ارزش افزوده
ارزش افزوده مهم ترین متغیر اقتصادی است که در محاسبه ارزش خروجی‌های ایجاد شده مورد استفاده قرار می‌گیرد. برای 
محاسبه تعداد زیادی از شاخص‌های بهره‌وری ، از ارزش افزوده بنگاه اقتصادی در یکسال مالی به عنوان یکی از مهم ترین 
خروجی‌ها استفاده می‌شود. ارزش افزوده در واقع عبارت است از ثروت اضافه‌ای که توسط شرکت از طریق فرآیند تولید یا ارائه 
خدمات ایجاد می‌شود و با کسر نهاده‌های واسطه از عایدی‌ها به‌دست می‌آید. برای مثال، نهاده‌هایی نظیر سرمایه و نیروی انسانی 

متخصص در طی یک فرآیند، ارزش جدیدی تولید می‌کنند که در واقع به ارزش نهاده‌های ما افزوده می‌شود.

اهداف رشد ارزش افزوده در برنامه چهارم و  پنجم توسعه و مقادیر رشد واقعی آن به نرخ ثابت سال 83

84858687888990عنوان/سال

100108106929591111رشد واقعی ارزش افزوده بخش صنعت 1

100111124138153170189رشد ارزش افزوده بخش صنعت بر اساس برنامه پنجم 2

10012710569666973رشد واقعی ارزش افزوده بخش معدن

100111124138153170189رشد ارزش افزوده بخش معدن بر اساس برنامه پنجم

100114134120121119133رشد واقعی ارزش افزوده بخش پولی و مالی

100109119130141154168رشد ارزش افزوده بخش پولی و مالی بر اساس برنامه پنجم

irpmc.ir 1 -  سامانه ملی اندازه‌گیری و تحلیل شاخص‌های بهره‌وری
2- مستندات مربوط به اهداف برنامه چهارم و پنجم توسعه
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 اهداف رشد بهره وری کل عوامل در برنامه چهارم و  پنجم توسعه و مقادیر رشد واقعی آن به نرخ ثابت سال 83

84858687888990عنوان/سال

1008511815314799123رشد واقعی بهره وری کل عوامل بخش صنعت

100104109114119124129رشد بهره وری کل عوامل بخش صنعت بر اساس برنامه پنجم

100109113108103106129رشد واقعی بهره وری کل عوامل بخش معدن

100104109114119124129رشد بهره وری کل عوامل بخش معدن بر اساس برنامه پنجم

100947572566270رشد واقعی بهره وری کل عوامل بخش پولی و مالی

100102104106108110113رشد بهره وری کل عوامل بخش پولی و مالی بر اساس برنامه پنجم

 اهداف رشد بهره وری نیروی کار در برنامه چهارم و  پنجم توسعه و مقادیر رشد واقعی آن به نرخ ثابت سال 83

84858687888990عنوان/سال

100113143144153112128رشد واقعی بهره وری نیروی کار بخش صنعت

100105110116122128134رشد بهره وری نیروی کار بخش صنعت بر اساس برنامه پنجم

100102114109132122133رشد واقعی بهره وری نیروی کار بخش معدن

100105110116122128134رشد بهره وری نیروی کار بخش معدن بر اساس برنامه پنجم

100996870606667رشد واقعی بهره وری نیروی کار بخش پولی و مالی

100107113121129137146رشد بهره وری نیروی کار بخش پولی و مالی بر اساس برنامه پنجم

 اهداف رشد بهره وری سرمایه در برنامه چهارم و  پنجم توسعه و مقادیر رشد واقعی آن به نرخ ثابت سال 83

84858687888990عنوان/سال

100108106929591111رشد واقعی بهره وری سرمایه بخش صنعت

100111124138153170189رشد بهره وری سرمایه  بخش صنعت بر اساس برنامه پنجم

10012710569666973رشد واقعی بهره وری سرمایه بخش معدن

100111124138153170189رشد بهره وری سرمایه بخش معدن بر اساس برنامه پنجم

100114134120121119133رشد واقعی بهره وری سرمایه بخش پولی و مالی

100109119130141154168رشد بهره وری سرمایه بخش پولی و مالی بر اساس برنامه پنجم
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نگاهی به
جشنواره ملی بهره‌وری 

یکی از مهمترین راه‌ها برای رشد و شکوفایی اقتصادی در هر جامعه، ارتقا و افزایش بهره‌وری می‌باشد. در کشور ما نیز توسعۀ 
اقتصادی همواره از راه افزایش سرمایه گذاری‌ها اتفاق افتاده است و علی رغم هدف گذاری‌هایی که در سطح ملی ودر قالب 
برنامه‌های 5 سالۀ توسعه تاکنون تعریف شده بود، هیچ گاه و در هیچ مقطع زمانی دستیابی به اهداف بهره‌وری محقق نشد. این 
موضوع از مهمترین نشانه‌ها در کشور در زمینه کمبود یک عامل تشویقی و محرک برای بخش‌های مختلف اقتصادی جهت 
توجه بیشتر به موضوع بهره‌وری بود، در همین راستا و در جهت تحقق مفاد برنامه‌های توسعه ای و اهمیت افزایش بهره‌وری 
در تمامی‌سطوح کلان و خرد اقتصاد کشور و در جهت بهتر اجرایی شدن این برنامه‌ها و لزوم بهره گیری از ساز و کار اجرایی 
برای تحقق چشم انداز بیست ساله نظام و با توجه به تاکیدات مقام معظم رهبری در جهت اجرایی شدن اصل 44 قانون اساسی 
نظام مقدس جمهوری اسلامی، گروه پارسیان هوشمند با همکاری اتاق بازرگانی و صنایع و معادن ایران به عنوان بالاترین سطح 
سازمان‌های خصوصی درکشور به منظور پاسخگویی به چنین نیاز و کمبودی در کشور، مسئولیت برگزاری جشنواره ملی بهره‌وری 

را در سطح ملی و در بخش‌های اقتصادی مختلف برعهده گرفته است.

 اهداف جشنواره:
) www.irpmc.ir( 1. توسعه نظام جامع سنجش و اندازه گیری بهره‌وری در کشور 

 2. ايفاي نقش پيشبرنده در افزايش بهره‌وری سازمانها و شرکت‌های کشور
 3. تشويق بنگاه‌ها براي اندازه گیری و تجزیه و تحلیل شاخص‌های بهره‌وری و انجام پروژه‌های بهبود با بهره گيري از مدل 

مدیریت بهره‌وری سرآمد
 4. افزايش توان رقابت پذيري سازمان‌ها و شرکت‌های ایرانی در محيط كسب و كار بين المللي و همچنين افزايش سازگاري 

آن‌ها با بازارهاي جهاني
 5. تغییر نگرش در فرآیند تولید ارزش کشور

 6. شناسايي و تجليل از بهره ورترین و پرتلاش ترین سازمانها، شرکت‌ها و مدیران کشور

نکات متمایز کننده جشنواره ملی بهره‌وری با سایر جوایز ملی:
 تعداد بالای سازمان‌هایی که در هر دورۀ جشنواره مورد بررسی قرار می‌گیرند. به جرأت می‌توان گفت هیچ برنامه ای با این 
تعداد شرکت کننده به تفکیک هرصنعت تا به امروز در ایران برگزار نشده است. در اولین دوره بیش از400 شرکت، در دورۀ 
دوم درحدود 500 بنگاه اقتصادی، در سومین دوره بیش از 800 شرکت و در چهارمین دوره بالغ بر 1060 بنگاه اقتصادی در 

بخش‌های مختلف با یکدیگر به رقابت می‌پردازند.
 پایگاه دادۀ بسیار قوی که مقایسه بین شرکت کنندگان را بسیار عادلانه و نزدیک به واقعیت می‌نماید. این امر به سازمان 
از  تعداد زیادی  با  نمایند. شرکت‌ها و سازمان‌ها در هربخش  را دریافت  بازخور کاراتری  این مقایسه  از  تا  کمک می‌نماید 

شرکت‌های رقیب خود براساس اطلاعات واقعی مورد ارزیابی قرار می‌گیرند.
 استفاده از نظرات متخصصین و بزرگان صنایع در قالب کمیتۀ علمی‌و داوران است. در هر دورۀ جشنواره از نظرات متخصصین 

در عرصۀ صنعت برای انتخاب بهترین‌های صنعت مربوط استفاده می‌گردد.
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دستاورد  شرکتها 
با حضور  در جشنواره

 ملی بهره‌وری 

جشنواره ملی بهره‌وری  علاوه بر معرفی شرکت‌ها و تقدیر از آن‌ها در مرحله اول، دستاورد‌هایی نظیر تعیین جایگاه شرکت در بین 
شرکت‌های هم گروه از نظر شاخص‌های مورد بررسی در جشنواره را در قالب گزارشاتی به شرکت‌ها ارائه می‌نماید.

در مرحله دوم نیز وضعیت پروژه‌های مدیریتی انجام شده در شرکت با سایر پروژه‌های انجام شده از نظر میزان منابع مورد استفاده 
و نتایج به دست آمده مقایسه شده و در جهت بهبود و رشد ارائه می‌گردد.

دستاوردهای ثبت‌نام در جشنواره
 دسترسی آنلاین به 180 شاخص مالی، اقتصادی و بهره‌وری  شرکت مربوطه 

 دسترسی آنلاین و گزارش کتبی میانگین صنعت در شاخص‌های جشنواره 
 دسترسی آنلاین و گزارش کتبی برترین‌های صنعت مربوطه در شاخصهای جشنواره 

 امکان مقایسه با دیگر شرکتها به دلیل روش‌های یکسان محاسبه 
 دستیابی به جایگاه خود در صنعت مربوطه 

 )International Best Practice Competition(  امکان معرفی شرکت‌های برتر به جایزه بین المللی تجربیات موفق 
 بهره مندی از تخفیفات ویژه پکیج‌های سامانه ملی اندازه گیری و تحلیل شاخص‌های بهره‌وری 
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مراحل اجرایی
جشنواره ملی بهره‌وری با توجه به اهداف و ماموریت‌هایش در دو مرحله برگزار می‌گردد.

IRPMC مرحله اول رقابت بر اساس مقایسه شاخص‌های بهره‌وری محاسبه شده در سامانه
فعالیت‌های اجرایی هر دوره از جشنواره ملی بهره‌وری بلا فاصله پس از اتمام دوره پیشین آن در خرداد ماه هر سال آغاز می‌گردد، 
بهره‌وری  مدیریت  مرکز  می‌پذیرد.  صورت  صنفی  انجمن‌های  و  برای سازمان‌ها  ای  رسانی گسترده  اطلاع  مرحله  اولین  در 
)www.irpmc.ir( نیز فعالیت مربوط به اندازه گیری شاخص‌های مالی، اقتصادی و بهره‌وری بنگاه‌های اقتصادی از صورت‌های 
مالی حسابرسی شده به دو نرخ جاری و ثابت )تورم زدایی شده بر اساس آمار بانک مرکزی جمهوری اسلامی‌ایران بر اساس سال 
پایه 1383( اجرا می‌نماید. اندازه گیری‌های شاخص‌های بهره‌وری بر اساس مدل ارزش افزوده بوده و در جشنواره شاخص‌های 
بهره‌وری نیروی کار، سرمایه و کل عوامل به همراه دیگر شاخص‌ها سنجیده شده که در برنامه ریزی‌های کلان در رشد اقتصادی 

کشور از طریق رشد این شاخص‌ها تاکید فراوان گردیده است.
معيارهاي اصلي داوری در جشنواره بر قسمت اول مدل چرخه بهره‌وری و با تمرکز بر اندازه گیری یکسان بخش‌های ذیل در 

سامانه تحت وب مرکز مدیریت بهره‌وری ایران www.irpmc.ir در طول حداقل چهار سال می‌باشد:
 بخش اصلی )شامل شاخص‌های بهره‌وری کل عوامل، نیروی انسانی و سرمایه(

 بخش جانبی )شامل شاخص‌های سود سرانه و حاشیه سود خالص(
 بخش ویژه )شامل شاخص بهره‌وری انرژی (

براساس آیین نامه تدوین شده کمیته علمی‌جشنواره، فهرست نامزدهای پیشنهادی در هر گروه اقتصادی توسط دبیرخانه با توجه 
به روند رشد پایدار و همچنین مقایسه شاخص‌های بهره‌وری بنگاه‌های اقتصادی با میانگین صنعت‌های مورد نظراز سال 86 تا 

90 تهیه و جهت تایید نهایی در اختیار اعضای کمیته علمی‌قرار می‌گیرد.
میانگین صنعت‌های مورد نظر با توجه به پشتیبانی علمی‌و اطلاعاتی مرکز مدیریت بهره‌وری ایران که از سامانه ای با شاخص‌های 
1060 بنگاه اقتصادی در قالب 45 گروه بهره مند می‌باشد به دست می‌آید. مجموع ارزش افزوده شرکت‌های بخش صنعت و 
معدن که در سامانه موجود است، در حدود 60درصد ارزش افزوده کل بخش صنعت و معدن در کشور بوده و همچنین مجموع 
ارزش افزوده شرکت‌های بخش موسسات مالی و پولی مورد بررسی در جشنواره در حدود 85درصد کل ارزش افزوده در این 

بخش را تشکیل می‌دهد.

مرحله دوم ارزیابی تجارب موفق در زمینه ارتقای عملکرد بهره‌وری سازمان‌ها
سازمان‌هایی که در گروه صنعتی خود در مرحله اول به عنوان نامزد و برنده انتخاب می‌شوند و به مرحله دوم راه پیدا می‌کنند، 
موظفند که سه تجربه برتر در راستای بهبود سطح عملکرد و بهره‌وری خود را برای دبیرخانه جشنواره ارسال نمایند و وارد فرایند 
مرحله دوم جشنواره شوند، در پایان از مجموع امتیازات کسب شده در دو مرحله، امتیاز نهایی هر شرکت در جشنواره ملی 
بهره‌وری تعیین و تندیس ملی بهره‌وری به شرکت‌هایی که دارای شرایط تعیین شده توسط کمیته علمی‌جشنواره باشند )بدون 

در نظر گرفتن این که در چه صنعتی در حال فعالیت می‌باشند( اهداء خواهد شد.

منطق امتیاز دهی جشنواره ملی بهره‌وری 

منطق امتیازدهی در مرحله اول :

امتیاز هر معیارامتیاز هر شاخصمعیار‌هاشاخص‌هامحور‌های جشنواره در مرحله اول

بخش اصلی )200 امتیاز(

بهره‌وری نیروی کار
رشد پایدار بهتر از اهداف برنامه‌های 

65توسعه
40

25عملکرد بالاتر از میانگین

بهره‌وری سرمایه
رشد پایدار بهتر از اهداف برنامه‌های 

60توسعه
35

25عملکرد بالاتر از میانگین

بهره‌وری کل عوامل
رشد پایدار بهتر از اهداف برنامه‌های 

75توسعه
45

30عملکرد بالاتر از میانگین

200مجموع امتیاز بخش اصلی
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امتیاز هر معیارامتیاز هر شاخصمعیار‌هاشاخص‌هامحور‌های جشنواره در مرحله اول

بخش جانبی )100 امتیاز(

درصد حاشیه سود 
خالص

رشد پایدار بهتر از اهداف برنامه‌های 
50توسعه

30

20عملکرد بالاتر از میانگین

فروش سرانه
رشد پایدار بهتر از اهداف برنامه‌های 

50توسعه
30

20عملکرد بالاتر از میانگین

100مجموع امتیاز بخش جانبی

بهره‌وری انرژیبخش ویژه )100 امتیاز(
رشد پایدار بهتر از اهداف برنامه‌های 

100توسعه
60

40عملکرد بالاتر از میانگین

100مجموع امتیاز بخش ویژه

400مجموع امتیاز مرحله اول جشنواره ملی بهره‌وری 

منطق امتیازدهی به هر یک از پروژه‌ها درمرحله دوم:
امتیاز هر معیارمعیار‌هاردیف

20مشکل مطرح شده تا چه میزان می‌تواند برای سازمان مورد نظر به عنوان یک مساله، قابل طرح باشد؟1

20میزان تاثیر حل مساله در بهبود عملکرد شرکت تا چه میزان بوده است؟2

20حل مساله تا چه میزان موجب جلوگیری از بروز نتایج منفی در عملکرد شرکت شده است؟3

20میزان مناسب بودن برنامه عملیاتی تنطیم شده برای حل مساله چقدر است؟4

20میزان مناسب بودن روش گردآوری داده‌ها و نحوه تحلیل داده‌های جمع آوری شده جهت حل مساله چقدر است؟5

20میزان تناسب علل شناسایی شده با مساله مطرح شده چقدر است؟6

20میزان تناسب راه حل‌های اتخاذ شده برای حل مساله چقدر است؟7

20میزان اثربخش بودن نتایج راه حل‌های اجرا شده برای حل مساله چقدر است؟8

20نحوه حل مساله تا چه میزان خلاقانه بوده و تا چه میزان سبب نوآوری شده است؟9

20میزان یادگیری حاصل از نحوه این مساله برای شما چقدر بوده است؟ 10

200مجموع امتیاز هر پروژه

600مجموع امتیاز قابل کسب در مرحله دوم جشنواره )مجموع امتیاز 3 پروژه(

مجموع امتیازهایی که بنگاه‌های اقتصادی در مرحله‌های اول و دوم جشنواره توسط داوران می‌توانند کسب نمایند:
1000 = 600 )مرحله دوم(+ 400 )مرحله اول(

سطوح تقدیر در جشنواره ملی بهره‌وری 
سطوح تقدیر در جشنواره ملی بهره‌وری ، سازمان‌ها را از یکدیگر متمایز کرده و میزان ارتقای سازمان‌ها در دستیابی به عملکرد 

بهتر و بهره‌ورتر را در سطوح تندیس، لوح تقدیر و سپاس نامه تقسیم بندی می‌نماید.

تندیس
تندیس ملی بهره‌وری بالاترین سطح از سطوح پیش بینی شده جشنواره می‌باشد و تنها شرکت‌هایی حایز دریافت آن می‌باشند 

که در مجموع دو مرحله جشنواره امتیاز کل دریافتی آنان بیشتر از حداقل امتیاز تعیین شده کمیته علمی‌جشنواره باشد.

 لوح تقدیر
لوح تقدیر به برترین‌ها در مرحله اول یا دوم تعلق می‌گیرد. در مرحله اول بنگاه‌هایی که در بین کاندیدهای دریافت لوح تقدیر 
با رای داروان بیشترین امتیاز را در یکی از بخش‌های اصلی، جانبی و ویژه کسب نمایند حایز دریافت لوح تقدیر می‌گردند. در 
مرحله دوم بنگاه‌های اقتصادی که یکی از سه پروژه ارتقای بهره‌وری آنان با رای داوران به عنوان پروژه برتر انتخاب شده باشد 

حایز دریافت تقدیر نامه در آن مرحله می‌گردد. 

سپاس نامه
سازمان‌هایی که در مرحله اول و دوم جشنواره حضور داشته و در مرحله اول نامزد دریافت لوح تقدیر و در مرحله دوم نیز سه 

پروژه ارتقا بهره‌وری آنان توسط کمیته علمی‌تایید گشته باشد، موفق به دریافت سپاس نامه می‌گردند.
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ارکان اجرایی جشنواره

کمیته راهبری
 كميته راهبري كه وظيفه اصلي آن تدوين برنامه‌هاي اجرايي، تهيه پيشنهادات براي تصويب شوراي سياست‌گذاري، نظارت بر 

روند اجرايي، تعيين افراد كميته علمي و... است.

اعضای کمیته راهبری چهارمین جشنواره ملی بهره‌وری 
سمتنامردیف

نایب رئیس اتاق بازرگانی صنایع، معادن و کشاورزی ایراندکتر پدرام سلطانی1

رئیس کمیته راهبری جشنواره ملی بهره وری و ناظر علمی طرح سام وزارت صنعت، معدن، تجارتدکتر محمد علی محمدی2

مدیر عامل شرکت بهینه سازی مصرف سوختمهندس عباس کاظمی3

مدیر عامل سازمان بهره وری انرژی ایرانمهندس سید حسین سجادی4

رئیس هماهنگی و نظارت بر برنامه های توسعه بهره وری وزارت نفتمهندس محمد متقی5

دبیر انجمن مدیریت کیفیتدکتر سید سعید امامی6

رئیس کمیسیون انرژی اتاق بازرگانی صنایع، معادن و کشاورزی ایراندکتر شمس اردکانی7

دبیر جشنواره ملی بهره وریمهندس فرشید شکر خدایی8

دبیر کمیته علمی جشنواره ملی بهره وریدکتر حسن فروزان فرد9

کمیته علمی
 كميته علمي كه وظيفه اصلي آن تهيه روشهاي علمي و ارزيابي جشنواره، نظارت بر روند ارزيابي‌ها و امور فني جشنواره 

است. 

اعضای کمیته علمی‌چهارمین جشنواره ملی بهره‌وری 
استاد دانشگاه تربیت مدرسخانم دکتر پرستو محمدی1

عضو هیات علمی موسسه آموزش عالی امام جواد دکتر دهقانپور2

عضو هیات علمی دانشگاه علامه طباطباییدکتر تقوا3

عضو هیات علمی دانشکده مدیریت دانشگاه تهراندکتر محقر4

مدیر عامل مرکز مدیریت بهره‌وری ایرانمهندس احسان جنتی فرد5

عضو هیئت مدیره انجمن توسعه بهره‌وری مهندس روشن6

مدیردفتر آموزش و آگاه سازی سازمان بهره‌وری انرژی ایرانمهندس زربخش7

دبیر جشنواره ملی بهره‌وری مهندس فرشید شکرخدایی8

رییس مرکز تحقیقات و مطالعات اقتصادی اتاق ایراندکتر تقی زاده9

عضو هیات علمی دانشگاه شهید بهشتیدکتر طالبی10

دبیر کمیته علمی‌جشنواره ملی بهره‌وری دکتر حسن فروزان فرد11

استاد دانشگاه شیرازدکتر پژوهی12

استاد دانشگاه شیرازدکتر مرزبان13

ریاست کمیته راهبری جشنواره ملی بهره‌وری دکتر محمدعلی محمدی15

رئیس هماهنگی و نظارت بر طرح‌های توسعه بهره‌وری وزارت نفتمهندس متقی16

شرکت سایپامهندس نسرین وفایی *17

لیزینگ اقتصاد نوینمهندس کاظم بصرایی *18

ماهنامه نساجیمهندس‌هاشمی‌*19

مدیر مهندسی صنایع لاستیک بارزمهندس محمد ضیایی *20

مشاور مدیر عامل ایساکومهندس ذاکرزاده *21

* این اعضا در دوره‌های گذشته جشنواره به عنوان داوران فعال در گروه صنعتی خود شناخته شده و در دوره چهارم جشنواره به 
عنوان متخصص صنعت مربوطه در کمیته علمی‌دعوت به همکاری شده‌اند.
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دبیرخانه جشنواره ملی بهره‌وری 

دبیرخانه جشنواره ملی بهره‌وری كليه عمليات اجرايي مرتبط با جشنواره را عهده دار می‌باشد. وظايف دبيرخانه عبارتند از: 

 تشيكل و مديريت دبيرخانه جشنواره و انجام كليه فعاليت‌هاي اجرايي مرتبط 

  همكاري با کمیته علمی‌در تهيه برنامه زماني عمليات اجرايي هر دوره 

  تهيه و تدوين آیين‌نامه‌ها و دستورالعمل‌های اجرايي و ارایه آن به اركان ذيربط طرح جهت تصويب 

  اجراي كليه فعاليت‌هاي كارشناسي مورد نياز اركان جشنواره 

  انتشار نشريات مرتبط با جشنواره 

  انجام فراخوان عمومي به نحو مقتضي جهت ثبت‌نام متقاضيان 

  انجام هماهنگي‌هاي لازم جهت برگزاري جلسات شوراي سياست‌گذاري ، كميته راهبري و كميته علمي جشنواره 

  برگزاري دوره‌هاي آموزشي جهت داوران و داوران ارشد 

  دريافت اطلاعات از متقاضيان جشنواره، طبقه‌بندي و تجزيه و تحليل آنها 

  ارجاع نتايج حاصل از داوری‌ها براي اتخاذ تصميم نهايي به كميته‌هاي علمي و راهبري 

  تهيه نشان‌ها و دیپلم‌های سازمانهاي بهره ور منتخب 

  تهيه گزارش عملكرد و ارایه به كميته راهبري 

 تهيه برنامه زماني عمليات دوره بعد و ارایه آن به كميته راهبري 

شبکه داوران جشنواره
شبکه داوری جشنواره ملی بهره‌وری هم اکنون از بیش از 3000 داور در 31 گروه صنعتی، خدماتی و ... متشکل از مدیران عامل، 

مدیران ارشد، اعضای هیات علمی‌و اساتید دانشگاه برخوردار می‌باشد.

در حال حاضر دوره‌های آموزشی جهت فرهنگ سازی و آموزش مفاهیم کاربردی بهره‌وری برای داوران در مرکز آموزش و 
تحقیقات مدیریت بهره‌وری ایران طراحی و در حال برگزاری می‌باشد.
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:ركيب داوران از حيث تحصيلاتتترکیب داوران از حیث تحصیلات:  
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جشنواره ملی بهره‌وری 
از آغاز تا کنون

ایده شكل گیری جشنواره ملی بهر ه وری در سال‌های نخست برنامه توسعه چهارم، توسط گروه پارسیان هوشمند مطرح و سپس 
مورد حمایت و توجه ریاست اتاق بازرگانی و صنایع و معادن و کشاورزی ایران واقع شد.

این فكر كه برگرفته از محتوای برنامه چهارم توسعه بود، در سال 1386 باعث پایه گذاری ایده سامانه ملی بهره‌وری و تجزیه 
و تحلیل شاخص‌های بهره‌وری گردید. این سامانه كه وابسته به گروه پارسیان هوشمند است، در اردیبهشت ماه سال 1386 و 
با پروژه اندازه گیری، تجزیه و تحلیل و تهیه طرح جامع بهبود بهره‌وری در شرکت‌های زیر مجموعه سازمان توسعه و نوسازی 
معادن و صنایع معدنی ایران و در بخش‌های مختلف صنعت از جمله فولاد، سیمان، آلومینیوم، زغال سنگ، سنگ آهن، مس و... 

كار خود را در عمل آغاز کرد.

پس از اجرای موفق این پروژه، سامانه اقدام به اندازه گیری شاخص‌های بهره‌وری شركت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار 
از سال 1382 نمود و سرانجام در ابتدای سال 1387 طرح جامع جشنواره ملی بهره‌وری را با همراهی اتاق بازرگانی و صنایع و 

معادن و کشاورزی ایران به اجرا درآورد.

 لزوم برگزاری جشنواره ملی بهره‌وری 
یکی از مهم ترین راه‌ها برای رشد و شکوفایی اقتصادی در هر جامعه، ارتقا و افزایش بهره‌وری است. در کشور ما نیز توسعه 
اقتصادی همواره از راه افزایش سرمایه گذاری‌ها اتفاق افتاده است. اما به‌رغم هدف گذاری‌هایی که در سطح ملی و در قالب 
برنامه‌های 5 ساله توسعه تاکنون تعریف شده بود، هیچگاه و در هیچ مقطع زمانی دستیابی به اهداف بهره‌وری محقق نشد. این 
موضوع از مهم ترین نشانه‌ها در کشور در زمینه کمبود یک عامل تشویقی و محرک برای بخش‌های مختلف اقتصادی جهت توجه 
بیشتر به موضوع بهره‌وری بود. اتاق بازرگانی و صنایع و معادن ایران به عنوان بالاترین سطح سازمان‌های خصوصی به منظور 
پاسخگویی به چنین نیاز و کمبودی در کشور، مسئولیت برگزاری چنین جشنواره‌ای در سطح ملی و در بخش‌های اقتصادی 

مختلف را برعهده گرفته است.

 اولین دوره جشنواره
نخستین دوره جشنواره ملی بهره‌وری در سال 1388 در محل اتاق بازرگانی ایران برگزار شد. در اختتامیه این جشنواره، پس از 
محاسبه شاخص‌های شرکت‌های موجود در بخش صنعت و معدن، از سازمان‌هایی که بهترین و پایدارترین وضعیت بهره‌وری را 
طی سال‌های 82 تا 86 داشتند، تقدیر به عمل آمد. بالابودن سطح کیفی نسبت به میانگین صنعت، رشد روزافزون و پایداری در 
رشد برنامه توسعه چهارم، از شروط اصلی جشنواره برای منتخبین بود. در این جشنواره بیش از 400 شرکت داخلی در 16 بخش 
اقتصادی شرکت کردند که از این تعداد، 41 شرکت به عنوان برگزیده در زمینه‌های مختلف شاخص‌ها انتخاب شدند و جوایزی به 
آن‌ها اعطا شد. لازم به ذکراست که دراین دوره، هیچ یک از شرکت‌های موجود در بین نامزدها، شایستگی دریافت نشان بهره‌وری 

ملی نخستین جشنواره ملی بهره‌وری را نداشتند.

دومین دوره جشنواره
دومین دوره جشنواره، اسفند ماه سال 1389 در مرکز همایش‌های بین المللی برج میلاد برگزار گردید. این دوره نیز با استفاده 
از پایگاه داده غنی تر و با استفاده از نظرات تعداد بیشتری از متخصصان صنعت و خدمات و اساتید دانشگاه و با حضور بیش از 

500 شرکت در بازه زمانی 84 تا 88 در 25 بخش اقتصادی برگزار شد.
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سومین دوره جشنواره
مراسم افتتاح سومین جشنواره، در هفته بهره‌وری )هفته اول خرداد ماه( در محل اتاق بازرگانی ایران و با حضور دکتر نهاوندیان 
رییس اتاق بازرگانی و صنایع و معادن ایران و رییس جشنواره ملی بهره‌وری برگزار گردید. در این مراسم که نمایندگانی از اصحاب 
رسانه نیز حضور داشتند، دکتر نهاوندیان در ارتباط با ضرورت برگزاری این جشنواره و ابعاد آن سخنرانی کرد و از تمامی‌اتاق‌های 

بازرگانی و انجمن‌ها برای مشارکت فعال در این دوره دعوت به عمل آورد. 

طی آغاز فرایند اجرایی سومین دوره جشنواره، شاخص‌های مالی و اقتصادی و بهره‌وری 890 بنگاه اقتصادی از صورت‌های مالی 
حسابرسی شده واصل به دبیرخانه جشنواره اندازه‌گیری و بازنگری شدند. 

 به منظور اندازه گیری شاخص‌های سال 89 مربوط به 890 بنگاه اقتصادی، 2800 نفر - روز نیروی کارشناسی اختصاص داده 
شد. 

 به منظور صحه گذاری شاخص‌های اندازه گیری شده از سال 86 تا سال 89 ، 900 نفر - روز نیروی کارشناسی اختصاص 
داده شد. 

 فرایند داوری مرحله اول سومین دوره جشنواره ملی بهره‌وری نیز از تاریخ 4 آبان ماه 1390آغاز شد که مراحل زیر را طی کرد: 

تعداد صنایعی که در سومین دوره جشنواره مورد بررسی قرار گرفتند از 25 صنعت به 31 صنعت افزایش پیدا کرد و لازم بود 
اعضای این کمیته در ارتباط با نامزدی تمامی‌این صنایع اظهار نظر کنند. این موضوع به زمان زیادی نیاز داشت و به دلیل افزایش 
تعداد اعضای کمیته علمی‌و دشواری‌های موجود در ارتباط با برگزاری جلسات، این کمیته به صورت حضوری در سومین دوره این 
جشنواره جمع آوری نظرات را با رویکرد جدیدی انجام داد. به این ترتیب به هر یک از اعضا یک نام کاربری و رمز عبور تخصیص 
یافت که از این طریق به تمامی‌نامزدهای پیشنهادی هر صنعت دسترسی داشتند و پس از جمع آوری نظرات و پیشنهادات، 

اعضای کمیته علمی‌نامزدهای هر صنعت معرفی شدند.

اسامی‌برندگان مرحله اول سومین دوره جشنواره ملی بهره‌وری با ارزیابی نتایج شاخص‌های بهره‌وری و با اتمام زمان داوری‌های 
آنلاین، 11 بهمن اعلام شد. در این مراسم مطابق بررسی نظرات داوران، 62 بنگاه لوح تقدیر بهترین عملکرد در شاخص‌های 

بهره‌وری در بازه 86 تا89 در سه بخش اصلی ، جانبی و ویژه را دریافت کردند.

همچنین در این مراسم، تندیس ملی بهره‌وری توسط دکتر نهاوندیان و با حضور مقامات اتاق بازرگانی رونمایی گردید. 

در مرحله دوم سومین جشنواره، رقابت بر مبنای پروژه‌های موفق ارتقای بهره‌وری نامزدهای مرحله اول صورت پذیرفت و هر 
شرکت امکان حضور با سه پروژه بهره‌وری در جشنواره را داشت. از 173 پروژه ارسالی به دبیرخانه 150 پروژه مورد تایید قرار 
گرفت و با امتیاز دهی 400 داور منتخب مرحله اول به 7 پروژه برتر لوح تقدیر اهدا شد و 16 پروژه شایسته دریافت سپاسنامه 
جشنواره شدند. همچنین 7 شرکت که در دو مرحله موفق به کسب امتیازات لازم شده بودند، بالاترین نشان جشنواره را که 

تندیس ملی بهره‌وری است، دریافت کردند.

دومین دوره جشنواره - برج میلادنخستین دوره جشنواره - اتاق بازرگانی ایران
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چهارمین دوره جشنواره
چهارمین دوره جشنواره ملی بهره‌وری با پایان مرحله دوم سومین جشنواره آغاز گردید و در مرحله اول بیش از هزار صورت مالی 
محاسبه شده مورد بررسی قرار گرفت . در این دوره عملا شاخص‌های مالی و اقتصادی و بهره‌وری کلیه شرکت‌های بورسی و فرا 
بورسی و شرکت‌های حاضر در طرح رتبه‌بندی کارت‌های بازرگانی که توسط واحد رتبه‌بندی اتاق بازرگانی انجام می‌شود مورد 

محاسبه قرار گرفت که شامل حدود 60 درصد تولید کنندگان ارزش افزوده در بخش صنعت می‌شود.

در این دوره تعداد داورها به بیش از 3هزار نفر افزایش یافت و 314 شرکت از سوی کمیته علمی‌بعنوان نامزد دریافت عناوین 
مرحله اول چهارمین جشنواره در 31 گروه اقتصادی انتخاب شدند. بر مبنای رای داوران هر گروه، تعداد 63 شرکت در سه بخش 

اصلی، جانبی و ویژه شایسته دریافت لوح تقدیر جشنواره گردیدند که مشروح آن در ادامه این ویژه نامه آمده است.

از نکات بارز این دوره، عدم شرکت برندگان تندیس سومین جشنواره بعنوان شرکت کننده و حضور آنها بعنوان میزبان جشنواره 
بود که برخی از برندگان این دوره جوایز خود را از دارندگان تندیس دوره قبل جشنواره دریافت کردند.

مراسم مرحله اول با حضور مدیران عامل شرکت‌های کاندید، 30 بهمن 91 در محل هتل پارسیان آزادی برگزار شد.دراین 
مراسم، مدیران هر گروه اقتصادی بر روی صندلی از پیش تعیین شده و دور میز ویژه گروه خود مستقر بودند و در مقابل آنها 
گزارش اختصاصی از عملکرد شرکت قرار داشت. مدیران ضمن مطالعه گزارش شرکت خود به مقایسه شاخص‌های خود با سایر 
شرکت‌های هم گروه پرداختند و تجربه منحصر به فردی را رقم زدند که امید است این تجربه شروعی بر انجام مقایسه‌های 

هدفمند بین شرکت‌ها در سطح کارشناسی جهت استفاده از تجربیات موفق همدیگر باشد. 

کلام آخر
در جشنواره چهارم با استفاده از بیش از هزار »صورت مالی حسابرسی شده« و برای 5 سال متوالی، 180 شاخص مالی و اقتصادی 
و بهره‌وری با یک روش واحد دو بار محاسبه شده )یکبار با نرخ جاری و یکبار با نرخ ثابت( و میانگین‌های صنعت از آنها تولید 
می‌شود. این بدان معنی است که برای تمام این شرکت‌ها فاز اول چرخه بهره‌وری که محاسبه شاخص‌های بهره‌وری است، انجام 
شده و تمامی‌این بنگاه‌ها می‌توانند با مقایسه شاخص‌های خود با میانگین صنعت نسبت به تحلیل و عارضه یابی از بنگاه خود 
اقدام کنند. مقایسه‌های انجام شده در روند جشنواره بعنوان نمونه‌ای از این کاراست و قطعا شرکت‌ها با مقایسه 180 شاخص ، 
ارزیابی مناسبی از عملکرد 5 ساله خود خواهند داشت و به نقاط ضعف و قوت خود پی خواهند برد. بنابراین برگزاری جشنواره 
ملی بهره‌وری عملا نویدبخش انجام انبوه محاسبه شاخص‌های بهره‌وری در سطح ملی و همچنین ورود انبوه شرکت‌ها به فاز 

تحلیل در چرخه بهره‌وری است.

مرحله اول چهارمین دوره جشنواره-هتل آزادیسومین دوره جشنواره - صدا و سیما
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خدمات پشتیبانی شرکت‌ها 
جهت حضور موفقیت آمیز 
در جشنواره ملی بهره‌وری 

مركز مديريت بهره وري ایران با ماموریت کمک به رشد اقتصادی در کشور از طریق افزایش بهره وري در سطح ملی و راه اندازی 
چرخه مدیریت بهره‌وری در تمام سازمان‌ها و شرکت‌های ایرانی فعالیت خود را از سال 1386 آغاز نموده است لازم به ذکر است 
این مركز با دارا بودن اطلاعات مالی، اقتصادی و بهره‌وری بیش از 1000 بنگاه اقتصادی در 50گروه از صنعت که بزرگترین پایگاه 
داده ای کشور در این زمینه می‌باشد، خدمات گوناگونی را به شرکت‌ها و سازمان‌های ایرانی در قالب اجزای خود ارایه می‌دهد. 

بخش‌های فعال مرکز مدیریت بهره‌وری ایران:

  : 

 

اجزای مذکور تکمیل کننده خدمات مرکز مدیریت بهره‌وری می‌باشند و خدمات هر بخش در اتباط با یکدیگر، تکمیل کننده دیگر  
بخش‌ها می‌باشد. برای کمک به حضور موفق بنگاه‌های اقتصادی در جشنواره ملی بهره‌وری نیز خدمات پشتیبانی به تفکیک هر 

بخش به شرح زیل در نظر گرفته شده است:

سامانه ملی اندازه گیری و تحلیل شاخص‌های بهره‌وری 
sas.irpmc.ir

یکی از مهمترین فرایند‌های جشنواره در مرحله اول فرایند اندازه گیری شاخص‌های بهره‌وری بنگاه‌های اقتصادی می‌باشد که 
این اندازه گیری‌ها با توجه به پایگاه داده سامانه ملی اندازه گیری و تحلیل شاخص‌های بهره‌وری )که مجموعه ارزش افزوده 
بنگاه‌های اقتصادی موجود در آن 70درصد ارزش افزوده بخش صنعت و معدن و 85 درصد ارزش افزوده بخش موسسات پولی و 
مالی است(صورت پذیرفته به صورتی که در هر دوره از جشنواره شاخص‌های مورد رقابت در بازه زمانی چهار ساله بررسی شده 
است. علاوه بر این بنگاه‌های اقتصادی که در جشنواره ملی بهره‌وری ثبت نام نمایند، قابلیت استفاده از خدمات سامانه را دارا 

می‌باشند که این خدمات شامل:
 اندازه گیری شاخص‌های اقتصادی و بهره‌وری به نرخ جاری و ثابت )تورم زدایی شده( از سال 82 تا کنون 

 امکان استفاده همزمان چندین کاربر از یک دسترسی مشخص در تمام نقاط کشور 
 تخفیف ویژه در استفاده از پکیج‌های مرکز مدیریت بهره‌وری به شرح زیر

پکیج زرین
 اندازه گيری شاخص‌های اقتصادی و شاخص‌های بهره‌وری طی 4 سال گذشته

 پیش بینی شاخص‌های بهره‌وری سال آتی با استفاده از بودجه مصوب سال آینده
 کارگاه آموزشی مدیریت اقتصادی واحدهای عملیاتی بنگاه با رویکرد مدیریت بهره‌وری 

 گزارش تجزیه و تحلیل مقدماتی شاخص‌های بهره‌وری 
 گزارش تجزیه و تحلیل پیشرفته شاخص‌های بهره‌وری و اقتصادی )تجزیه و تحلیل ارزش افزوده و علل ریشه ای تغییرات شاخص‌ها( 

 گزارش تجزیه و تحلیل ارتباطات شاخص‌های اقتصادی و بهره‌وری
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 ضمنا براساس تجزیه و تحلیل‌های انجام شده، فهرست حوزه‌های بهبود پیشنهادی تهیه میگردد.

پکیج سیمین
 اندازه گيری شاخص‌های اقتصادی و شاخص‌های بهره‌وری طی 4سال گذشته

 پیش بینی شاخص‌های بهره‌وری سال آتی با استفاده از بودجه مصوب سال آینده
 گزارش تجزیه و تحلیل مقدماتی شاخص‌های بهره‌وری 

 گزارش تجزیه و تحلیل پیشرفته شاخص‌های اقتصادی و بهره‌وری )تجزیه و تحلیل ارزش افزوده و علل ریشه ای تغییرات 
شاخص‌ها(

پکیج برنزین
 اندازه گيری شاخص‌های اقتصادی و شاخص‌های بهره‌وری طی 4سال گذشته

 گزارش تجزیه و تحلیل مقدماتی شاخص‌های بهره‌وری 

از این پکیج‌ها پس ار مشخص شدن جایگاه شرکت در شاخص‌های بهره‌وری در بین  لازم به ذکر است استفاده از هر یک 
شرکت‌های رقیب، می‌تواند در رشد و شکوفایی شرکت‌ها راه گشا باشد زیرا که اولین مرحله ایجاد بهبود در سازمان اندازه گیری 
است و جهت این که بنگاه‌های اقتصادی بتوانند عملکرد خود را ارتقا دهند می‌بایست پس از مرحله اندازه گیری وارد مرحله 

تجزیه و تحلیل نتایج شده تا با توجه به آن حوزه‌های بهبود در شرکت مشخص شود.

مرکز آموزش و تحقیقات مدیریت بهره‌وری
training.irpmc.ir

مرکز آموزش و تحقیقات مدیریت بهره‌وری ایران با هدف ارتقاء تخصص‌ها و مهارت‌های مدیران و کارشناسان صنعت و دانشجویان 
در حوزه بهره‌وری شروع به کار نموده است. از جمله مهمترین اهدافی که این مرکز دنبال می‌کند عبارت است از: 

 طراحی و اجرای دوره‌های آموزشی مدیران و کارشناسان بنگاه‌های اقتصادی کشور به منظور توانمند سازی آنها در زمینه 
بهره‌وری 

 انجام پژوهش‌ها و تحقیقات کاربردی و تطبیقی در حوزه نظام‌های مدیریت و بهره‌وری متناسب با نیازهای اقتصادی کشور
 فراهم‌آوردن زمینه‌ها و بسترهای آموزشی لازم برای رشد منابع انسانی، افزایش ظرفیت‌ها و ارتقای بهره‌وری ، تخصص و 

مهارت‌های کارکنان و مدیران بنگاه‌های اقتصادی
E-Learning بهره گیری از فناوری‌های نوین اطلاعاتی، جهت آموزش‌های سریع و ارزان از طریق برگزاری دوره‌های 

همچنین یکی دیگر از اهداف این مرکز طراحی و اجرای دوره‌های آموزشی به صورت کارگاه و آموزش‌های الکترونیکی به منظور 
ارتقای دانش بهره‌وری و افزایش توانمند سازی داوران جشنواره ملی بهره‌وری می‌باشد لازم به ذکر است دوره‌های مذکور دقیقا 
منطبق بر نیاز داوری جشنواره در استفاده از سامانه داوری و مفهوم هر یک از شاخص‌های مورد رقابت در جشنواره تدوین گشته 

است. از ویژگی‌های این دوره‌های آموزشی موارد زیر می‌باشد:
 ارایه گواهینامه مورد تایید جشنواره ملی بهره‌وری 

 معرفی شرکت کنندگان دوره به عنوان داور جشنواره ملی بهره‌وری 
 امکان معرفی شرکت کنندگان فعال دوره‌های آموزشی جهت مشارکت در اجرای پروژه‌های استقرار چرخه مدیریت بهره‌وری

مرکز مشاوره مدیریت بهره‌وری
consulting.irpmc.ir

مرکز مشاوره مدیریت بهره‌وری ایران با هدف راه اندازی چرخه مدیریت بهره‌وری در شرکت‌ها و سازمان‌های ایرانی آغاز به فعالیت 
نموده است. لازم به ذکر است ادامه فعالیت‌های اقتصادی شركتها بدون اطلاع از وضعیت موجود آن، به رغم صرف هزینه‌های 
هنگفت برای بهبود بهره‌وری اگر نه غیر ممكن ولی مشكل بوده و همواره با بحران‌هایی نظیر مدیریت و تحلیل اقتصادی وجود 
ضایعات، افزایش دوبارهك‌اری‌ها و به طور کلی استفاده بهینه از منابع در حین تولید دست به گریبان خواهد بود. یكی از راه‌های 
رهایی از این معضل استفاده از چرخه بهره‌وری است. چرخه بهره‌وری فرایندی است كه اندازه‌گیری و برنامه‌های بهره‌وری در هر 
سازمان براساس آن انجام می‌شود. مرحله دوم جشنواره ملی بهره‌وری نیز بر مبنای همین اساس برگزار می‌گردد تا بنگاه‌های 
اقتصادی در مسیر رشد بهره‌وری و ارزش افزوده خود تنها در مرحله اندازه گیری شاخص‌های بهره‌وری باقی نمانده و بتوانند 
فعالیت‌هایی در جهت ارتقای بهره‌وری خود آغاز نمایند و آن فعالیت‌ها را در مقایسه فعالیت‌های دیگر سازمان‌ها محک زنند. 
مرکز مشاوره مدیریت بهره‌وری نیز با توجه به این اهداف خدمات خود را برای بنگاه‌های اقتصادی ارایه می‌دهد و اغلب بنگاه‌های 
اقتصادی که در مرحله اول جشنواره و ادوار گذشته جشنواره موفق بوده اند با استفاده از مشاوره کارشناسان مرکز مشاوره مدیریت 

بهره‌وری وارد فرایند استقرار چرخه مدیریت بهره‌وری سرآمد می‌شوند.
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 ویژگی‌های اجرای این پروژه توسط مرکز مدیریت بهره‌وری ایران:
 تربیت نیروهای متخصص بهره‌وری در بنگاه اقتصادی جهت استمرار و پیاده سازی نظام تدوین شده استقرار چرخه بهره‌وری 

 اندازه گیری میزان استفاده کارا از هریک از منابع مصرفی
 اندازه گیری میزان استفاده اثربخش هر یک از فرایندهای تولیدی 

 پويا سازي ذهني و ايده پردازي در بین پرسنل بنگاه اقتصادی
 افزایش روحیه کار تیمی‌در کارکنان تولیدی

 ایجاد امکان طراحی داشبوردهای مدیریتی جهت پایش بهره‌وری هر یک از فرآیندها با استفاده از شاخص‌های طراحی شده
 اجرای آنلاین پروژه که منجر به ایجاد امکان محاسبه و مقایسه آنلاین شاخص‌های بهره‌وری ، افزایش سرعت و همچنین کاهش 

هزینه‌های اجرای پروژه می‌گردد.
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برنامه‌های دوره پنجم 
جشنواره ملی بهره‌وری 

برنامه‌های دوره پنجم جشنواره 
فعالیت‌های دبیرخانه در ارتباط با پنجمین دوره جشنواره ملی بهره‌وری ، پس از اتمام برگزاری چهارمین دوره و از روز دوم خرداد 
ماه 1392 آغاز شد. ابتدا از طریق برگزاری جلساتی در سطوح کمیته راهبری، کمیته علمی‌و همچنین در سطح کمیته اجرایی 
موارد قابل بهبود در فرآیند‌های اجرایی و اطلاع رسانی و تبلیغاتی مورد بررسی قرار خواهد گرفت. بر اساس مصوبه کمیته راهبری 
جشنواره از دوره پنجم این امکان فراهم شده است تا بنگاه‌های اقتصادی از ابتدای آغاز ثبت نام برای هر دو مرحله ثبت نام 
نمایند. در این صورت شرکت‌ها زمان بیشتری برای تکمیل فرم‌های مربوط به ارایه تجربیات موفق خود خواهند داشت. علاوه بر 
این شرکت‌هایی که از ابتدا برای مرحله دوم نیز ثبت نام نمایند این امکان برای آنها فراهم می‌شود که از طرف دبیرخانه جشنواره 
یک نفر به منظور ارایه راهنمایی‌های لازم جهت تکمیل نمودن فرم‌های مربوطه و نحوه ارایه صحیح تجربیات موفق خود به آنها 

اختصاص داده شود. 
همچنین با توجه به درخواست فراوان داوران جشنواره در ارتباط با برگزاری دوره‌های آموزشی، لازم است به اطلاع رسانده شود 
که کارگاه‌های آموزشی مرتبط با مفاهیم بهره‌وری و نحوه‌اندازه گیری و تجزیه و تحلیل شاخص‌ها و نیز نحوه انجام بهتر داوری 
بر اساس اطلاعات ارایه شده برای هر بنگاه اقتصادی طراحی شده است و برگزاری آنها توسط دبیرخانه جشنواره از تابستان سال 
جاری در دستور کار قرار گرفته است. لازم به ذکر است اشخاصی که این دوره‌ها را با موفقیت سپری نمایند گواهینامه مورد تایید 
جشنواره ملی بهره‌وری دریافت خواهند نمود و در صورتیکه عضو سامانه داوری جشنواره نباشند پس از گذراندن دوره می‌توانند 

به عنوان داور یکی از گروه‌های اقتصادی باشند. 
همچنین برنامه زمانبندی دبیرخانه برای برگزاری پنجمین دوره جشنواره ملی بهره‌وری به شرح زیر می‌باشد:

تاریخشرحردیف

به صورت مستمربرگزاری کارگاه های آموزشی 1

92/09/01آغاز فرایند داوری آزمایشی مرحله اول2

92/10/01آغاز فرایند داوری مرحله اول3

92/10/15برگزاری دومین جلسه کمیته علمی پنجمین دوره4

92/10/24برگزاری آیین مرحله اول پنجمین دوره5

92/10/25پیگیری ادامه ثبت نام برای مرحله دوم پنجمین دوره6

93/01/15آغاز فرایند داوری آزمایشی مرحله دوم7

93/02/01آغاز فرایند داوری مرحله دوم8

93/03/01برگزاری آیین بزرگداشت روز ملی بهره وری و مرحله پایانی پنجمین دوره9
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دیدگاه‌ها: 
مصاحبه 
با ارکان 
و اعضای 
کمیته‌های 
جشنواره

فصل دوم
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نایب رئیس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران:

بورس ، مجلس و وزارتخانه‌های دیگر هم باید به 
حامیان بهره‌وری  بپیوندند

دکتر پدرام سلطانی نایب رئیس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و 
کشاورزی ایران، متولد 1348 است و دكترای حرفه ای پزشكي 
از دانشگاه تهران و MBA از دانشگاه منچستر انگلستان دارد. 
او سابقه عضویت در هیأت نمایندگان اتاقهای بازرگانی، صنایع، 
اتاق  ایرانی  ایران، شورای کمیته  و  تهران  معادن و کشاورزی 
صادرکنندگان  اتحادیه  مدیره  هیأت   ، المللی  بین  بازرگانی 
فرآورده‌های نفت، گاز و پتروشیمی‌ایران و هیأت مدیره صندوق 
توسعه صادرات فراورده‌های نفتی ایران را درکارنامه خود دارد 
و رئیس کمیسیون WTO و سازمانهای بین المللی اتاق ایران، 
مدیر عامل صندوق توسعه صادرات فرآورده‌های نفتی و دبیرکل 
اتحادیه صادرکنندگان فرآورده‌های نفت، گاز و پتروشیمی‌ایران 
نیز بوده است.او در این گفت وگو به برگزارکنندگان جشنواره 
از  بیش  پشتکار  و  تلاش  با  تا  می‌کند  توصیه  بهره‌وری   ملی 
پیش، کاری کنند که شرکت کنندگان جشنواره در سال‌های 
بعد افزایش یابند. علاوه براین دکتر سلطانی  بر اطلاع رسانی، 
ترویج، آموزش و به نوعی فرهنگ سازی در خصوص بهره‌وری  
تاکید دارد و معتقد است که دراین زمینه تلاش‌های خوبی انجام 

شده که باید تقویت شود و کارهای بیشتری صورت گیرد.

  جناب دکتر سلطانی به عنوان اولین پرسش، وضعیت و جایگاه بهره‌وری در ایران را چگونه ارزیابی می‌کنید ؟ 
- با توجه به تلاشهای صورت گرفته ، به نظر می‌رسد که مدیریت تولید و صنعت در کشورما بیش از پیش به اهمیت بهره‌وری  
واقف شده است. به همین دلیل و به موازات تلاش‌هایی که برای ترویج این مفهوم در کشور آغاز شده و همینطور با توجه به 
جایگاهی که بهره‌وری  در قوانین و برنامه‌های توسعه کشور به خود اختصاص داده، مدیران ما تلاش دارند در این مسیر حرکت 
کنند و ساز و کارهای لازم را در تولید بوجود آورند.اما آهنگ این حرکت کند است و دلیل آن هم افزونی و تعدد مشکلاتی است 
که تولید ما در شرایط فعلی با آنها مواجه است. به عبارت دیگر، تولیدکنندگان با منابع محدود مالی ، زمانی و نیروی انسانی که 
دارند، نمی‌توانند همزمان همه کارها را دنبال کنند و لذا دراین شرایط ، تا اندازه ای بهره‌وری  زیر سایه سنگین سایر مشکلات 

مقطعی و کوتاه مدت دچار کاستی شده و توجه لازم و شایسته نسبت به آن به عمل نمی‌آید.

  ایران در زمینه بهره‌وری درمقایسه با سایر کشورها چه رتبه ای دارد؟
- بررسی آمارهایی که از منابع مختلف در این رابطه ارایه می‌شود گویای آن است که ما در رشد بهره‌وری  پیشرفت چشمگیری 
نداشته ایم. در واقع سهم بهره‌وری  در رشد اقتصادی ما نه تنها اندک بوده بلکه حتی به اهداف برنامه‌های سوم و چهارم و پنجم 
نزدیک هم نشدیم و متاسفانه  در مقایسه با کشورهای دیگر که تا نیمی‌از رشد اقتصادی خود را مرهون اصلاح و بهبود بهره‌وری  

در کشورشان هستند، فاصله بسیار زیادی داریم.

  به نظر شما برگزاری جشنواره‌ ملی بهره‌وری چه تاثیراتی می‌تواند برارتقای فرهنگی و رشد کمی ‌و کیفی بهره‌وری 
در حوزه دولتی و خصوصی داشته باشد؟

- به نظر من لازم و ضروری است که برای اصلاح فرهنگ و رویه‌های غالب در کشورمان به سمت اقدامات و فعالیتها و برنامه‌هایی 
رو آوریم که نقایص فرهنگی را در مرکز توجه خود قرار می‌دهند و تمرکز ذی نفعان این موضوع را به خود جلب می‌کنند و باعث 
می‌شوند که مفاهیم و اطلاعات آن موضوع بیشتر در جامعه رواج پیدا کند و بیشتر با آنها آشنایی حاصل شود.از طرفی، رقابت 
در ذات همه انسانها وجود دارد و در رقابت است که بیشترین تلاش خود را می‌کنیم. جشنواره بهره‌وری هم که توام با رقابت 
است، در بنگاههای اقتصادی ما ایجاد انگیزه می‌کند و آنها را به رقابت وامی‌دارد تا همانگونه که درپی همترازی با رقبای خود در 
صنایع مربوطه هستند، در حوزه بهره‌وری هم از آنها عقب نیفتند و به جایگاه مناسبی برسند. خود این حرکت بتدریج بهره‌وری 
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در بنگاه‌های اقتصادی را تبدیل می‌کند به رفتار، روحیه و فرهنگ جا افتاده و نهادینه شده و از این حیث کار خوبی است که انجام 
می‌شود و به رشد کمی‌وکیفی این موضوع مهم در کشور کمک می‌کند .

 به رغم اینکه در این جشنواره شاخص‌های بهره‌وری 1000 بنگاه اقتصادی در قالب 31 صنعت مورد ارزیابی قرار 
می‌گیرند، چه راهکارهایی برای توسعه حضور شرکت‌ها در جشنواره ملی بهره‌وری توصیه می‌نمایید؟ 

- گزارش‌های جشنواره نشان می‌دهد که از دوره اول تا چهارم، رشد خوبی از نظر تعداد شرکت کنندگان داشته و نخستین توصیه 
من جدی گرفتن و پشتکار بیش از پیش برگزار کنندگان است که تعداد شرکت کنندگان برای سال‌های آینده افزایش یابد. 
کار دیگری که تا حدی انجام شده و باید تقویت شود، این است که با سازمان‌هایی که به نظر می‌رسد کانون رجوع شرکت‌های 
بزرگ و حوزه‌های اصلی تولید و صنعت کشور هستند ارتباط برقرار شود تا آنها هم به جمع حامیان و ترویج کنندگان این مفهوم 
بپیوندند. نماد این کار اتاق بازرگانی است که در این جشنواره محور است.در کنار آن سازمان بورس و اوراق بهادار است که 
شرکت‌های بزرگ در آن حضور دارند، وزارت صنعت، معدن و تجارت است، جهاد کشاورزی در حوزه‌های مربوط به خود، وزارت 
اقتصاد و دارایی در حوزه‌های بانکی و...که می‌توانند به این حرکت کمک کنند. همچنین باید از ظرفیت‌های مجلس استفاده شود 
برای ایجاد یک نظام انگیزشی که بهره‌وری  در صنعت و تولید فقط به شکل قانون نباشد بلکه خودخواسته، داوطلبانه و انگیزشی 
باشد. اگر این کار شروع و این ارتباط برقرار شود، قطعاً آن‌ها هم جز مخاطبین جشنواره خواهند بود.مهم تر از همه اطلاع رسانی، 
ترویج، آموزش و به نوعی فرهنگ سازی دراین زمینه است که برای این کار تلاش‌های خوبی انجام شده که باید تقویت شود و 

کارهای بیشتری صورت گیرد.

 با توجه به انتشار سالانه آمار بهره‌وری کشور پس از برگزاری هر دوره از جشنواره ملی بهره‌وری، به نظر شما 
مهم‌ترین موانع رشد بهره‌وری در کشور چیست؟

- اولین مانع مهم بی ثباتی دراقتصاد کشور است که در دوسال گذشته تشدید شده. طبیعتا درچنین شرایطی موضوعاتی مانند 
بهره‌وری  جزو اولویت‌ها و ضرورت‌های فعالان اقتصادی قرار نمی‌گیرد چون با مسائل و مشکلات مهمتری دست به گریبانند. وقتی 
شرکتی در تامین مالی خود دچار مشکل است، دراین شرایط به فکراین موضوعات نخواهد بود، و یا اگر به واسطه محدودیت‌های 
ناشی از تحریم‌ها در تهیه مواد اولیه کالای خود و صادرات آن دچار مشکل شود نیز همینطوراست. بنابراین بی ثباتی در اقتصاد 
و بی ثباتی در تصمیمات و نظام اجرایی کشور که صدور بخشنامه‌های متفاوت و متناقض از آثار آن است، افراد را سردرگم 
می‌کند. موضوع دیگر این است که در کشور ما اقتصاد هنوز به معنای واقعی رقابتی نشده و این در حالی است که موضوعاتی 
مثل بهره‌وری  در یک جریان رقابتی آزاد و به دور از هرگونه انحصار و رانت رشد می‌کنند.در چنین شرایطی است که بازیگران 
اقتصاد انگیزه می‌یابند و متوجه می‌شوند که امتیازی نسبت به هم ندارند جز آنکه با ورودی کمتر و خروجی بیشتر تولید کنند 
تا بتوانند کالای خود را با قیمت تمام شده پائین تری به دست مصرف کننده برسانند. مادامی‌که اقتصاد رقابتی نشده، آزاد سازی 
کالاها صورت نگرفته و انحصار و رانت برای شرکت‌های دولتی و غیر دولتی وجود داشته باشد، توجه و تمرکز لازم بر بهره‌وری  
صورت نمی‌گیرد. نکته بعدی ضعف دانش مدیریت در حوزه اقتصاد ودر میان مدیران کشوراست. اگرچه بسیاری از مدیران ما از 
نظر تجربی توانمند و با مهارت و با سابقه هستند، اما مفاهیم امروزی مدیریت که بهره‌وری  یکی از آنهاست نیاز به علم و آگاهی 
و شناخت دارد و مدیران باید از نحوه سنجش و و اندازه گیری آثار آن آگاه باشند. در حوزه مدیریت افراد باید تحصیل کرده و 
با دانش باشند. ما مدیر کم نداریم ولی واقعیت این است که نسبت به کشورهای رقیب و حتی کشورهای منطقه عقب هستیم. 
بنابراین لازم است که در سطح کلان به دانش مدیریت در نظام تولید و فعالیت‌های اقتصادی دست یابیم و باید این موضوع 
نهادینه شده و توسعه یابد. اما در کوتاه مدت باید در مورد مفاهیمی‌مانند بهره‌وری ، اقدامات و فعالیت‌های آموزشی و ترویجی 
در درون بنگاه‌ها و نهادهای اقتصادی صورت گیرد. مسلما دانایی و آگاهی توجه آنها را به مقوله بهره‌وری  و حضور در جشنواره 

بهره‌وری  افزایش خواهد داد.

  با توجه به اینکه برگزاری 4 دوره جشنواره به عنوان بزرگ‌ترین رویداد بهره‌وری در کشور توسط بخش خصوصی 
برگزار ‌شده، این موضوع تا چه میزان می‌تواند نماد بهره‌وری در کشور باشد؟

- اصولا مفهوم بهره‌وری  در بخش خصوصی شکل گرفته و تاریخچه، استفاده و توجه به آن در کشورهای پیشرو نشان می‌دهد 
که در بنگاه‌های بخش خصوصی و در جایی که رقابت وجود  داشته باشد، بهره‌وری  به افزایش ، بهبود و پالایش رقابت کمک 
می‌کند. و از آنجا که اصولا رقابت در بخش خصوصی معنا پیدا می‌کند و تا زمانی که اقتصاد دولتی است بهره‌وری  معنا و مفهوم 
ندارد، بنابراین غیرازاین هم نباید انتظار داشت که بخش خصوصی به مفهومی‌که از آن خودش است توجه نشان دهد، ابتکار عمل 
را به دست گیرد و نشان دهد که واقعا تمایل دارد موضوع بهره‌وری  در اقتصاد کشور جا بیفتد. این خود حاوی پیامی‌است مبنی 
براینکه بخش خصوصی از هرگونه رانت و انحصار و از هر روش و عملی که به رقابت لطمه بزند دوری می‌کند و فاصله می‌گیرد. 

بنابراین بخش خصوصی با مفهوم بهره‌وری  نشان می‌دهد که شفافیت را در اقتصاد و رقابت اقتصادی ترجیح می‌دهد.
‌شما و سازمان متبوع شما چه حمایت‌هایی را می‌توانید از جشنواره ملی بهره‌وری انجام دهید؟ 

- اتاق بازرگانی و صنایع ومعادن ایران که متولی این جشنواره است، بنابراین در این رابطه پیشگام و مبتکر بوده. اتاق بازرگانی 
همیشه در کنار تیم اجرایی قرار داشته و از حمایت‌های مادی و معنوی خود این جشنواره را بهره مند کرده و اعضای خود را 
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تشویق کرده و خواهد کرد که به این سمت سوق پیدا کنند و به موضوع بهره‌وری  بیشتر توجه نمایند و ما همچنان به حمایت‌های 
خود ادامه خواهیم داد.

  چه پیشنهاداتی برای بهبود و ارتقاء جایگاه این جشنواره در سال‌های پیش رو دارید؟
- همانطور که اشاره کردم، این جشنواره باید با کانون‌های مورد رجوع مخاطبین جشنواره بیشتر ارتباط برقرار کند مثل مجلس، 
وزارت خانه‌های ذیربط و.... قطعاً این کار به تقویت و غنای بیشتر جشنواره و سرعت بخشیدن بیشتر به آن در رابطه با مفهوم 
بهره‌وری  و ضرورت‌های آن کمک می‌کند. از سوی دیگر باید نسبت به برگزاری دوره‌های توجیهی و کارگاه‌های آموزشی در طول 
سال و نه فقط در دوره جشنواره مبادرت شود. این کار می‌تواند با مشارکت سازمان‌ها و مراجع اقتصادی صورت گیرد. در رابطه با 
بهره‌وری ، باید در سازمان بورس اوراق بهادار، اتاق بازرگانی و در سایر حوزه‌هایی که محل رجوع وحضور فعلی شرکت‌ها هستند، 
ساز و کارهایی به وجود آید که آنها را به سمت توجه بیشتر به مفهوم بهره‌وری  و اعمال نظام‌های بهره‌وری در تولید خودشان 
سوق دهد و همکاری بیشتری در این زمینه صورت گیرد. به نظر می‌رسد مجریان جشنواره، کار را تا این جا به خوبی پیش برده و 
از ظرفیت‌های متعددی برای ادامه کار و اجرای آن استفاده کرده اند.آنها باید همان کارها را با استفاده از تجربیات برگزاری چهار 
دوره اصلاح کنند تا بتوانند همان مسیر و همان شیوه را تسریع کنند و به حوزه کار وسعت ببخشند و به نکاتی که گفته شد توجه 

کنند. اگر روی این نکات کار شود، فرصت افزایش شرکت کنندگان و استفاده از جشنواره نیز بیشتر می‌شود.
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رییس کمیته راهبری جشنواره ملی بهر ه وری:

جشنواره ملی بهره‌وری  می‌تواند نماد پويايي و 
حركت رو به توسعه در جامعه باشد

    دکتر محمدعلی محمدی
     رییس کمیته راهبری جشنواره ملی بهره‌وری

دکتر محمدعلی محمدی رییس کمیته راهبری جشنواره ملی بهر‌ه‌وری وطرح سام 
وزارت صنعت،معدن و تجارت ازجمله کسانی است که اعتقاد دارند برگزاری جشنواره 
ملی بهره‌وری  تأثير بسزايي در توجه مديران و كارشناسان سازمان‌هاي اقتصادي جامعه 
به مقوله بهره وري داشته است.به گفته او، در ادبيات بهره‌وري حقيقتي وجود دارد كه 
ايجاد نظام و ساختار اندازه گيري بهره وري به خودي خود مي تواند موجب افزايش 
بهره‌وري تا ميزان 10درصد شود بدون اينكه كار خاصي صورت گرفته باشد.اطلاع رساني 
و تبليغ گسترده تر،انتشار نتايج جشنواره درسطح وسيع تر، دعوت از مديران شركت‌هايي كه در جشنواره ارزيابي نشده 
اند،ارتباط بيشتر با انجمن‌هاي صنفي – تخصصي وارائه نتايج جشنواره به مقامات و مسئولان سياسي و تصميم گير كشور 
از جمله توصیه‌های وی به مسئولان و دست اندرکاران برگزاری جشنواره ملی بهره‌وری  است.دکتر محمدی با ارائه آمار 
و ارقام، وضعیت بهره‌وری  ایران را با دیگر کشورها مقایسه کرده و پیشنهادهای قابل تامل و سودمندی دارد که آنها را در 

این گفت وگو مطرح می‌کند.

   آقای دکتر محمدی، وضعيت و جايگاه بهره وري در ايران را بطورکلی چگونه می‌بینید؟
توجه به بهره وري در كي جامعه چند الزام دارد كه بسيار مهم است و از جمله آنها شرايط رقابت ، سطح فرهنگ جامعه و يكفيت 
مديريت نظام اقتصادي است. متأسفانه در كشور ما ، شرايط حاكم بر محيط فعاليت و بازار ، طي ساليان دراز براي بخش عمده اي 
از سازمان‌ها و بنگاهها بصورت انحصاري يا شبه انحصاري بوده و تنها در سالهاي اخير اين شرايط قدري متعادل شده و سازمان‌ها 
احساس رقابت مي كنند.هر اندازه اين حس قوي تر و مبتني بر شرايط واقعي رقابت باشد بي ترديد مؤلفه‌هاي بهره وري شامل 
كارآيي و اثر بخشي براي افزايش توان رقابت پذيري بيشتر مورد توجه قرار مي گيرند و سازمان‌ها بدنبال ايجاد و توسعه حركت 
بهره وري خواهند بود. از نظر فرهنگي نيز برخي از ارزش‌ها ، باورها و هنجارهاي حاكم بر جامعه ، در تقابل با مفهوم و روكيرد 
بهره وري است، مانند بي تفاوتي در استفاده صحيح از منابع، بها ندادن به يكفيت انجام وظايف محوله و ضعف نتيجه گرايي در 

انجام فعاليت‌ها.
  آیا می‌توانید رتبه ايران در زمينه بهره وري را با ساير كشورها مقايسه کنید؟ 

-در حال حاضر بهترين منبع مقايسه ، گزارش‌هاي سالانه سازمان بهره وري آسيايي )APO( است كه كشور ما را با ساير 
كشورهاي عضو و برخي از كشورهاي غير عضو مقايسه مي كند. آخرين گزارش اين سازمان مربوط به سال 2012 است كه 

اطلاعات مبناي آن تا سال 2010 مي باشد . 
بر اساس اين گزارش، كشور ما در آخرين سال بررسي از نظر بهره وري نيروي انساني در جايگاه 6 از بين 22 كشور عضو قرار 
گرفته است. امااگر بخواهيم روند را مورد توجه قرار دهيم، كشور ايران در سال 1970 در جايگاه اول ، در سال 1990 در جايگاه 
پنجم ، در سال 2000 در جايگاه ششم و سال 2010 نيز در جايگاه ششم قرار گرفته است. ولي از نظر نرخ رشد بهره وري نيروي 

كار طي سالهاي 2010-2000 در جايگاه نهم قرار گرفته ایم.
از نظر رشد بهره وري عامل كل )TFP( نيز طي سالهاي 2010-1970 در بين 16 كشور مقايسه شده عضو سازمان بهره وري 
آسيايي ،ایران جايگاه چهاردهم را با عدد 0/4 درصد رشد متوسط سالانه به خود اختصاص داده كه در اين ميان كشور چين با 

عدد 3/2 درصد جايگاه اول را از آن خود است.

 به نظر شما، جشنواره ملي بهره وري چه تأثيراتی بر ارتقای فرهنگی جامعه و رشد کمی‌و کیفی بهره‌وری  در 
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سازمان‌ها دارد؟
 -هدف از برگزاري جشنواره ، كمك به ايجاد فضاي مسابقه و رقابت بين سازمان‌هاي مختلف بويژه بنگاه‌هاي اقتصادي در كشور 
بوده است. طرح موضوع جشنواره در شرايط فعلي كه سازمان‌ها بيشتر درگير حل مسائل روزانه و اتفاقي خود بوده و هستند و در 
شرايطي كه باور عمومي بر اين است كه موضوع بهره وري در جامعه ما فراموش شده و به جديت مورد توجه قرار نمي گيرد، به 
نظر بنده تأثير بسيار بسزايي در توجه مديران و كارشناسان سازمان‌هاي اقتصادي جامعه به مقوله بهره وري داشته است. جنب و 
جوش بسياري از سازمان‌ها براي حضور در فرايند بررسي و ارزيابي و مشاركت آنان در مرحله دوم جشنواره كه ارائه دستاوردها 
و تجارب حاصل از اجراي طرح‌هاي بهبود در سازمان‌ها است ، خود نشان دهنده ميزان تأثير قابل قبول و روبه افزايش جشنواره 
در فرهنگ بهره وري كشور و افزايش حساسيت نسبت به معيارهاي سنجش و تحليل بهره وري و ايجاد فضاي مسابقه اي است 
كه جشنواره باني آن بوده است. همه اینها بي ترديد در بهبود بهره وري سازمان‌ها ي ايراني موثر بوده است. در ادبيات بهره وري 
حقيقتي وجود دارد كه براساس تجارب حاصل و درك شده است و آن اينكه ايجاد نظام و ساختار اندازه گيري بهره وري به خودي 

خود مي تواند موجب افزايش بهره وري تا ميزان 10درصد شود بدون اينكه كار خاصي صورت گرفته باشد.

 به رغم اینکه در این جشنواره شاخص‌های بهره‌وری 1000 بنگاه اقتصادی در قالب 31 صنعت مورد ارزیابی قرار 
می‌گیرند، چه راهکارهایی برای توسعه حضور شرکت‌ها در جشنواره ملی بهره‌وری توصیه می‌کنید؟ 

به نظر من در این خصوص چند توصيه مهم مي تواند كمك كننده باشد:
اطلاع رساني و تبليغ گسترده تر

انتشار نتايج جشنواره درسطح وسيع تر
دعوت از مديران شركت‌هايي كه در جشنواره ارزيابي نشده اند براي حضور درجلسه اعطاي تنديس و اعلام نتايج 

ارتباط بيشتر با انجمن‌هاي صنفي – تخصصي
ارائه نتايج جشنواره به مقامات و مسئولان سياسي و تصميم گير كشور

  با توجه به انتشار سالانه آمار بهره‌وری کشور پس از برگزاری هر دوره از جشنواره ملی بهره‌وری، به نظر شما  مهم 
ترين موانع رشد بهره وري درایران چیست؟

-عوامل موثر بر رشد بهره وري در سازمان‌هاي كشور شامل عوامل درون سازماني و عوامل برون سازماني است، لذا بخشي از 
موانع رشد بهره وري به محيط بيروني و شرايط حاكم بر جامعه در سطح ملي و در سطح بين المللي مربوط مي شود و بخشي 
از موانع رشد نيز به قابليت‌ها و توانمندي‌هاي درون سازمان بر مي گردد كه مهم ترين آنها ضعف توان مديريت علمي و نوين در 

سازمان‌ها است كه نیازمند پژوهش مستمر است.
*با توجه به اینکه برگزاری 4 دوره جشنواره به عنوان بزرگ‌ترین رویداد بهره‌وری در کشور توسط بخش خصوصی برگزار ‌شده، 

این موضوع تا چه میزان می‌تواند نماد بهره‌وری در کشور باشد؟
-به نظر من ديدگاه برگزاري جشنواره در كنار سمينارها و كنفرانس‌ها و همايش‌هاي ديگر با اين مضمون، با هدف تهييج و ترغيب 
سازمان‌هاي اقتصادي كشور كي تمايز در حركت بهره وري كشور طي سالهاي گذشته است. هر چند ما به برگزاري سمينارها و 
كنگره‌ها و كنفرانس‌ها براي بستر سازي و توسعه آگاهي علمي جامعه در مسير حركت بهره وري نياز داريم، اما جشنواره بدليل 
نحوه برگزاري متفاوت، بيشتر از ساير موارد، انگيزه‌هاي رقابت وسعي و تلاش بيشتر براي بهره وري افزون تر را ايجاد مي كند و 

از اين جهت مي تواند به عنوان كي نمادتداعي كننده نوعي پويايي و حركت رو به توسعه در جامعه باشد.

  چه پيشنهادهایی براي بهبود و ارتقاء جايگاه اين جشنواره در آينده دارید؟
پیشنهادهای من به این جشنواره را می‌توان در این موترد خلاصه کرد:

جلب حمايت ‌NGOهاي اقتصادي
جلب حمايت انجمن‌هاي علمي – تخصصي مرتبط

جلب حمايت سازمان ملي بهره وري ايران
جلب حمايت دانشگاهها و مراكز علمي

توسعه ارتباط با جشنواره‌ها و جوايز ديگر در داخل كشور
APO توسعه ارتباط با مراكز مرتبط با بهره وري در خارج كشور مانند

توسعه همكاري با جوايز و جشنواره‌هاي همگن در ساير كشورها.
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مهندس محمد متقی دانش آموخته ارشد مدیریت کارآفرینی، رییس هماهنگی و 
نظارت بر برنامه‌های توسعه بهره‌وری  وزارت نفت و عضو کمیته راهبردی جشنواره 
ملی بهره‌وری  است. او برگزاری جشنواره ملی بهره‌وری  به قصد معرفی و قدردانی 
از بهترین عملکردها در زمینه بهره‌وری را باعث ارتقاء فرهنگ بهره‌وری می‌داند 
و می‌گوید، جشنواره میعادگاهی است که در آن عاملان و مجریان پیشرو معرفی 
و تقدیر می‌شوند. متقی در این گفت وگو که در جلسه کمیته راهبردی جشنواره 
به  انجام شد، تقویت و بکارگیری صحیح گروه داوران جشنواره  ملی بهره‌وری  
را  بنگاه‌ها شود  و  بین سازمانها  اعتماد  از  بالایی  درصد  ایجاد  باعث  که  طریقی 
ضروری می‌داند و آن را به عنوان یک پیشنهاد برای بهبود و ارتقای جایگاه این 

جشنواره در سالهای آینده مطرح می‌کند.

   آقای متقی، وضعیت و جایگاه بهره‌وری در ایران را چگونه ارزیابی می‌کنید؟
امروزه کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه جهان، اهمیت و ضرورت بهره‌وری را بعنوان یکی از ضرورتهای توسعه اقتصادی 
و کسب برتری رقابتی در عرصه‌های بین المللی خود می‌دانند، چرا که رقابت در سطح بین المللی روز به روز ابعاد جدیدی 
به‌خود می‌گیرد که تلاش برای دستیابی به ارتقاء شاخص‌های بهره‌وری )شاخص‌ رقابت پذیری همان شاخص‌های بهره‌وری 
هستند( یکی از ارکان حضور و موفقیت در این رقابت است. نماد بارز این موضوع بحران اقتصادی سالهای اخیر در سطح جهان 

است و توجه به اینکه کشورهایی که در این زمینه تلاش کرده بودند آسیب کمتری متحمل شده‌اند. 
مصرف  عمدتا  که  جمعیت(  بودن  جمعیت)جوان  نسبی  ترکیب  موجود،  اقتصادی  شرایط  بدلیل  کشور  در  حاضر  حال  در 
کننده‌اند، تورم، عدم استفاده از ظرفیت‌های کامل ایجاد شده در بخش تولید و فضای عمومی‌کسب وکار ، توجه به بهره‌وری 

و ارتقاء آن یک ضرورت اجتناب ناپذیر است.
در کشور مصادیق بهره‌وری به وضوح در برنامه‌های سوم، چهارم و پنجم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی آمده است و 
بر اساس آیین نامه اجرایی ابلاغ شده، تمام دستگاه‌های اجرایی مکلفند بر اساس تکالیف تدوینی )از برنامه چهارم به بعد( 
شاخص‌های بهره‌وری خود را محاسبه و گزارش نمایند و جهت دستیابی به تکالیف مقرر برنامه‌ریزی نموده و گزارشات لازم را 

به سازمان بهره‌وری به عنوان متولی امر اعلام کنند و سازمان ملی بهره‌وری نیز اعداد و ارقام را انتشار دهد. 

کیفی  و رشد کمی‌و  فرهنگی  ارتقای  بر  تأثیری می‌تواند  بهره‌وری چه  ملی  برگزاری جشنواره  نظر شما،  به    
بهره‌وری در حوزه دولتی داشته باشد؟

به نظر من برگزاری جشنواره به قصد معرفی و قدردانی از بهترین عملکردها در زمینه بهره‌وری خود بخود باعث ارتقاء فرهنگ 
بهره‌وری می‌شود. جشنواره درواقع میعادگاهی است که در آن عاملان و مجریان پیشرو معرفی و تقدیر می‌شوند. البته آنها 
جایزه اصلی‌شان را در کسب و کار خود که حاصل رشد شاخص‌های بهره‌وری شان است، دریافت کرده‌اند. از سوی دیگر، 
برگزاری جشنواره عامل محرکی برای دیگر شرکت‌ها و سازمان‌هاست تا آنها نیز در یک رقابت سالم تلاش کنند تا بتوانند در 

سال آینده نماینده بهترین دستاوردها در این زمینه باشند.
از دستاوردهای مهم جشنواره در قسمت سنجش و اندازه‌گیری )که خود عامل رشد کمی‌و کیفی است(، محاسبه میانگین 
صنعت در هر بخش است، چرا که فاز اول چرخه مدیریت بهره‌وری را برای شرکت کنندگان انجام می‌دهد. بر همین اساس، هر 
بنگاه یا سازمان با مقایسه شاخص‌های خود، فاصله‌اش را با میانگین صنعت یا گروه کسب و کار خود دریافته و ضمن تحلیل 

و عارضه‌یابی نقاط ضعف و قوت را مشخص کرده و به این ترتیب پروژه‌های بهبود را تعریف و اجرا خواهد کرد.  
 

   به رغم اینکه در این جشنواره شاخص‌های بهره‌وری 1000 بنگاه اقتصادی در قالب 31 صنعت مورد ارزیابی قرار 
می‌گیرند، چه راهکارهایی برای توسعه حضور شرکت‌ها در جشنواره ملی بهره‌وری توصیه می‌کنید؟

باید قبل از هر چیز یک مطالعه مناسب و واکاوی عمیق از روند برگزاری چهار دوره قبلی انجام شود و بر اساس آن نقاط ضعف 
و قوت جشنواره‌های گذشته آشکار گردد. همچنین باید دیدگاه و نیاز سازمان‌ها و بنگاه‌ها نیز دریافت گردد. از طرف دیگر، باید 
با درک مناسب از محیط کسب و کار داخلی و بین المللی در پی برنامه‌ریزی برای جشنواره در سالهای آتی باشند. همچنین 

رییس هماهنگی و نظارت بر برنامه‌های توسعه بهره‌وری  وزارت نفت:

نتایج جشنواره می‌تواند جهت تصمیم‌سازی در دولت 
مورد استفاده قرار گیرد
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بازخوردهای مناسب یکی از مهمترین عوامل انگیزشی جهت شرکت در جشنواره است. اگر در هر یک از 31 گروه صنایع بعد 
از اتمام دور دوم جشنواره سمینارهای تجزیه و تحلیل ارائه شود و در این مسیر پیشنهادهای بهبود نیز مطرح گردد، قطعا 

جشنواره در مأموریت و دستیابی به اهداف ترسیم شده موفق خواهد شد.  

 با توجه به انتشار سالنامه آماری بهره‌وری کشور پس از برگزاری هر دوره از جشنواره ملی بهره‌وری، به نظر 
شما مهمترین موانع رشد بهره‌وری در کشور چیست؟

اولا انتشار این سالنامه جای تقدیر و تشکر دارد چرا که واقعا در این خصوص در کشور احساس خلاء می‌شد که امیدوارم با 
راه‌های مناسب صحت و دقت این سالنامه ارتقاء یافته و مورد تأیید سازمان ملی بهره‌وری قرار گیرد. همانطور که می‌دانیم 
موانع رشد بهره‌وری حاصل تجزیه و تحلیل نتایج حاصل از سنجش و اندازه‌گیری صحیح است، لذا در هر بخش از اقتصاد 
موانع خاص خود و به تبع آن راهکارهای مجزا دارد. اما آنچه که بطور کلی در فضای عمومی‌کسب وکار کشور می‌تواند اتفاق 

بیافتد در دو عامل اساسی تولید یعنی کار و سرمایه است که می‌توان به موارد ذیل اشاره کرد:
پایین بودن بهره‌وری سرمایه: بدلیل طولانی بودن دوره‌ اتمام طرح‌ها و وجود طرح‌های نیمه تمام، فرسودگی ماشین آلات و 
تجهیزات، تخصیص غیر بهینه سرمایه بواسطه عدم توجه کافی به توجیه اقتصادی، فنی و مالی طرح‌ها در انتخاب طرح‌های 
فاقد توجیهات فوق، وجود ظرفیت‌های بالای تولید و عدم استفاده از آنها، عدم همسویی مناسب رویکردهای متولیان منابع 
مالی و سرمایه‌ای کشور)بانک، موسسات مالی، بیمه و...( با بخش تولید داخلی، تحریم‌های مغرضانه و ناعادلانه از مهمترین 

عوامل می‌تواند باشد.
پایین بودن بهره‌وری نیروی کار: عدم استفاده مناسب از نیروی کار در فرآیند تولید، انعطاف ناپذیری بازار کار، فقدان ارتباط 
لازم بین حقوق و دستمزد با بهره‌وری، اختلاف سطح حقوق و دستمزد با سطح هزینه‌های عمومی‌جامعه، در بعضی مواقع 
سطح دانش فنی پایین، عدم انطباق شغل با دانش و مهارت شاغل، کمبود انگیزه در نیروی انسانی جهت انجام کار مفیدتر، 
ابداع، خلاقیت و نوآوری، عدم توجه به بازار آینده کسب و کار و تربیت نیروی انسانی مناسب و با کیفیت و مهارت‌های لازم 

و موردنیاز.  

  با توجه به اینکه 4 دوره جشنواره در کشور توسط بخش خصوصی به عنوان بزرگترین رویداد بهره‌وری برگزار 
شده است، این موضوع تا چه میزان می‌تواند نماد بهره‌وری در کشور باشد؟

و سازمانهای کشور)جامعه  بنگاه‌ها  میان صاحبان  در  این جشنواره  مقبولیت  و  به مشروعیت  این حرکت  قرار گرفتن  نماد 
ذی‌نفعان جشنواره( بر می‌گردد؛ اینکه تاکنون جشنواره تا چه میزان پاسخگوی نیاز آنها بوده و چه دستاوردی را در سطح 
ملی ارائه کرده است که بنگاه‌ها و سازمانها به این واسطه خود را مکلف به شرکت در جشنواره می‌کنند تا از این طریق زمینه 

رشد و توسعه کسب وکار خود را فراهم آورند. 

  شما و سازمان متبوع شما چه حمایتی را می‌توانید از جشنواره ملی بهره‌وری انجام دهید؟
این جشنواره تاکنون از حمایت‌های مادی و معنوی صنعت نفت برخوردار بوده و هم اکنون نیز در جهت ارتقاء و بهبود روند 
آن همکاریهای مناسبی با ارکان جایزه داشته‌ایم، همکاری‌هایی از قبیل حضور دو عضو در کمیته راهبردی و کمیته علمی‌و 

حضور بیشترین تعداد داوران و سعی در تقویت آنها.

  چه پیشنهاداتی برای بهبود ارتقای جایگاه این جشنواره در سالهای پیش‌رو دارید؟
سازمان جشنواره 6 هدف کلان برای خود ترسیم نموده است که عبارتند از: توسعه نظام سنجش و اندازه‌گیری بهره‌وری، 
نقش پیش برنده در افزایش بهره‌وری، تشویق سازمانها و بنگاه‌ها برای اندازه‌گیری و تجزیه تحلیل شاخص‌ها و انجام پروژه‌های 
ایجاد زیر ساخت‌های اطلاعاتی لازم جهت  المللی،  افزایش توان رقابت‌پذیری در محیط کسب و کار داخلی و بین  بهبود، 
توسعه فعالیت‌های بهینه کاوی در ایران و درسطح بین الملل و شناسایی و تجلیل از بهره‌ورترین شرکت‌ها و سازمانها. این 
اهداف در صورت تحقق، بالاترین تأثیر را در ایجاد فرهنگ و حرکت بهره‌وری بدنبال خواهد داشت. در این راستا، توجه به 
نکاتی از قبیل تقویت و بکارگیری صحیح گروه داوران جشنواره به طریقی که باعث ایجاد درصد بالایی از اعتماد بین سازمانها 
و بنگاه‌ها شود، نکته ضروری است. داوران باید نسبت به کسب وکاری که مورد داوری است اطلاعات لازم را داشته باشند و 
در فواصل زمانی مناسب- حداقل سالی یک بار- داوران مهم هر صنعت تحت آموزش و باز آموزی قرار گیرند.همچنین داوران 
باید تعامل مناسب با سازمان ملی بهره‌وری جهت انتشار نتایج در دستگاه‌های اجرایی و بنگاه‌های بخش خصوص داشته باشند 
و در صورت تأیید و نظارت عالیه آن سازمان به عنوان متولی امر بهره‌وری در کشور بر نحوه عمل این جشنواره، نتایج جهت 
تصمیم‌سازی در دولت مورد استفاده قرار گیرد. برقراری ارتباط مناسب با سازمان آمار و اطلاعات در جهت یکپارچگی در نشر 

نتایج جشنواره نیز پیشنهاد دیگری برای ارتقای جایگاه جشنواره بهره‌وری  است. 
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دکتر بهادر کاظمی‌دانش آموخته اقتصاد و مدیریت از دانشگاه علامه طباطبایی، معاون نظارت براجرای استاندارد در سازمان 
ملی استاندارد است. او بهره‌وری  و استاندارد را دو مقوله مکمل هم می‌داند که یکی بدون دیگری معنا ندارد و اینکه سازمان 
استاندارد حمایت خاصی از جشنواره ملی بهره‌وری  انجام نداده نیز شاید به همین دلیل باشد.به اعتقاد وی، همین که از 
استاندارد هم عضو کمیته‌های داوری و شورای راهبری‌ این جشنواره هستند یعنی این ارتباط وجود دارد. دراین گفت وگو 
دکتر کاظمی‌پیشنهاد می‌کند که جشنواره ملی بهره‌وری  پژوهشی در مورد هزار شرکتی که بهره‌وری شان بالاست، انجام 
دهد تا بداند وضعیت بهره‌وری و استاندارد این شرکتها چگونه است و چند درصد آنها از نظر استاندارد و کیفیت صلاحیت‌های 
لازم را دارند. او تصریح می‌کند که برخی واحدهای تولیدی استاندارد را یک عامل مزاحم، افزاینده هزینه و ... می‌دانند که باید 
کلی سرمایه‌گذاری کنند تا استانداردی را بگیرند. در واقع آنها نمی‌دانند که این استاندارد به نفع خودشان هست یا نه یا فقط 
یک تکلیف قانونی را باید انجام دهند. پس اگر استاندارد با بهره‌وری ارتباط دارد، باید محاسبه و بررسی شده و گزارش آن 
منتشر شود که مثلا هزار شرکت کلانی که برترین‌ها شده‌‌اند،آیا استاندارد هم بوده‌اند یا نه؟ معاون نظارت براجرای استاندارد 
در سازمان ملی استاندارد علاوه براین، از دست اندرکاران جشنواره ملی بهره‌وری  می‌خواهد تا کرسی‌های تخصصی در 
باره استاندارد و لزوم توجه به آن برگزار کنند تا صاحبان صنایع و مدیران شرکتها بدانند تا چه اندازه رعایت و بکارگیری 

استانداردها در افزایش بهره‌وری  تاثیر دارد. مشروح این گفت وگو را بخوانید.

 آقای دکتر، اصولا مقوله کیفیت و استانداردسازی چه نقشی در بهره‌وری دارد؟
-در حال حاضر یکی از خلاء‌هایی که در جامعه ما وجود دارد و شاید یکی از موانع عدم رشد بهره‌وری در کشور باشد، این است که وقتی 
می‌گوییم بهره‌وری باید افزایش پیدا کند، تولیدکنندگان کالا و خدمات ما خیلی اطلاع ندارند که دقیقا چه باید بشود. یعنی نمی‌دانند چه 
کار باید بکنند که بهره‌وری افزایش یابد. یک سری فرمول و ... را همه بلدند. اما اینکه واقعا چه عواملی می‌تواند در افزایش بهره‌وری موثر 
باشد و چه فاکتورها و مولفه‌هایی را باید مدنظر قرار دهیم و رودی آنها کار کنیم تا در یک واحد خدماتی و تولیدی بتواند منجر به افزایش 
بهره‌وری شود، هنوز در جامعه دقیقا تبیین و توجیه نشده است. به عنوان کسی که در استاندارد کار می‌کند، صراحتا می‌گویم که در کشور 
ما به این مسائل کمتر پرداخته شده و کمتر آموزش داده شده است. مثلا وقتی در مورد بهره‌وری کارمندان صحبت می‌کنیم، کارمندان واقعا 

باید بدانند چه کارهایی باید انجام دهند که بهره‌وری بالا برود.
در حوزه استانداردسازی نیز اعتقاد ما این است که هرچه به بحث استاندارد و ارتقای کیفیت توجه بیشتری شود و بنگاه بر این بحث متمرکز 
گردد، خروجی آن حتما با افزایش بهره‌وری همراه خواهد بود. چه از نظر سیستم کیفیت و چه از نظر سیستم مدیریت، وقتی در بنگاهی 

معاون نظارت براجرای استاندارد در سازمان ملی استاندارد

افزایش کیفیت و استاندارد به افزایش بهره‌وری می‌انجامد
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مستندسازی کنید، فرآیندهایتان را تعریف کنید و فرآیند انجام هر کار مشخصی باشد، دیگر به بیراهه رفتن در آنجا حذف می‌شود. دراین 
صورت فرآیند هر تولیدی مشخص است و آن کار در آن فرآیند انجام می‌شود و خروجی آن می‌شود بهره‌وری نیروی کار، بهره‌وری سرمایه 

و بهره‌وری انرژی.

 آیا این یک قاعده صددرصدی است؟
-تقریبا می‌توان گفت صددرصدی است، چون این یک فرمول است. مثلا سال گذشته، شعار ما در روز جهانی استاندارد "کاهش ضایعات، 
افزایش کارآیی" با استفاده از استانداردها بود و استاندارد یکی از مولفه‌های بهره‌وری است. وقتی می‌گوییم استانداردها را پیاده کنید، ضایعات 

کاهش پیدا می‌کند ، وقتی ضایعات کاهش پیدا کند، میزان ستانده شما افزایش می‌یابد و حاصل این کار می‌شود افزایش بهره‌وری.

 اما این کار در درازمدت انجام می‌شود و شاید بعضی‌ها بخواهند در کوتاه‌مدت برای فرار از برخی مسائل تن به این کار 
ندهند.

-نه، این کار در کوتاه‌مدت نیز امکان‌پذیر است. مثلا الان استانداردها و معیارهای مصرف انرژی تدوین شده. یکی از شاخص‌های بهره‌وری 
هم، بهره‌وری  انرژی است که هم از نظر هزینه تمام شده تاثیر دارد و هم در بحث بهره‌وری انرژی. اگر یک واحد خدماتی و تولیدی این 
معیار را در واحد تولیدی خود مستقر کند خروجی آن افزایش بهره‌وری است. این یک حساب ساده است و اصلا ارتباط مستقیم با رشد 
بهره‌وری  دارد. یا در بحث بهره‌وری سرمایه، اگر شما بتوانید کیفیت کالای خود را افزایش دهید و خروجی‌ اش سودآوری بنگاه باشد، 
نهایت می‌شود افزایش بهره‌وری سرمایه‌ استفاده شده در بنگاه. بنابراین از هر طریقی که محاسبه کنید، افزایش کیفیت و استاندارد منجر به 
افزایش بهره‌وری خواهد شد. لذا اگر در جشنواره‌ها و همایش‌هایی که برای بهره‌وری گذاشته می‌شود، به برگزارکنندگان پیشنهاد دهید که 
کرسی‌های تخصصی در مورد نقش استاندارد و کیفیت در ارتقای بهره‌وری بگذرانند، مسلما می‌توان بحث‌های زیادی را در آنجا مطرح کرد 
که واحدهای تولیدی و بنگاه‌های اقتصادی ما برای رسیدن به افزایش بهره‌وری، باید یکی از مولفه‌های خود را در این حوزه سرمایه‌گذاری 
کنند و شعار سال گذشته ما و سازمان بین‌المللی و جهانی استاندارد هم دقیقا همین بود که یکی از راههای رسیدن به کاهش ضایعات و 

افزایش کارآیی، رعایت استاندارد است.

* بعضی جاها استانداردسازی هزینه‌ها را بالا می‌برد. مثلا کالای بی‌کیفیتی را تولید می‌کنید که سود زیادی در بازار دارد. 
تن دادن به استاندارد یعنی پذیرش الزاماتی که به نفع مصرف‌کننده و سلامت درازمدت جامعه است اما با منافع کوتاه‌مدت 

فروشنده در تضاد است. این مسئله را چگونه حل می‌کنید؟ 
-اصولا هیچ بنگاهی نباید منافع زودگذرش را هدف قرار دهد.

 اما جدا از بایدها و نبایدها واقعیت بازار چیست؟ چون گاهی بازار به خاطر اصالت سود، کار خودش را می‌کند.
-ببینید، در یک اقتصاد سالم و با یک برنامه منسجم، بنگاه‌هایی را پیشرو و سودآور و تراز اول در نظر می‌گیریم که در بحث کیفیت و 
استاندارد فوق‌العاده بالا باشند. شما بدانید که هیچ‌گاه یک واحد تولیدکننده بی‌کیفیت، پایدار نخواهد شد و مطمئن باشید که استمرار 

تولیدش محدود خواهد بود.

 البته این نگاه در درازمدت غالب است و این برمی‌گردد به تعریف ما از بهره‌وری. اگر بهره‌وری را رسیدن به سود بالا در مدت 
زمان کوتاه تعریف کنیم، شاید این حرف درست باشد. اما می‌توان تعریف بهره‌وری را طوری اصلاح کرد که حداقل آیتم‌های 

استاندارد و کیفیت در آن لحاظ شود.
-این بستگی دارد به اینکه بهره‌وری را یک فرآیند می‌بینید یا نمی‌بینید. معمولا می‌گویید بهره‌وری ‌یک بنگاه در طول چند سال چگونه بوده، 

نمی‌گویید در فلان سال و فلان ماه چه بهره‌وری‌ای داشته. بنابراین بهره‌وری یک فرآیند است. 

 بعضی وقت‌ها در یک روند یک ساله می‌بینند، اما می‌بینند در این روند خیلی سود کرده و رشد زیادی داشته.اما متوجه 
می‌شوند کسی که در پنج سال سود کمتری داشته بهتر عمل کرده، چون معلوم نیست کسی که در یک سال سود زیادی 

داشته بتواند آن را نگه دارد یا نه.
-بله، همینطور است. اگر ‌بخواهید در بازار ماندگار شوید، به شرطی ماندگار خواهید شد که دو اصل را رعایت کنید: قیمت و کیفیت. همیشه 

کالای ارزان سود بالا و ماندگاری در بازار ندارد. انگلیسی‌ها مثالی دارند که می‌گوید هیچ ارزانی بی‌علت نیست.
در یک بازار شاید بتوانید یک یا دو بار کالای بی‌کیفیت بفروشید اما نمی‌توانید آن را استمرار دهید. اما برعکس این حالت همیشه غالب است. 
کالایی که باکیفیت است بازار مستمر و توسعه بازار دارد. در بحث‌های جدید گاهی شما خیلی فرمالیته به بهره‌وری نگاه می‌کنید و یک سری 

شاخص‌های کهنه شده و نخ نما را در نظر می‌گیرید.
اما وقتی بخواهید به تعاریف مدرن تر برسید می‌گویند، بهره‌وری یعنی اینکه رشد کنید و بتوانید بازارهای بیشتری داشته باشید و بتوانید 

سودهای درازمدت و بازارهای درازمدت ایجاد کنید. برای رسیدن به این هدف‌ها حرف 
اول را کیفیت می‌زند تا قیمت. اگر به بازار نگاه کنید ، خیلی از جنس‌ها از نظر قیمت قابل مقایسه با کالاهای همتراز خود نیستند، اما به 
دلیل کیفیت بالا، اصلا قیمت دیگر مدنظر قرار نمی‌گیرد. یکسری از برندهایی که مطرح می‌شوند، پایه اصلی شان کیفیت است. یعنی این 
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طور نیست که کسی بگوید من می‌روم تبلیغ می‌کنم و برندی را مصرف می‌کنم اما کیفیت آن را پایین می‌آورم و برند هم می‌ماند. برندی 
همیشه پایدار است که کیفیت را رعایت کند.

 همانطور که می‌دانید،این جشنواره با تعامل با وزارت بازرگانی و آقای نهاوندیان و با بنیان علمی‌که دست اندرکاران آن 
دارند، بسیار خوب توانسته اند‌ شرکت‌ها را به عنوان بخش خصوصی قانع کنند که یک نهاد خصوصی بتواند به این شکل کار 
مطالعاتی انجام دهد و داوری‌های آنلاین در سایت بگذارد که هزار شرکت را بررسی کنند و شرکتها توی بورس بروند.یعنی 
دیگر شخص یا نهادی نمی‌تواند با پرداخت پول امتیاز بگیرد. حتما شما هم این روند را مثبت می‌بینید که چنین رفتارهایی در 

حوزه سنجش شاخص‌های بهره‌وری در تعامل با مجموعه‌هایی مثل شما که کار نظارتی می‌کنند، هرچه بیشتر تشویق شود.
- باید توجه داشته باشید که این جشنواره‌ها یک تیغ دو دم یا یک شمشیر دولبه هستند. البته اگر با فرآیندهایی مثل جشنواره بهره‌وری 
که واقعا فرآیندی سالم، آکادمیک و علمی‌است،برگزار شوند، در این صورت شرکتی نمی‌تواند با پرداخت پول جایزه بگیرد و اصلا اینها چنین 
فرآیندی ندارند. اگراین روند ادامه یابد، فضای رقابت بین بنگاه‌ها هم درکشور ایجاد می‌شود تا خودشان را در حوزه‌های بهره‌وری محک بزنند 
و مطرح کنند. درمقابل این جشنواره، متاسفانه جشنواره‌هایی هم در کشور برگزار می‌شود که هیچ مبنای داوری درست، علمی‌و منطقی 
ندارد و بیشتر، هدف‌شان این است که فراخوانی برای پذیرش و صدور گواهی انجام شود. یعنی شما با یک فراخوان در جشنواره‌ای شرکت 
می‌کنید و به ازای آن، به شما گواهی داده می‌شود، بدون هیچ‌گونه داوری درست، منسجم و علمی. این جشنواره‌ها هرچه بیشتر توسعه 
پیدا کنند، ضدارزش و ضداثرگذاری مثبت می‌شوند. هرچه بیشتر بتوانیم سیستم‌های صحیح را راه‌اندازی کنیم و بیشتر در مورد موضوعاتی 
مانند بهره‌وری، کیفیت، استاندارد و ... صحبت کنیم، فرهنگ آن را بیشتر در جامعه ترویج می‌دهیم. نه تنها در بنگاه‌ها، که  باید این فرهنگ 
را در خانواده‌ها نیز مطرح کنیم تا از پولی که دارند با بهره‌وری بیشتر استفاده کنند. این کار مسلما در رفتارهای افراد تاثیرگذار است و این 

رفتارهاست که افعال احتمالی ما را بروز می‌دهد.

  چه ‌پیشنهادهایی برای بهبود و ارتقای جایگاه این جشنواره در سالهای پیش رو دارید؟
- ما، هم با مجموعه اتاق ایران و هم با مجموعه‌هایی که در حوزه‌ سیستم‌های مدیریت و کیفیت کار می‌کنند، ارتباط تنگاتنگ داریم.اصولا 
فعالیت‌های استانداردسازی فعالیت‌های جمعی است و این طور نیست که کارشناسان ما بنشینند در یک اتاق در بسته و استاندارد تدوین 
کنند. این کار حتما با حوزه‌های تخصصی و اجرایی، دانشگاهی و نخبه که در این موضوعات کار کرده‌اند، با هم‌‌اندیشی و خردجمعی، انجام 
می‌شود و خروجی‌اش می‌شود استانداردهای شاخص. توصیه سازمان استاندارد این است که هر کالا و خدمتی باید با استاندارد و شاخص 
تعریف شده در جامعه عرضه شود. مطالبه مردم هم دارد به این سمت می‌رود که به دنبال کالا و خدمات باکیفیت بالا باشند. درواقع تولید 
کالا و خدمات با کیفیت یک راه برد- برد هم برای تولیدکننده و هم برای مصرف‌کننده است. از این طریق هم تولیدکننده می‌تواند منافع 

خودرا به حداکثر برساند و هم مصرف‌کننده می‌تواند مطلوبیت و نیاز خود را از مصرف کالای باکیفیت به دست آورد.
در حال حاضر کشور ما ازنظر کمیت و ایجاد ظرفیت تولید رتبه بالایی دارد ، مهم این است که بتوانیم این ظرفیت‌های ایجاد شده و بالقوه 
را بالفعل کنیم. برای اینکه به این هدف برسیم، مهمترین مسئله کیفیت است. الان خیلی از واحدهای تولیدی ما دارند با 30 یا 40 درصد 

ظرفیت کار و تولید می‌کنند.

  البته با بحث تحریم‌ها بیشتر از این هم آسیب دیده‌‌اند.
- بله، اما این موارد موقتی است و نباید روی عوامل موقت خیلی سرمایه‌گذاری کرد. توی همین شرایط هم واحدهایی که دارند محصول خوب 
تولید می‌کنند نگران نیستند چون هنوز هم دارند کالایشان را به خارج می‌فروشند و هم بازارهای داخلی‌شان را حفظ می‌کنند. در شرایط 
تحریم هم کسانی بیشتر آسیب می‌بینند که از نظر ساختارهای سیستم کیفیتی سطح پایین تری دارند. به اعتقاد ما، ساختارهای سازمانی 

که سیستم‌های مدیریت را درست اجرا کرده اند، در شرایط رکود نیز بیشتر مقاوم هستند تا بنگاه‌هایی که سیستم ضعیف‌تری دارند. 

   و حالا به جزکیفیت، به نظر شما چه عوامل دیگری مانع رشد بهره‌وری در ایران است؟
- ازعوامل دیگر می‌توان به بحث آموزش و رفتار تیمی‌اشاره کرد. بحث تکنولوژی هم هست. بعضی از بنگاه‌های ما تکنولوژی قدیمی‌دارند 

که نمی‌توانند با بهره‌وری بالا کار کنند.
الان انرژی به عنوان حوزه ای با هزینه بالا مطرح شده ، اما تا چهار پنج سال پیش معمولا هزینه انرژی را خیلی پیش‌بینی نمی‌کردند. الان 
هزینه انرژی به عنوان یکی از هزینه‌های اصلی تولید مدنظر قرار می‌گیرد. مثلا اگر یک واحد تولیدی بتواند سریعتر ساختار خودش را به 
نحوی اصلاح کند که هزینه‌های انرژی‌اش را پایین بیاورد و به معیارهای مصرف انرژی که ما تدوین کرده‌ایم برساند، مسلما هزینه تمام 
شده‌اش پایین می‌آید. وقتی هزینه تمام شده پایین بیاید، بهره‌وری از هر واحد انرژی افزایش پیدا می‌کند. این کار به یک سرمایه‌گذاری اولیه 

لازم دارد اما مسلما منجر به افزایش بهره‌وری در آن حوزه و جبران سرمایه‌گذاری خواهد شد.
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مدیرعامل سازمان بهره‌وری  انرژی ایران اعلام کرد:

عدم آگاهی و توجیه اقتصادی مدیران،  مهم ترین مانع 
رشد بهره‌وری در ایران

ایران،  انرژی  مهندس سید حسین سجادی مدیرعامل سازمان بهره‌وری  
توجیه  و  آگاهی  را عدم  در کشور  انرژی  بهره‌وری   موانع رشد  مهم‌ترین 
اقتصادی مدیران تصمیم‌گیر بنگاه‌ها می‌داند که باید طی دوره‌های آموزشی 
دریابند رشد بهره‌وری وضعیت اقتصادی آن‌ها را بهبود خواهد بخشید و 
هزینه‌ها را کاهش خواهد داد. وی برگزاری سالانه جشنواره ملی بهره‌وری  را 
از آن روی در ارتقای فرهنگی و رشد کمی‌و کیفی بهره‌وری انرژی تأثیرگذار 
می‌داند که تعداد زیادی از بنگاه‌های دولتی و خصوصی درآن شرکت می-
کنند و در چهارچوب شاخص‌های مختلف باهم مقایسه می‌شوند. مهندس 
پیشنهاد  جشنواره  سیاست‌گذاری  شورای  به  وگو  گفت  این  در  سجادی 
می‌کند امتیازهایی را برای حضور شرکت‌ها قایل شوند تا درصورت احراز 
رتبه‌های بالا، با هماهنگی‌ با صدا و سیما و وزارتخانه‌های مختلف، تسهیلاتی 

برای آن‌ها منظور گردد.

   آقای مهندس، ابتدا بهره‌وری انرژی و شدت انرژی را تعریف کنید.
بهره‌وری انرژی از تقسیم ارزش تولیدات به مقدار انرژی مصرفی به-دست می‌آید )عکس شدت مصرف نهایی انرژی(. برای محاسبه 
بهره‌وری انرژی در سطح ملی می‌توان تولید ناخالص داخلی را به مقدار مصرف نهایی انرژی تقسیم کرد. شاخص بهره‌وری انرژی 

نیز مانند بهره‌وری نیروی کار و سرمایه، میزان خروجی کالاها و خدمات تولیدی را در مقایسه با ورودی اندازه‌گیری می‌کند.
شدت انرژی شاخصی برای تعیین کارآیی انرژی در سطح اقتصاد ملی هر کشور است که از تقسیم 

مصرف نهایی انرژی )و یا عرضه انرژی اولیه( بر تولید ناخالص داخلی محاسبه می‌شود و نشان می‌دهد که برای تولید مقدار معینی 
از کالاها و خدمات )برحسب واحد پول( چه مقدار انرژی به‌کار رفته است.

   شدت انرژی یک کشور را چه عواملی تعیین می‌کند؟
 عوامل بسیاری در تعیین شدت انرژی یک کشور مؤثر است. شدت انرژی می‌تواند متأثر از سطح استانداردهای زندگی، عوامل آب 

و هوایی یا ساختار اقتصادی و صنعتی یک کشور باشد. کشورهایی که دارای سطح بالاتری از استاندارد زندگی هستند 
مصرف بیشتری داشته و در نتیجه این امر بر شدت انرژی آن‌ها تأثیر می-گذارد.

   وضعیت و جایگاه بهره‌وری انرژی در ایران را چگونه ارزیابی می‌کنید؟
در ایران شاخص‌های بهره‌وری  انرژی باتوجه‌ به آمار برگرفته از ترازنامه انرژی به‌ شرح زیر است:

با بررسی اطلاعات و آمار موجود مشخص شده که دست کم در دهه اخیر شاخص بهره‌وری انرژی در کشور از تغییرات قابل 
ملاحظه‌ای برخوردار نبوده است. این شاخص در سال 1390 نسبت به سال گذشته با 1/2 درصد افزایش، از 516/9 به 522/9 
هزار ريال به‌ازای هر بشکه معادل نفت خام رسیده که این امر بیانگر بهبود کارآیی مصرف انرژی در کشور است. به نظر می‌رسد 

که یکی از دلایل بهبود شاخص بهره‌وری انرژی در دو سال اخیر، اجرای طرح هدف‌مندسازی یارانه‌های انرژی بوده است.
  رتبه ایران در زمینۀ بهره‌وری انرژی در مقایسه با سایر کشورها چگونه است؟

متوسط بهره‌وری انرژی جهان در سال 2010 حدود 884 دلار به‌ازای یک بشکه بوده که بیانگر فاصله معنادار این شاخص در ایران 
با متوسط جهانی است. البته برای ارزیابی دقیق‌تر بهره‌وری انرژی در کشورها بهتر است از تولید ناخالص داخلی بر مبنای برابری 
قدرت خرید استفاده کرد. در مورد شدت انرژی در سال 2010 به‌طور متوسط برای تولید یک میلیون دلار ارزش افزوده حدود 
115/14 تن معادل نفت خام انرژی در سطح جهان مصرف شده، درحالی‌که این رقم در ایران بیش از 1/6 برابر  مقدار متوسط 

جهانی بوده است. در سال 1390 این مقدار معادل 1/91 بشکه نفت خام به معادل یک میلیون ريال بوده است.

  به نظر شما برگزاری جشنواره ملی بهره‌وری چه تأثیراتی می‌تواند بر ارتقای فرهنگی و رشد کمی‌و کیفی  بهره‌وری 
انرژی در حوزه دولتی و خصوصی داشته باشد؟

از آنجا‌که در این جشنواره تعداد زیادی از بنگاه‌های دولتی و خصوصی شرکت می‌کنند و در چهارچوب شاخص‌های مختلف باهم 
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مقایسه می‌شوند، قطعاً در ارتقای فرهنگی و رشد کمی‌و کیفی بهره‌وری انرژی تأثیر خواهد داشت. دست اندرکاران این جشنواره 
همچنین می‌توانند بر روش‌های بهبود بهره‌وری در بنگاه‌ها و این‌که روی چه آیتمی‌باید فعالیت بیشتری انجام شود تمرکز کنند 

تا بهره‌وری ارتقاء یابد.

  شما و سازمان متبوع شما چه حمایت‌هایی می‌توانید از جشنواره ملی بهره‌وری انجام دهید؟
با شرکت در شورای  و  باشد  از جشنواره داشته  آرم سازمان حمایت معنوی  با درج  ایران می‌تواند  انرژی  بهره‌وری   سازمان 

سیاست‌گذاری آن، به برگزاری هرچه بهتر جشنواره کمک کند.

ارزیابی قرار  اقتصادی در قالب 31 صنعت  مورد  این‌که در جشنواره شاخص‌های بهره‌وری 1000 بنگاه   به‌رغم 
می‌گیرند، چه راه‌کارهایی برای توسعه حضور شرکت‌ها در جشنواره ملی بهره‌وری توصیه می‌نمایید؟

شورای سیاست‌گذاری جشنواره باید امتیازهایی را برای حضور شرکت‌ها قایل شود؛ بدین صورت که درصورت احراز  رتبه‌های بالا 
با هماهنگی‌هایی که با سازمان صدا و سیما و وزارتخانه‌های مختلف برقرار می‌کند تسهیلاتی را برای آن‌ها منظور نماید.

 باتوجه ‌به انتشار سالانه آمار بهره‌وری کشور پس از برگزاری هر دوره از جشنواره ملی بهره‌وری، به نظر شما 
مهم‌ترین موانع رشد بهره‌وری انرژی در کشور چیست؟

مهم‌ترین موانع رشد بهره‌وری  انرژی در کشور عدم آگاهی و توجیه اقتصادی رشد بهره‌وری برای بنگاه‌ها است. در این راستا 
باید مدیران تصمیم‌گیر بنگاه-ها را طی دوره‌های آموزشی توجیه نمود که رشد بهره‌وری وضعیت اقتصادی آن‌ها را بهبود خواهد 

بخشید و هزینه‌ها را کاهش خواهد داد.

  همانطور که می‌دانید، چهار دوره جشنواره به‌عنوان بزرگ‌ترین رویداد بهره‌وری در کشور توسط بخش خصوصی 
برگزار شده، این موضوع تا چه میزان می‌تواند نماد بهره‌وری در کشور باشد؟

درواقع این مسئله و تبدیل شدن به نماد بهره‌وری به تبلیغات و عملکرد جشنواره برمی‌گردد که بتواند با سیاست‌گذاری‌های 
کاربردی و صحیح آن‌را به‌عنوان نماد بهره‌وری در کشور جا بیندازد.

  چه پیشنهاداتی برای بهبود و ارتقاء جایگاه این جشنواره در سال‌های پیش‌رو دارید؟
تبلیغات بیشتر، گرفتن تسهیلات برای رتبه‌های برتر، حضور پررنگ‌تر در مصاحبه‌ها و میزگردهای مختلف و حضور مؤثر در فضای 

مجازی کشور، پیشنهاداتی است که می‌تواند موردتوجه برنامه ریزان جشنواره قرار گیرد.
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مهندس عباس كاظمي مديرعامل شركت بهينه سازي مصرف سوخت، متولد 1333 و داراي مدرك كارشناسي 
مهندسي مكانكي و كارشناسي ارشد مديريت است. پیش از این، او رئيس تعميرات پالايشگاه اصفهان، مديرعامل 
پالايشگاه اراك و مديرعامل پالايشگاه تهران بوده و از سال 1385 تاكنون مديریت شركت بهينه سازي مصرف 
سوخت را برعهده دارد. وی در این گفت وگو ميزان بهره وري انرژي در كشور را كي چهارم متوسط جهاني اعلام 
می‌کند که پس از اجراي مرحله اول قانون هدفمندي يارانه‌ها تا حدودي كنترل شده ، اما هنوز نسبت به هدف 
گذاري‌هاي صورت گرفته فاصله بسيار دارد. او تاکید می‌کند که باید با اقدامات اساسي، روند كاهشي شدت مصرف 
انرژي بطور جدي پيگيري شود. مهندس کاظمی‌همچنین به برنامه ریزان و دست اندرکاران جشنواره بهره‌وری  
توصیه می‌کند تا فرآيند اطلاع رساني به مسئولان و فعالان اقتصادي را در فواصل برگزاري جشنواره با جديت 

پيگيري کنند.

 آقای کاظمی، بطورکلی بهره وري انرژي چيست و چگونه اندازه گيري مي شود؟
بهره وري انرژي در سيستمهاي فني بصورت بازده يا راندمان و در سيستم‌هاي اقتصادي بصورت شدت مصرف انرژي تعريف 
مي شود. راندمان، نسبت كار يا انرژي مفيد به انرژي ورودي به سيستم است كه بصورت درصد بيان مي شود. در سيستم‌هاي 
اقتصادي، شدت انرژي عبارت است از ميزان مصرف انرژي به ارزش افزوده ايجاد شده )در ابعاد اقتصاد ملي برابر با توليد ناخالص 
داخلي( كه معمولاً با واحدهايي نظير تن، معادل نفت خام به ازاي كي ميليون دلار يا تن، معادل نفت خام به ازاي كي ميليون 
ريال بيان مي شود. بديهي است هرچه اين نسبت كوچكتر باشد بيانگر آن است كه از منابع انرژي خود به نحو بهتري استفاده 

مي كنيم. به بیان ديگر، روند تبديل منابع انرژي به افزايش ثروت ملي مطلوب تر است.

 وضعيت و جايگاه بهره وري انرژي در ايران در مقايسه با ساير كشورها چگونه است؟
شاخص شدت مصرف انرژي در كشور معادل 900 تن معادل نفت خام به ازاي كي ميليون دلار است كه متأسفانه اين رقم بيش 
از 4 برابر ميزان متوسط جهاني و تريكه، 2 برابر چين و 16 برابر ژاپن است. به عبارت ديگر، ميزان بهره وري انرژي در كشور ما 
كي چهارم متوسط جهاني است. خوشبختانه روند فزاينده شدت مصرف انرژي در كشور خصوصاً پس از اجراي مرحله اول قانون 

مديرعامل شركت بهينه سازي مصرف سوخت:

بهره وري انرژي در ایران كي چهارم متوسط جهاني 
است
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هدفمندي يارانه‌ها تا حدودي كنترل شده است، لكين اين ميزان نسبت به هدف گذاري‌هاي صورت گرفته فاصله بسيار دارد و 
لازم است با اقدامات اساسي، روند كاهشي شدت مصرف انرژي بطور جدي پيگيري شود.

 آيا براي بهبود بهره وري انرژي در كشور هدف گذاري خاصي صورت گرفته است؟
طبق بند 7 سياستهای كلی اصلاح الگوی مصرف ابلاغ شده از طرف رهبر معظم انقلاب، شاخص شدت انرژی كشور بايد تا پايان 
برنامه پنجم توسعه به حداقل دو سوم ميزان كنونی و به حداقل كي دوم ميزان كنونی تا پايان برنامه ششم توسعه برسد كه مسلماً 

تحقق اين تكليف، عزم ملي و همكاري گسترده تمام دستگاه‌ها و سازمانهاي ذيربط را مي طلبد.

 به نظر شما مهم ترين موانع رشد بهره وري انرژي در كشور چيست؟
دلايل بالا بودن شدت مصرف انرژي ريشه در گذشته دارد. هرچند برخي از اين عوامل هم اكنون اصلاح شده و يا بهبود يافته 
اند، لكين براي مشاهده اثر آنها در جهت كاهش شدت انرژي نياز به زمان داریم. عوامل اثرگذار بر شدت مصرف انرژي را مي 
توان در چهار زمينه بررسي کرد كه عبارتند از: ساختارها، قوانين و مقررات، قيمت حامل‌هاي انرژي، فناوري‌هاي مورد استفاده 

و رفتار مصرف كنندگان انرژي.
مي توان گفت در بين عوامل مذكور، قيمت ارزان حامل‌هاي انرژي در كشور از ديرباز تا پيش از اجراي قانون هدفمندي يارانه‌ها، 
مهم ترين عامل پايين بودن بهره وري انرژي در كشور بوده است، چرا كه اين عامل باعث شده استفاده از فناوري‌هاي كم مصرف و 
يا اجراي پروژه‌هاي بهينه سازي مصرف انرژي در بخش‌هاي مختلف، جذابيت كمتري براي مصرف كنندگان انرژي داشته باشد.

 سازمان متبوع شما چه اقداماتي در جهت ارتقاء بهره وري انرژي انجام داده است؟
به موجب ماده 9 قانون اصلاح الگوي مصرف انرژي، شركت بهينه سازي مصرف سوخت متولي مديريت تقاضا و اجراي سياستهاي 
مرتبط با بهينه‌سازي مصرف سوخت در بخشهاي مختلف مصرف است. همچنين اين شركت از بدو تشيكل تاكنون فعاليت‌هاي 

زيادي در جهت مديريت مصرف انرژي در كشور انجام داده كه در چند حوزه قابل ذكر است:
الف– تدوين استانداردهاي مصرف انرژي در زمينه محصولات و فرآيندهاي انرژي بر : به موجب قانون، كارگروهي متشكل از 
وزارتخانه‌هاي نفت و نيرو، سازمان حفاظت محيط زيست، سازمان ملي استاندارد و وزارتخانه ذيربط وظيفه تصويب معيارها و 
استانداردهاي مصرف انرژي را بر عهده دارند كه مسئوليت اين كارگروه در خصوص تدوين استانداردهايي با محوريت سوخت به 
عهده وزارت نفت و در صورت محوريت انرژي الكتركيي به عهده وزارت نيرو است. شركت بهينه سازي مصرف سوخت به نيابت 
از وزارت نفت، مسئوليت كارگروه را در تدوين حدود 30 استاندارد مصرف انرژي در فرآيندهاي صنعتي و 5 استاندارد برچسب 
انرژي در محصولات انرژي بر را به انجام رسانيده است. همچنین مسئوليت نظارت بر اجراي استانداردهاي ياد شده بر عهده 

سازمان ملي استاندارد مي باشد. 
ب- مشاركت در تدوين پيش نويس قوانين و مقررات مرتبط با بهينه سازي مصرف انرژي : شركت بهينه سازي مصرف سوخت 
بعنوان كي سازمان تخصصي، اغلب موارد به عنوان بازوي كارشناسي نهادهاي مسئول در تدوين قوانين و مقررات مرتبط با موضوع 

مديريت مصرف انرژي در كشور قرار مي گيرد كه از آن جمله مي توان به موارد ذيل اشاره كرد:
همكاري با دبيرخانه مجمع تشخيص مصلحت نظام به منظور تدوين پيش نويس سياست‌هاي كلي نظام در زمينه اصلاح الگوي 
مصرف، همكاري با مجلس شوراي اسلامي در زمينه تدوين پيش نويس قانون 75 ماده اي اصلاح الگوي مصرف انرژي و همكاري 

با هيات وزيران در خصوص تدوين پيش نويس آئين نامه‌هاي اجرايي قانون مذكور.
ج- ايجاد و تقويت زيرساخت‌ها در قالب حمايت از توسعه كاربرد فناوري‌هايي كه منجر به صرفه جويي در مصرف انرژي مي شوند: 
شركت بهينه سازي مصرف سوخت از ابتداي تشيكل تا سال 1386، كم‌كهاي قابل توجهي براي راه اندازي و احداث خطوط 
توليد محصولات انرژي بر با راندمان بالا و همچنين مصالح ساختماني مناسب اختصاص داده است كه از آن جمله مي توان به ده‌ها 
مورد در زمينه توليد پنجره‌هاي دوجداره، عايق‌هاي حرارتي، شيرهاي ترموستاتكي، كنترل هوشمند موتورخانه، آبگرمكن‌هاي 
خورشيدي، آبگرمكن‌ها و بخاري‌هاي با راندمان بالا و نيز كم‌كهاي متعدد به آن دسته از واحدهاي صنعتي که براي كاهش 
مصرف انرژي اقدام به اجراي پروژه‌هاي صرفه جويي انرژي نموده اند، اشاره کرد. مي توان گفت هم اكنون ظرفيت توليد داخل 

جوابگوي نياز كشور جهت تأمين مصالح و تجهيزات مورد نياز براي صرفه جويي انرژي و اصلاح الگوي مصرف است.  
د- حمايت از پژوهش و تحقيقات كاربردي به منظور توسعه كاربرد فناوري‌هاي نوين تبديل انرژي در بخشهاي مختلف مصرف و 
نيز توسعه انرژي‌هاي تجديدپذير: پژوهش و توسعه فناوري‌هاي نوين، كيي از اركان فعاليت شركت بهينه سازي مصرف سوخت 
است و اين شركت همواره همكاري تنگاتنگي با دانشگاه‌ها و مراكز تحقيقاتي كشور به منظور انجام تحقيقات كاربردي مورد نياز 
داشته است.هم اكنون نيز در قالب نظامنامه پژوهش و فناوري صنعت نفت، اجراي پروژه‌هاي پژوهشي در قالب همكاري توسعه 
دهندگان فناوري و محصول در كنار قطب‌هاي پژوهشي صورت مي گيرد كه اثربخشي اين پروژه‌ها را تضمين مي کند. در كنار 
اين موارد، شركت بهينه سازي مصرف سوخت براي توسعه ظرفيت‌هاي تحقيقاتي كشور در حوزه بهينه سازي انرژي و انرژي‌هاي 
تجديدپذير، حمايت از پايان نامه‌هاي دانشجويان مقاطع تحصيلات تكميلي را از ابتدا در دستور كار خود قرار داده و بطور متوسط 

سالانه بيش از 60 عنوان پايان نامه كارشناسي ارشد و دكترا را از 40 دانشگاه كشور مورد حمايت قرار داده است.
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ه- آموزش، اطلاع رساني و آگاه سازي: توجه جدي به ارتقاي فرهنگ صرفه جويي انرژي در بين مخاطبان و اقشار مختلف جامعه 
و همچنين ارائه آموزش‌هاي تخصصي به عنوان مكمل اقدامات سخت افزاري همواره مورد توجه جدي شركت بهينه سازي مصرف 
سوخت بوده است. به عنوان نمونه در كنار اقدامات زيربنايي جهت فراهم آوردن زمينه اجراي مبحث 19 مقررات ملي ساختمان، 
آموزش بيش از 8هزار نفر از مهندسان ناظر شهرداري و فعالان حوزه ساختمان كيي از اقدامات اين شركت در زمينه ارتقاي سطح 
آگاهي جامعه و متخصصان كشور است. از ديگر اقدامات اين حوزه مي توان به چاپ و نشر ده‌ها عنوان كتاب، بروشور و نيز برپايي 

نمايشگاه‌هاي تخصصي و پخش تيزرهاي تلويزيوني اشاره كرد. 

 به نظرشما، برگزاري جشنواره ملي بهره وري چه تأثيراتي مي تواند بر ارتقاي فرهنگي و رشد كمي و يكفي بهره 
وري در حوزه دولتي و خصوصي داشته باشد؟

بطور كلي برگزاري جشنواره ملي بهره وري با ارائه آمار روشن و شفاف از شاخص‌هاي بهره وري در بخشهاي مختلف، به مديران 
اجرايي كشور و نيز به فعالان حوزه كسب و كار از بخش خصوصي تا صاحبان صنايع، مي تواند آنها را براي برنامه ريزي به سمت 
بهبود شرايط موجود ياري دهد. در عين حال برگزاري اين جشنواره مي تواند به عنوان بستري براي انتقال تجربيات در گروه‌هاي 

صنعتي، توليدي و خدماتي مشابه ايفاي نقش کند.

 چه پيشنهاداتي براي بهبود و ارتقاء جايگاه اين جشنواره در سالهاي پيش رو داريد؟
متأسفانه در كشور ما به رغم تعدد همايش‌ها و جشنواره‌ها، پيگيري مؤثري نسبت به خروجي اين رويدادها پس از اتمام آنها نمي 
شود. لذا بجاست دبيرخانه اين جشنواره فرآيند اطلاع رساني به مسئولان و فعالان اقتصادي را در فواصل برگزاري جشنواره با 
جديت پيگيري نمايد. پايش شاخص‌هاي بهره وري در حوزه‌هاي كسب و كار در طول زمان و بيان مشكلات، موانع و انحرافات 
نسبت به برنامه‌ها و انتقال تجربيات موفق در زمينه ارتقاي بهره وري در داخل گروه‌هاي مشابه در قالب پانل و كارگاه‌هاي جانبي 

نیز از اقدامات مناسب و مفیدی است كه مي تواند مدنظر برنامه‌ريزان جشنواره قرار گيرد.
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حسن  فروزان فرد دبیر کمیته علمی‌جشنواره:

دستاورد‌های چهارمین جشنواره ملی بهره‌وری 

از بدو خلقت تاكنون، بشر همواره درصدد این بوده است كه با توجه به محدودیت‌های خاص زمان 
و مكان خود، از منابع در دسترس حداكثر استفاده را ببرد و همواره تلاش کرده است تا بیشترین 
بهره‌وری  از منابع حاصل شود. بنابراین می‌توان گفت بهره‌وری  عمری به قدمت تاریخ بشر دارد.

با توجه به اهمیت این واژه در جهان، سازمان ملی بهره‌وری  ایران در سال  1371تاسیس شد تا 
تمامی‌فعالان اقتصادی را برای داشتن برنامه ای صحیح و کاربردی رهنمون شود. بااین وجود و 
با توجه به فعالیت این سازمان در زمینه بهره‌وری ، همچنان شاهد بیگانگی مدیران و سازمان‌ها 
با این واژه هستیم. از سوی دیگر، با اینکه از سال  1373تاکنون ، روز اول خرداد ماه در تقویم 
کشورمان به عنوان روز ملی بهره‌وری  نامگذاری شده، اما همچنان تلاش و فعالیت در زمینه 
بهره‌وری  محدود به برگزاری سمینار‌ها و کنفرانس‌ها شده است.با توجه به اهمیت بهره‌وری  در 
پیشرفت اقتصادی کشورها و ضرورت داشتن برنامه توسعه درست و سازنده برای تمامی‌مدیران، 
جشنواره ملی بهره‌وری ، با تقدیر از شرکت‌های برتر در حوزه بهره‌وری ، اقدام به یادآوری واژه پر معنای بهره‌وری  برای تمامی‌فعالان 
در حوزه‌های مختلف اقتصادی، نموده است. جشنواره ملی بهره‌وری  هرسال در دو مرحله برگزار می‌گردد که در مرحله نخست با 
فراهم کردن فضایی برای مقایسه شرکت‌ها، امکان رقابت بین تمامی‌بنگاه‌های اقتصادی ایجاد می‌شود. مرحله دوم نیز که اول خرداد 
ماه، همزمان با روز ملی بهره‌وری ، برگزار می‌شود، فرصتی است برای ارائه تجربیات موفق شرکت‌ها در زمینه رشد و ارتقای بهره‌وری . 
برگزاری این جشنواره در روز ملی بهره‌وری  می‌تواند راهنمایی مناسب و مفید و اهرمی‌ترغیب کننده برای توجه بیشتر فضای اقتصادی 
کشور به مفهوم بهره‌وری  باشد تا با گشایش  مسیری هموار در پیش روی تمامی‌مدیران ، به مثابه تلنگری در روح و جان سازمان‌ها 

عمل نماید تا یادمان نرود که تا چه اندازه نیازمند نگاه عمیق به مقوله بهره‌وری  در درون سازمان‌هایمان هستیم. 
واینک مهم ترین دستاوردهای برگزاری چهارمین جشنواره بهره‌وری  که در راستای اهدف آن حاصل شده، شامل موارد زیر است:

 اندازه گیری بیش از 180 شاخص مالی - اقتصادی بهره‌وری  برای 1060 بنگاه اقتصادی در سامانه ملی اندازه گیری و تحلیل 
شاخص‌های بهره‌وری  )irpmc.ir( از سال 1382 تاکنون

 اجرای داوری آنلاین جشنواره و آشنایی دقیق تر بیش از 3هزار داور از میان کارشناسان، مدیران و متخصصان بخش‌های مختلف 
اقتصادی  با مفاهیم بهره‌وری  و توجه به این مفهوم در سطوح مختلف سازمان از طریق فرایند داوری

 ارائه آمارهای اقتصاد خرد با توجه به شاخص‌های بهره‌وری  میانگین 31 بخش اقتصادی از سال 83 تا 90 ، در قالب سالنامه آماری 
بهره‌وری  سه کشور

 ارائه رتبه 400 شرکت برتر ایران در سال 1390 بر اساس میزان ارزش افزوده ایجاد شده در قالب انتشار کتاب R4B400 ، با هدف 
کمک به سازمان‌های ایرانی برای پیمودن مسیر تعالی و سرآمدی 

 گردآوری 149 پروژه ارتقای بهره‌وری  از بنگاه‌های اقتصادی در قالب استاندارد در 24گروه صنعتی و خدماتی کشور با هدف مدیریت 
دانش تجربیات برتر در سطح ملی در سال جاری

 اخذ مجوز انتشار مستندات تجارب برتر از مدیران عامل بنگاه‌های اقتصادی
 انتشار کتاب الکترونیکی مستندات تجربیات برتر در زمینه ارتقای بهره‌وری  

 ایجاد فرصت بهینه کاوی در زمینه تجارب برتر ارائه شده برای سایر شرکت‌ها
 معرفی جشنواره ملی بهره‌وری  در نشست سالانه شبکه جهانی بهینه کاوی و اخذ مجوز رسمی‌برای معرفی برگزیدگان جشنواره به 

دو جایزه بین المللی در حوزه تجربیات برتر و بهینه کاوی به عنوان نمایندگان ایران

جشنواره 
ملي بهره 

و ري

سامانه ملي  
اندازه گيري و  
تحليل شاخص  
 هاي بهره وري  

IRPMC 
آشنايي دقيق  

  2600تر بيش از 
داور با مقوله  

 بهره وري

سالنامه 
آمار بهره 
وري كشور

كتب مرجع  
 رتبه بندي
R4B 400 

موسسه رتبه  
بندي كسب و  

كار ايران

شبكه بهينه 
 كاوي ايران
IRBN 
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فرشید شکرخدایی دبیر جشنواره ملی بهره‌وری  

جشنواره ملی بهره‌وری 
 و تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی

طرح نظریه اقتصاد مقاومتی از سوی مقام معظم رهبری درشرایط اقتصادی امروز ایران ،لزوم 
توجه به این رویکرد در اقتصاد کشور را بیش از پیش نمایان می‌سازد.  برای کشوری مانند 
ایران که از نظر منابع نفتی و معدنی ثروتمند محسوب می‌شود، شرایط برای تحقق اهداف 
اقتصاد مقاومتی می‌تواند هموارتر از آنچه هست باشد.  با این وجود ابعاد مختلفی که باید در 
اقتصاد مقاومتی مورد توجه قرار گیرند،همچنان ناشناخته مانده‌اند. از مهم ترین ویژگی‌هایی 
که می‌توان برای چنین رویکردی درنظر گرفت، صرفه جویی در هزینه‌ها، خودکفایی بیشتر 
از طریق استفاده بهتر از منابع و ظرفیت‌های موجود و تلاش برای ایجاد درآمد بیشتر از 
مسیر ارایه محصولاتی با ارزش افزوده بیشتر است. بنابراین یکی از مهمترین اهداف اقتصادی 
مقاومتی را می‌توان به طور خلاصه افزایش بهره‌وری در اقتصاد و استفاده بهینه از ظرفیت‌های 
موجود برشمرد. موضوع رشد اقتصادی از محل رشد بهره‌وری نیز همواره به عنوان یکی از 
نقاط قابل بهبود در کشور مطرح بوده و رویکرد اقتصاد مقاومتی می‌تواند موتور محرکی برای توجه ویژه به بهره‌وری بخش‌های 

مختلف اقتصادی باشد.
از سوی دیگر، به منظور ایجاد اثربخشی بیشتر در هر رویکردی استفاده از ابزارهای تشویقی عامل محرک مناسبی است.  معرفی 
و تقدیر از اشخاص پیشرو در جهت نیل به این اهداف در کنار اعلام حمایت از سازمان‌های برتر نیز، سبب ایجاد انگیزه در سایر 

بخش‌ها جهت توجه بیشتر به موضوع ارتقای بهره‌وری می‌گردد.
جشنواره ملی بهره‌وری به عنوان نهادی تشویقی برای شناسایی شرکت‌های برتر، در زمینه ارتقای بهره‌وری در حال فعالیت است 
و می‌تواند در جهت تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی نقش مهمی‌را ایفا نماید. این جشنواره با هدف اشاعه فرهنگ توجه به موضوع 
ارتقای بهره‌وری و قدردانی از بهره‌ورترین شرکت‌های ایرانی با حمایت اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران و توسط 

گروه پارسیان هوشمند )www.irpmc.ir( همه ساله برگزار می‌گردد.
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کیوان منتظری،  مدیر سامانه جشنواره ملی بهره‌وری 

طراحی جدید سامانه داوری برای پنجمین جشنواره 
ملی بهره‌وری 

باتوجه به این نکته که اطلاعات شریان اصلی جشنواره ملی بهره‌وری  است و نیز با توجه به 
اینکه تعداد شرکت‌هایی که اطلاعات آنان در پایگاه داده سامانه ملی اندازه گیری و تحلیل 
شاخص‌های بهره‌وری  ذخیره شده در دو دوره گذشته افزایش چشم گیری داشته، لذا لزوم 

بررسی مجدد موتور محاسباتی سامانه یکی از مهم ترین دغدغه‌های تیم IT بوده است . 
یادآوری می‌شود که در گذشته اطلاعات به صورت ماهانه به پایگاه داده اضافه می‌شد و لذا 
موتور محاسباتی سامانه در دوره‌های مشخص اقدام به محاسبه شاخص‌ها و میانگین‌های 
پایگاه داده می‌نمود. اما اکنون بازه زمانی ورود اطلاعات با توجه به حجم شرکت‌ها، به صورت 
از طرفی،  است.  در سیستم شده  تشکیل صف محاسباتی  باعث  که  انجام می‌شود  روزانه 
محاسبات لحظه ای نیازمند سرورهای قوی تری است که با توجه به تحریم‌های فعلی امکان 

پذیر نیست.
بنابه این دلایل، تیم IT با بررسی مجدد و طراحی منطق جدید محاسباتی و استفاده از 

آخرین دانش برنامه نویسی روز دنیا اقدام به ایجاد سیستم تحلیلگر هوشمند نسخه 4 با قابلیت‌های زیر نموده است:
1. محاسبه لحظه ای داده‌ها با امکان ذخیره شاخص محاسبه شده )این منطق به صورت هوشمند با توجه به معیار‌های تعریف 
شده در آن تشخیص می‌دهد که آیا تغییر در اطلاعات پایگاه بر روی نتیجه محاسبه تاثیر دارد یا خیر که در صورت مثبت بودن 

محاسبه، آن شاخص خاص یا میانگین آن را از ابتدا انجام می‌دهد(
2. امکان مقایسه شاخص‌ها ، داده‌ها ، میانگین‌ها و همه اطلاعات محاسبه شده درسیستم برای شرکت‌ها و گروه‌های موجود در 

سامانه با یکدیگر
3. امکان محاسبه شاخص نسبت به بهترین صنعت )که در بیشتر موارد از کمیته آن صنعت استفاده می‌شود(

4. امکان تبدیل به سایر ارزها
5. امکان مشاهده چندین شاخص / داده در یک نمودار

6. امکان مقایسه شاخص‌های همنام برای گروه‌های مختلف با فرمول متفاوت )مانند محاسبه شاخص ارزش افزوده در بخش 
بانکداری و صنعت و معدن(

7. امکان خرید اطلاعات به صورت آنلاین 
8. و ده‌ها مورد دیگر 

نکته حائز اهمیت این است که در این نسخه جدید مانند نسخه‌های گذشته تمامی‌حقوق کپی رایت کاملا رعایت شده و این 
سیستم می‌تواند به سایر کشور‌های جهان بدون مشکل ارائه گردد. 

هم اکنون تیم ITدر حال طراحی مجدد سامانه داوری جهت برگزاری پنجمین دوره جشنواره ملی بهره‌وری  است و طی آن 
نوآوری‌های جدیدی را مد نظر دارد. امیدواریم بتوانیم با سیستم جدید کمک شایانی به نگهداری داده‌های این پایگاه ملی 

بنماییم.
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مهندس احسان جنتی فرد رییس کمیته اجرایی و عضو کمیته علمی‌جشنواره ملی بهره‌وری:

می‌خواهیم نهضت بهره‌وری
 در کشور ایجاد کنیم

کارکرد جوایز در همه دنیا ایجاد یک موتور محرک در مقوله‌ای است که جایزه به آن داده 
می‌شود. برای مثال کارکرد جشنواره فیلم فجر ایجاد یک جنبش و هیجان در بدنه خانواده 

سینما برای تهیه و ارائه فیلم به جشنواره است.
برگزاری جوایز مرتبط با بهره‌وری، کیفیت، تعالی سازمانی در کشور ما سابقه 10 ساله دارد 
و جایزه ملی کیفیت و جایزه تعالی سازمانی از سال 1382 همه ساله برگزار می‌شود. یکی از 
مشکلات این جوایز مشارکت محدود شرکت‌ها است به طوری که فقط در سطح شرکت‌های 

بزرگ و برندهای مشهور برگزار می‌شود.
جشنواره ملی بهره‌وری با هدف توسعه نهضت بهره‌وری در سطح وسیعی از بنگاه‌های اقتصادی 

از سال 1388 با رویکردی متفاوت آغاز به کار کرد.
از 400 شرکت در سال اول جشنواره نشانگرعزم  اندازه‌گیری شاخص‌های بهره‌وری بیش 

جدی برگزارکنندگان جشنواره برای توسعه نهضت بهره‌وری در کشور بود.
اکنون که به انتهای جشنواره چهارم رسیده‌ایم، اندازه‌گیری و مقایسه شاخص‌های بهره‌وری بیش از 1000 شرکت ایرانی در 

راستای توسعه نهضت بهره‌وری در کشور انجام شده است.
برای مثال، استفاده از رویکرد داوری‌های آنلاین گسترده با شرکت هزاران داور متخصص، اساتید دانشگاه و مدیران عامل با همین 
رویکرد انجام گرفته است. بنابراین دو رویکرد توسعه تعداد شرکت‌هایی که در جشنواره حضور دارند و توسعه داوران، توسط 
دبیرخانه جشنواره به طور مستمر در چهاردوره گذشته پیگیری شده است. در عین حال توسعه همکاری‌ها با روزنامه وزین 
دنیای‌اقتصاد جهت انتشار تجارب موفق و عملکرد شرکت‌ها در شاخص‌های بهره‌وری با هدف توسعه نهضت بهره‌وری در کشور 
و حساس کردن مدیران و مسئولان نسبت به شاخص‌های بهره‌وری نیز در جریان است. انتظار داریم اکنون که پارلمان بخش 
خصوصی و دبیرخانه جشنواره و روزنامه دنیای‌اقتصاد به عنوان مجموعه‌های خصوصی در کشور آستین‌ها را بالا زده و در این 
زمینه احساس مسئولیت کرده‌اند، نهادهای دولتی و عمومی‌مانند وزارت صنعت، معدن و تجارت، مجلس شورای اسلامی، سازمان 
ملی بهره‌وری و سایر نهادهای مسئول در زمینه بهره‌وری در کشور نیز نهایت حمایت خود را ازاین حرکت انجام داده و در توسعه 

این نهضت نقش قانونی خویش را ایفا نمایند.
باور دبیرخانه جشنواره به لزوم گزارش‌دهی شاخص‌های بهره‌وری در کشور، مستقل از دولت، باوری جدی است که قابلیت 

شفاف‌بودن، مطمئن بودن و به روز بودن را فارغ از ملاحظات غیرحرفه‌ای و غیرعلمی‌مهیا می‌کند.
امکان دارد در درازمدت میانگین شاخص‌های بهره‌وری اعلام شده جشنواره مثلا با مرکز ملی آمار یا سازمان‌ ملی بهره‌وری یا 
وزارت صنعت، معدن و تجارت متفاوت باشد که جای هیچگونه نگرانی نیست، به شرط آن که همه کسانی که این شاخص‌ها را 
محاسبه می‌کنند، نحوه محاسبه و جامعه آماری خویش را اعلام نمایند، کاری که جشنواره همه ساله در سالنامه آماری بهره‌وری 
کشور با ارائه فرمول‌ها و جامعه آماری انجام می‌دهد. البته رویکرد متفاوت جشنواره در اندازه‌گیری شاخص‌های بهره‌وری بنگاه‌ها 

و استخراج میانگین از آنها که مبتنی بر اطلاعات اقتصاد خرد می‌باشد، تاکنون در کشور با این گستردگی سابقه نداشته است. 
از سوی دیگر، بهره‌وری بالاتر در بسیاری از بخش‌های تولیدی و خدماتی جدا از رانت‌ها، حمایت‌ها و یا انحصارهای موجود در 
کشور نیست، بدین معنا که برای مثال ارزش افزوده ایجاد شده در خودروسازان کشور حتما بیش از میزان واقعی و قسمتی از آن 
ناشی از حمایت تعرفه‌ای و انحصار است و یا ارزش افزوده‌های تولیدشده عظیم در صنعت بانکداری کشور لزوما نشانگر کارآیی 
بانک‌ها نبوده و قسمتی از آن حتما ناشی از سازوکارهای نامناسب در سیستم بانکداری کشور است. اما وظیفه جشنواره این است 
که فارغ از عوامل محیطی به جز تورم که از شاخص‌ها خارج می‌شود، هر سال شاخص‌های ارزش افزوده و شاخص‌های بهره‌وری 

بخش‌های مختلف را محاسبه نموده و انتشار دهد.
مطمئنیم که صاحب‌نظران و اندیشمندان این مرز و بوم این اطلاعات را بررسی کرده و بسیاری از مشکلات و معایب اقتصاد کشور 
را در این اعداد و رقم‌ها خواهند یافت. البته سلسله تحلیل‌ها و مقالاتی نیز با همکاری نشریات و مطبوعات در حال تهیه است که 

از طریق جشنواره، وضعیت و میزان واقعی بودن ارزش افزوده ایجاد شده را تحلیل خواهند کرد. 
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چهارمین 
جشنواره 
ملی 
بهره‌وری

فصل سوم
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مصاحبه با مدیران 
بنگاه‌های اقتصادی برتر

مرحله اول چهارمین 
جشنواره ملی بهره‌وری 
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دکتر فلاح مدیرعامل بانک تجارت 

افزایش بهره‌وری و رقابت‌پذیری بقای سازمان را 
تضمین می‌کند

 بانک تجارت در شرايط كنوني از چه رویکردهایي برای تداوم حیات موثر خود 
در اقتصاد کشور بهره می‌برد؟ 

بانك تجارت به منظور ارتقاء جايگاه خود در صنعت بانكداري همواره سعی نموده است 
از تمام پتانسیل‌های موجود استفاده کرده و با بهره‌گیری از فرصت‌های پیش رو، قدرت 
دو  هر  از  اساس  همین  بر  دهد.  افزایش  رقبا  سایر  با  مقایسه  در  را  خود  رقابت‌پذیری 
فعاليتي  بسترهاي  توسعه  زمینه  در  سرمایه‌گذاری  افزايش  و  بهره‌وري  افزايش  روكيرد 
و ظرفيت‌سازی برای دستیابی به سودآوري بیشتر بهره برده است. در خصوص افزايش 
و   1388 ماه  ارديبهشت  در  خصوصي  بخش  به  بانك  سهام  واگذاري  از  بعد  بهره‌وري 
افزايش  موضوع  رقبا،  به  نسبت  سهام  ارزش  ارتقاء  و  سهامداران  منافع  تامين  ضرورت 
خصوص اين  در  كه  طوري  به  گردید،  برخوردار  ويژه‌اي  اهمیت  از  عوامل  بهره‌وري 

استراتژي‌هايي چون بهبود و توسعه مديريت سرمايه‌هاي انساني )با استفاده از روش‌هايي 
نظام جبران خدمت  اصلاح  انساني،  نيروي  توانمندي‌هاي  ارتقاء  و  آموزش  تقويت  چون 
متناسب با بهره‌وري فرد و اصلاح نظام ارزيابي عملكرد کارکنان(، حركت به سمت بانكداري شركتي، خلق و حضور فعال در 
بازارهاي جديد بانكي و شناسايي بازارهاي هدف با توجه به سودآوري آنها، حذف شعب زيان‌ده و غيرضرور و برون سپاري 
فعاليت‌هاي پشتيباني و بهبود و توسعه حوزهIT  بانك) با استفاده از روش‌هايي چون پياده‌سازي بانكداری جامع، برنامه‌ريزي 
جامع فناوري اطلاعات بانك( و تلاش برای وصول مطالبات مورد توجه قرار گرفت. در خصوص افزايش ظرفيت فعاليتي بانك 
لازم به ذکر است که یکی از محورهای مورد توجه بانک در سال‌های اخیر افزايش سرمايه بانک به سطوح بالاتر و متناسب با 
حجم فعالیت‌های آتی بانک بوده است. در اين ارتباط در سال گذشته سرمايه بانك از رقم  13هزار ميليارد ريال به 17هزار و 
500 ميليارد ريال افزايش يافته كه اين رقم در سال جاري به بيش از 20هزار ميليارد ريال خواهد رسيد كه نقش موثري در 

ظرفيت تسهيلات‌دهي و سرمايه‌گذاري‌ها و در نهايت افزايش سودآوري بانك خواهد داشت. 

 جنابعالي به عنوان مدير عامل بانک، چه فعاليت‌هايي در زمينه بهره‌وري براي سازمان خود انجام داده‌ايد؟
از جمله برنامه‌هايي كه در جهت ارتقاء بهره‌وري در بانك به انجام رسيده يا در حال انجام است، مي‌توان به طراحي و پياده‌سازي 
اصلاح ساختار سازماني، بهينه‌سازي شبكه شعب، اصلاح آيين نامه معاملات بانك، پياده‌سازي سيستم اعتبارسنجي داخلي در 
 IT سطح بانك، اصلاح پورتفوي اعتباري بانك با تايكد بر افزايش بازده و بازگشت زودتر تسهيلات اعطايي ، ارتقاء سيستم‌هاي
بانك و ايجاد واحد مجزايي به منظور متمركز کردن امور سرمايه‌گذاري‌ها در بانك و سودآورتر نمودن پورتفوي سرمايه‌گذاري‌ها 
اشاره داشت. ضمن اینکه در بعد کاهش هزینه‌ها نیز که به عنوان یک راهکار عملی در زمینه افزایش بهره‌وری تلقی می‌شود، 

اقدامات قابل توجهی به انجام رسیده است.

  در سازمان شما از چه رويكردهايي براي بهبود بهره وري استفاده مي شود؟ 
بانك تجارت در اين ارتباط از هر دو روكيرد بهبود خروجي‌ها و كاهش هزينه‌ها استفاده  مي‌کند. در خصوص بهبود خروجي‌ها، 
از جمله اهداف اصلي بانك ارتقاء سهم سپرده‌اي و حفظ جايگاه برتر در زمينه تعهدات اعتبارات اسنادي و ضمانت‌نامه‌ها و 
نيز ارتقاء سطح بانكداري الكترونكي تعريف شده است كه در اين مورد همان‌طور كه اشاره شد بیشتر استراتژي‌هاي بانك در 

جهت تحقق اين اهداف بوده است.
در خصوص كاهش هزينه‌ها، بانك اهتمام ويژه‌اي به اين امر داشته است. ازجمله استراتژي‌هاي تدوين شده در این زمینه 
با  مرتبط  برنامه‌هاي  اشاره کرد كه  پيچيدگي سازمان  و  تمركز  بانك در جهت كاهش  به اصلاح ساختار سازماني  می‌توان 
جديت در حال انجام است. در اين ارتباط بهينه‌سازي شبكه شعب، برون سپاري امور پشتيباني و تداركات نيز از اولويت‌هاي 
بانك بوده  و برنامه‌هاي آن در حال انجام است. برنامه ديگري كه در بانك به انجام رسيده و نقش موثري در كاهش هزينه‌ها 
خواهد داشت، تمركز بانك بر جذب سپرده‌هاي ارزان قيمت، مديريت منابع و مصارف در بانك با هدف جلوگيري از كسري 
حساب نزد بانك مركزي، بهينه‌سازي مصرف انرژي در بانك، گام برداشتن در مسير استقلال شعب و رتبه‌بندي آنها بر مبناي 

اولويت‌هايي نظير سودآوري و ...است.

دکتر فلاح 
مدیر عامل بانک تجارت 
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    به نظر شما مقايسه شاخص‌هاي بهره‌وري سازمان خود با ميانگين صنعت و شاخص‌هاي رقبا تا چه ميزان به 
ايجاد درك بهتر از وضعيت سازمان كمك مي کند؟

بانك تجارت همواره به اين موضوع اهتمام داشته است كه  در بررسي وضعيت عملكردي و بهره‌وري سازمان، علاوه بر مقايسه 
اهداف  تعيين  اينكه در  باشد. ضمن  نظر داشته  نيز مد  را  اصلي  رقباي  بانكداري، عملکرد  با متوسط صنعت  وضعيت خود 
سالانه خود همواره افزايش سهم عملکردی از صنعت بانكداري را مبناي اصلي قرار مي‌دهد و با توجه به اهداف تدوين شده 
استراتژي‌ها و برنامه‌هاي سالانه دستيابي به آنها را در قالب نظام برنامه‌ريزي استراتژكي تدوين مي نمايد. بنابراین بدیهی است 
که مقایسه شاخص‌های بهره‌وری به درک بهتر از وضعیت بانک و در نهایت تنظیم به‌موقع برنامه‌های لازم کمک خواهد کرد 

که البته همان طور که گفته شد این موضوع طی سال‌های گذشته نیز مورد توجه بانک بوده است.

بهبود  نظام‌مند  روش‌های  از  استفاده  و  آموزش  به  نیاز  میزان  چه  تا  خود  بهره‌وری  بهبود  برای  سازمان‌ها    
بهره‌وری دارند؟

امروزه با افزایش روز‌افزون سطح رقابت میان بنگاه‌های اقتصادی، مسئله بهبود بهره‌وری به یکی از اصلی‌ترین دغدغه‌های 
شرکت‌های بزرگ تبدیل شده است. بنابراین اتخاذ یک رویکرد مناسب برای افزایش سطح بهره‌وری و در نتیجه افزایش توان 
رقابت‌پذیری در عرصه فعالیت‌های اقتصادی می‌تواند بقای یک سازمان را تضمین کند. از طرف دیگر اتخاذ یک رویکرد بهینه 
در این زمینه نیازمند آگاهی از روش‌های مختلف افزایش بهره‌وری و تجارب به دست آمده در این خصوص است که این امر 
باید با شرايط و نيازهاي معين سازمان از جمله مسئله پذیرش آن توسط كاركنان هماهنگی و سازگاری خوبی داشته باشد. بر 
همین اساس به جرات می‌توان گفت که آموزش و استفاده از روش‌های نظام‌مند بهره‌وری در کنار شناخت مناسب از سازمان 
می‌تواند به انتخاب بهینه‌ترین روش افزایش بهره‌وری کمک کرده و از هدرروی انرژی و پتانسیل‌های بلااستفاده سازمان نیز 

جلوگیری نماید. 

  به گمان شما آیا اجرای قوانینی نظیر هدفمندی یارانه‌ها در مجموع به بهبود بهره‌وری در کشور کمک کرده 
است؟

تدوین و اجرای قانون هدفمندی یارانه‌ها در اصل و با توجه به نیازی صورت گرفت که در کشور در زمینه ارتقاء بهره‌وری 
احساس می‌شد. بنابراین با توجه به هرزروی بسیار زیادی که در زمینه مصرف انرژی در اقتصاد ایران وجود داشت و این امر 
به مصرف بی‌رویه و بروز زمینه‌های افزایش قاچاق سوخت انجامیده بود، تلاش مجموعه سیاستگذاران اقتصادی کشور به این 
امر منتهی شد که قانون هدفمندی یارانه‌ها به اجرا درآید و در متن قانون هم موارد خوبی در زمینه نحوه افزایش تدریجی 
قیمت حامل‌های انرژی و توزیع منابع حاصله پیش‌بینی شده بود و توفیق‌هایی که در زمینه کاهش مصرف انرژی در کشور 
به دست آمده است در نوع خود قابل تامل بوده است. در واقع می‌توان گفت حداقل از بعد مصرف انرژی میزان بهره‌وری 
منابع انرژی اقتصاد نسبت به روندهای پیشین رو به بهبود بوده است. از طرف دیگر ایجاد فرصت‌های مناسب برای بخش‌های 
مختلف اقتصادی در زمینه دسترسی به تکنولوژی‌های کمتر انرژی‌بر، بهبود فضای کسب و کار، توسعه شرکت‌های خدمات 
انرژی در  ارتقاء بهره‌وری  ایمن می‌تواند  از طریق توسعه زیرساخت‌های نوین، سریع و  انرژی و کاهش هزینه حمل و نقل 

اقتصاد را تسریع بخشد.

  اجرای قانون هدفمندی یارانه‌ها تا چه میزان منجر به بهبود مصرف انواع حامل‌های انرژی در سازمان شما 
شده است؟

پس از اجرای قانون هدفمندی یارانه‌ها، ضرورت توجه به کاهش مصرف حامل‌های انرژی در بانک تجارت به عنوان یکی از 
راهبردهای مهم بانک در زمینه حفظ سطح بهره‌وری و تلاش برای ارتقاء آن مورد توجه قرار گرفت. به این ترتیب راهبرد 
این  دنبال شد. در  بیشتری  با شدت  بود  بهره‌وری  افزایش  به منظور  بانک  اصلی  رویکردهای  از  یکی  کاهش هزینه‌ها  که 
زمینه افزایش سطح آگاهی مدیران میانی و کارکنان از ضرورت صرفه‌جويي در مصرف انرژی و جلوگيري از اتلاف انرژي از 
نقش بسزایی برخوردار بود. جلساتی که در این زمینه برگزار گردید نیز به بهینه‌سازی مصرف سوخت از طریق جایگزینی 

سیستم‌های گازسوز به جای اسپلیت، نصب سیستم‌های هوشمند، نصب پنجره‌های دوجداره و ... منجر گردید.

  تاثیر جشنواره ملی بهره‌وری را در ارتقای بهره‌وری در سطح کشور و در سطح سازمان خود تا چه میزان 
می‌دانید؟

یکی از معضلاتی که بعضی از بنگاه‌های اقتصادی بزرگ و بیشتر شرکت‌های کوچک با آن درگیر هستند میزان اعتقاد مدیران 
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و کارکنان به اهمیت بهره‌وری و ضرورت بهبود آن به عنوان یک استراتژی بلندمدت برای حفظ قدرت رقابت‌پذیری آنان است. 
بنابراین ارتقای جایگاه مفهوم افزایش بهره‌وری و اهمیت آن نزد مدیران و تلاش برای فرهنگ‌سازی آن در اقتصاد ایران از 
اهمیت بسزایی برخوردار است که برگزاری جشنواره ملی بهره‌وری تا حد زیادی توانسته است به این مهم دست یابد. اما انتظار 
می‌رود همزمان با برگزاری جشنواره بتوان کارگاه‌هایی را تدارک دید تا هدف اصلی برگزاری این جشنواره که همانا تشویق 
بنگاه‌ها برای اندازه‌گیری و تجزیه و تحلیل شاخص‌های بهره‌وری و انجام پروژه‌های بهبود است نیز برآورده گردد. همچنین در 
کنار افزایش انگیزه برای ارتقای بهره‌وری در بنگاه‌های اقتصادی باید ابزارها و تجربه‌های موفق سازمان‌ها و بنگاه‌های خارجی و 
داخلی نیز در حاشیه همایش در دسترس شرکت‌کنندگان قرار گیرد تا همانا نقش پیشبرنده این جشنواره در افزایش بهره‌وری 

سازمان‌ها و شرکت‌های کشور تثبیت گردد.

  به عنوان یکی از شرکت‌های بهره‌وری، توصیه شما به سایر شرکت‌ها جهت موفقیت در جشنواره ملی بهره‌وری 
چیست؟

رمز موفقیت هر سازمانی پذیرش تفکر تغییر در رویکردهای قبلی و لزوم اتخاذ رویه‌های جدید است که متضمن بقا و بالندگی 
سازمان‌ها و شرکت‌های مختلف برای سال‌های متمادی باشد. در این راستا شرکت‌های داخلی باید با ارزیابی و رصد دائم 
محیط پیرامونی خود و داشتن نیم نگاهی به تحولات جاری در شرکت‌های مطرح جهانی از فرصت‌های افزایش ارزش افزوده 
و در نتیجه بهبود بهره‌وری و افزایش توان رقابتی خود بهره ببرند. دستیابی به این امر نیازمند استقرار نوعی تفکر سیستمی‌در 
مدیران و افزایش تطابق‌پذیری سازمان‌ها و شرکت‌ها با تغییر و تحولات مکرر در محیط پیرامونی و تحلیل عملکرد رقبا خواهد 

بود که شرکت‌ها باید به آن توجه جدی داشته باشند.
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عباسی ابیانه مدیرعامل گروه صنعتی بارز

بهره‌وری ما در ارز آوری، اشتغالزایی 
و نوآوری است 

هوشیارانه  پرورش  آگاهانه،  بلندپروازی  و  امیدواری  مدیریت،  نهاد  ثبات 
شرکای  محصول،  در  نوآوری  بازار،  به  توجه  انسانی،  نیروی  آینده‌نگرانه  و 
استراتژیک، رشد بهنگام بنگاه، موفقیت در جذب سرمایه، توجه به تحقیق و 
توسعه، توجه به مباحث زیست‌محیطی و.... تنها بخشی از مزیت‌های رقابتی 
گروه صنعتی بارز است، گروهی که بیش از سی دهه سابقه حضور در صنایع 
صنعتی  گروه  مدیرعامل  ابیانه  عباسی  دارد.  قطعات  تامین  و  خودروسازی 
به  و  برمی‌شمارد  را  بارز  روزافزون  موفقیت  عوامل  وگو  گفت  این  بارز،در 

اهداف و افق‌های آینده اشاره می‌کند.

 جناب عباسی، گروه صنعتی بارز در سال‌های گذشته توانسته است با رشد 
کمی‌و کیفی قابل قبولی در صحنه صنعت کشور حضور یابد. در حال حاضر 
براساس آخرین رتبه‌بندی صد شرکت برتر ایران، گروه صنعتی بارز به عنوان 
اولین شرکت گروه صنعت لاستیک و پلاستیک حایز رتبه شده است. از نظر شما چه ویژگی‌هایی کلیدی در 

خلق این مزیت برای شرکت بارز موثر بوده‌اند؟
به نظر من چند عامل عمده در موفقیت گروه صنعتی بارز، که نام قبلی آن مجتع صنایع لاستیک کرمان بود، 
نقش دارند که به اختصار به آنها اشاره می‌کنم. اولین عامل موفقیت گروه بارز، ثبات در نهاد مدیریت شرکت بوده 
است. بدین معنا که علاوه بر ثبات مدیرعامل، اعضای هیات‌های مدیره‌ شرکت نیز به طور معمول در فاصله‌های 
15-10 سال بدون تغییر مانده‌اند و مدیران ارشد هم به طور میانگین 15 سال همکاری با شرکت بارز داشته‌اند. 
همین امر فضایی نسبتا باثبات همراه با صمیمت و همراهی را برای رشد و توسعه شرکت فراهم آورده است. 
می‌توان گفت علاوه بر نقشی که معمولا برای مدیرعامل در نظر گرفته می‌شود، اگر هیات مدیره در مسیری 
که برای توفیق شرکت ترسیم می‌شود همراه نباشد، بدون شک مشکلاتی ایجاد خواهد شد که خوشبختانه این 
ثبات در نهاد مدیریت، با همکاری خوب هیات مدیره در برنامه‌های مدیرعامل قرین بوده است. البته اگر این 
شرایط داخلی با فضای مساعد کسب و کار همزمان بود امکان استفاده بهتر از این موفقیت برای شرکت بارز 

وجود ‌داشت.
نکته دیگری که اهمیت دارد، امیدواری و بلندپروازی نسبی در مدیریت گروه صنعتی بارز است.

نکته کلیدی دیگری که در موفقیت بارز نقش ارزنده‌ای داشته، نیروی انسانی است. از سال 1365 که در شرکت حضور 
پیدا کردم، برنامه‌های زیادی برای جذب نیروی انسانی و ایجاد فرهنگ تلاش، جدیت در کار و نظم و انضباط، طراحی 
و... انجام شد. می‌توان گفت در شهری که سابقه چندانی در صنعت نداشت و فرهنگ صنعتی کمتر از دیگر شهرهای 
صنعتی بر آن حاکم بود، باید فرهنگ صنعتی منضبط، متعهد به کار، علاقه‌مند و ماهر ایجاد می‌کردیم و از ابتدای 
تاسیس به این هدف توجه داشتیم. فکر می‌کنم نیروی انسانی پرورش یافته در کرمان و در دفتر مرکزی تهران، نقش 
مهمی‌در موفقیت شرکت داشته‌اند. همچنین تبدیل منابع انسانی از نیروهای ناآشنا با صنعت به کسانی که قرار است 
وارد صنعت شوند، سه شیفت کار کنند و راندمان بالایی داشته باشند، کار زمان‌بر و هزینه‌بری است؛ اما وقتی نیروی 
انسانی به این شکل پرورش یافت، می‌تواند در موفقیت‌های شرکت سهیم باشد. اولین افراد جذب شده حدود 200 نفر 
بودند که در شرکت لاستیک سازی دنا که دانش فنی را در اختیار ما قرار داده بود، آموزش‌های بسیار خوبی دیدند. آنها 
به صورت شبانه‌روزی در دوره‌های چهار و شش ماهه کنار هم بودند، با هم دوست شدند و تیم و سرمایه‌ای برای آینده 
تشکیل دادند. این افراد بعدها نیروهای جدید را آموزش می‌دادند. در طراحی و اجرای کارخانه نیز از کارشناسان صنعت 
تایر آن زمان استفاده کردیم. من هم به مدت 10 سال در یکی از کارخانه‌ها کارکرده بودم و تجربه خوبی داشتم. برای 
این افراد هم برنامه آموزشی وسیعی در یک شرکت داخلی و بعدها در خارج از کشور ترتیب داده شد. بنابراین آموزش 
و فرهنگ‌سازی برای بهره‌وری، جدیت، تلاش و نظم در کارخانه و در شرکت، همواره جزو حوزه‌های مورد توجه ما بوده 

است و تلاش زیادی برای آن انجام داده‌ایم. 
یکی دیگر از عوامل  موفقیت شرکت توجه به بازار و مشتری است و هنوز هم این رویکرد را دنبال می‌کنیم. آن زمان 

عباسی ابیانه
 مدیرعامل گروه صنعتی بارز
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که قرار بود کارخانه احداث شود، یعنی تقریبا یک سال پیش از مدیریت من در شرکت، یک ترکیب محصول تهیه شده 
بود که در طرح توجیهی بر خودروهای سنگین و کشاورزی تمرکز داشت. آن ترکیب را در جهت تولیدات مورد نیاز بازار 
تغییر دادم و تا همین لحظه هیچ‌گاه عقب‌تر از نیاز بازار و خواست مشتری نبوده‌ایم. اگر غیر از این بود، قطعا شکست 
می‌خوردیم. در برهه دیگری به محض تغییر خودروهای تولیدی کشور و تغییر تایرها از نسل قدیم )پیکان( به نسل 
جدید )پژو( که رادیال بودند، بلافاصله توانستیم همزمان این نوع تایر را تولید کنیم. حتی در تایرهای سنگین، زمانی 
که خودروهای سنگین استفاده از تایرهای تمام سیمی‌را شروع کردند، ما همزمان با محصول جدید وارد بازار شدیم. 
بنابراین به روز بودن محصولات با دستیابی به فناوری‌های روز سرلوحه فعالیت‌ها بوده است. در طول عمر کاری بارز، 4 
بار تکنولوژی خریداری شد، مرتبه اول از دنا و سپس از روسیه و یک مرتبه از ایتالیا و در آخرین سری در سال 80 طی 
قرارداد انتقال دانش فنی 10 ساله با شرکت کنتیننتال آلمان، دانش فنی وارد بارز شد که در بروزرسانی محصولات از 

نظر دانش فنی بسیار کمک کرد. 
همکاری با خودروسازها را نیز باید از عوامل موفقیت شرکت دانست. اگرچه می‌توانستیم صرفا برای بازار تولید کنیم اما 
به دلیل ویژگی‌های شرکت‌های خودروساز، همکاری با آنها را جزو استراتژی‌های شرکت قرار دادیم. علل اصلی اتخاذ 
این رویکرد، افزایش حجم تولید و الزام به رعایت استانداردهای حاکم بر صنعت خودروسازی و در نتیجه الزام به تقویت 
کیفیت تولیدات بوده است. بنابراین براساس تلاشی که برای دستیابی به استانداردهای حاکم بر صنعت خودرو انجام 
دادیم، توانسته‌ایم از اولین تامین‌کنندگان تایر پژو 206 و تامین کننده نمونه شرکت رنو پارس باشیم. حتی بعدها در 
تولید تایر سنگین هم توانستیم تایید مرسدس بنز که در ایران مونتاژ می‌شد را اخذ کنیم. هنوز هم این تلاش را ادامه 
می‌دهیم تا بتوانیم تایید خودروهای به روزتری را بگیریم، زیرا خودروهای قدیمی‌ممکن است به تدریج از بازار خارج 

شوند. 

 پس شرکت به طور مداوم مسیر رشد را دنبال کرده است؟
بله، از نظر مقیاس هم، شرکت متناسب با نیاز بازار و تجزیه و تحلیلی که نسبت به رشد مصرف داشته، رشد کرده 
است مخصوصا پس از رشد بسیار سریعی که طی 10 سال گذشته در بخش سواری اتفاق افتاد، سعی کردیم که از نظر 
مقیاس، خود را کوچک نگه نداریم. تولیدات بارز از حدود یک میلیون و دویست هزار حلقه تایر سنگین شروع شد، اما 
در حال حاضر در حدود 5 میلیون حلقه تایر در سال تولید می‌کنیم و برنامه داریم تولیدمان را به حدود 10 میلیون 
حلقه برسانیم. اگر تا سال 95 به تولید 10 میلیون حلقه در سال برسیم، در حدود 35 تا 40 درصد نیاز کشور را جوابگو 
خواهیم بود. پس از اجرای فاز اصلی، دوبار در کرمان طرح توسعه اجرا کرده‌ایم و در حال حاضر هم پروژه‌‌ای را در 
کردستان برای تولید 5 میلیون حلقه تایر رادیال سواری در دست اجرا داریم. از نظر من همراهی با بازار بدون داشتن 
سهم بازار مناسب امکان‌پذیر نیست. حضور در بازار، هم به لحاظ سطح کیفی و فناورانه و هم به لحاظ کمی‌‌باید در 

سطحی قابل قبول باشد و برای دستیابی به آن باید نیروی انسانی، فناوری و سرمایه مدنظر قرار بگیرد.
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مدیر عامل بانک انصار

بهره‌وری و خلق زنجیره ارزش
در بانک انصار 

آیت اله ابراهیمی‌مدیرعامل بانک انصار، وجود جشنواره ملی بهره‌وری  را عامل رقابتی برای 
شناخت محیط پیرامون هر صنعت می‌داند ومعتقد است، با عضویت در جشنواره و مقایسه 
شرایط سازمان خود با میانگین صنعت و رقبا که از طریق دسترسی به سایت جشنواره امکان 
پذیر است، ضمن بررسی نقاط ضعف و قدرت خود و تهدید و فرصت‌های پیرامون، می‌توان 
برنامه ریزی جامعی برای بهبود مستمر انجام داد و از این طریق به بهره‌وری  مطلوب دست 

یافت.گفت وگوی دنیای اقتصاد با وی را می‌خوانیم.

 در شرایط کنونی اقتصادی به منظور بقای سازمان خود از چه رویکردی بیشتر 
بهره برده اید ،افزایش بهره‌وری  ،افزایش سرمایه گذاری یا هر دو؟

بانک انصار به عنوان یک نهاد مالی تلاش خود را برای افزایش سرمایه گذاری با در نظر 
گرفتن افزایش بهره‌وری  بکار گرفته است .بهره‌وری  تابعی از کارایی و اثربخشی است لذا

سرمایه گذاری بدون در نظر گرفتن این دو مشخصه از مطلوبیت برخوردار نیست.  بانک‌ها 
با توجه به ساختار مالی که دارند تابع مقررات و بخشنامه‌های بانک مرکزی هستند و بالطبع 
بر اساس مقررات مذکور سرمایه گذاری مستقیم توسط بانک‌ها دارای محدویت است . بانک انصار با سرمایه گذاری هدفمند خود 
و با استفاده حداکثری از امکان سرمایه گذاری در بخش‌های اقتصادی سودده ، زنجیره ارزش  برای ذینفعان خود فراهم می‌نماید 

و همچنین به منظور بقای خود به افزایش بهره‌وری  توجه ویژه ای کرده است.           

انجام  انجام  خود  سازمان  برای  بهره‌وری   بهبود  زمینه  در  فعالیت‌هایی  چه  عامل  مدیر  عنوان  به  جنابعالی   
داده‌اید؟

بانک انصار رویکرد مشتری‌مداری را سرلوحه ارائه خدمات پولی و مالی خود قرار داده و بطور مستمر بدنبال افزایش سطح رضایت 
ذینفعان، بخصوص مشتریان خود است. 

در این راستا هیات مدیره بانک نسبت به تدوین و تصویب برنامه‌های راهبردی در قالب »طرح تحول بانک« اقدام نموده است 
تا موجبات توسعه کیفی و کمی‌سازمان را با الگویی از پیش تعیین شده فراهم آورد. در این طرح شاهد اقداماتی نظیر تشکیل 
معاونت اقتصادی، اداره کل بازاریابی و همچنین راه‌اندازی بانکداری شرکتی، بانکداری خرد، ویژه و تقویت بخش اعتباری و ارزی 

هستیم.
همچنین در راستای اقدامات مذکور، بانک موفق به اخذ جایزه تعهد به تعالی سازمانی ) EFQ M( و گواهینامه‌های استاندارد سیستم مدیریت 
 کیفیت ) IS O 9001:2008(،  سیستم رسیدگی به شکایت مشتریان ) IS O  10002:2005(، سیستم مدیریت برنامه‌ریزی آموزشی

 )ISO 10015:1999(، استاندارد بین‌المللی ارزش برند )ISO 10668:2010( و همچنین نشان کیفیت برتر در صنعت 
بانکداری، نشان روابط عمومی‌برتر در توسعه نام و نشان تجاری و احراز رتبه پنجاه و یکم دربین چهارصد شرکت برتر ایران از 

منظر سازمان مدیریت صنعتی شده است. 

  در سازمان شما از چه رویکردهای خاصی برای بهبود بهره‌وری  استفاده می‌شود؟
بهره‌وری  معیاری برای ارزیابی عملکرد واحدهای بانک و تعیین میزان موفقیت یا ناکامی‌در رسیدن به اهداف کلان بانک با توجه 
به معیارهای موجود است. از این رو با محاسبه شاخص‌های بهره‌وری و استفاده بهینه از منابع  و امکانات موجود وآموزش نیروی 
انسانی و اجرای آن در زمینه جذب منابع، اعطای تسهیلات و ارائه خدمات بانکی اعم از ریالی و ارزی وکاهش هزینه‌های غیر 
ضروری توانسته ایم بهره‌وری و کارآیی خود را ارتقا بخشیم. امروزه عملكرد سازمان‌ها را نمي‌توان فقط براساس معيارهاي مالي 
مورد ارزيابي و قضاوت قرار داد، زيرا پژوهش‌ها نشان داده است ارزش بازاري شركت‌ها و موسسات مالي را عمدتا دارايي‌هاي 
غيرمالي كه به آنها دارايي‌هاي نامشهود يا سرمايه‌هاي فكري اطلاق مي شود، تعيين مي كند. سرمايه فكري را اغلب تحت عنوان 
دارايي‌هاي نامشهود توصيف مي كنند كه مي  توان به عنوان منبعي براي مزيت رقابتي پايدار به كارگرفت. اجزاي سرمايه فكري 
داراي اثرات متقابلي هستند كه ايجاد ارزش مي كنند. افزایش بهره‌وری  نیز از طریق افزایش سرمایه فکری حاصل می‌گردد. بانک 

انصار با برنامه ریزی منسجم تلاش دارد بخش سرمایه انسانی را بهبود بخشد.
بانک انصار برای ارزیابی شعب خود از مدل تحلیلی - پوششی داده‌ها بهره می‌گیرد. در محاسبه بهره‌وری  به کمک اندیس 
بهره‌وری  مالم کوئیت از ورودی‌ها و خروجی‌های هزینه کارکنان ، نرخ جذب سپرده ،  نرخ سربار سپرده ، مطالبات معوق ،حجم 
منابع و مطالبات جاری ،نرخ عقود اسلامی‌وسود شعب استفاده می‌کنیم .بنابر این می‌توان گفت به کمک این مدل ضمن بهبود 

دکتر آیت‌اله ابراهیمی
مدیر عامل
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خروجی‌های سازمان کاهش هزینه‌ها نیز مورد توجه قرار می‌گیرد.
 به نظر شما مقایسه شاخص‌های بهره‌وری  سازمان خود با میانگین صنعت و شاخص‌های رقبا تا چه میزان به ایجاد درک بهتر 

از وضعیت سازمان کمک می‌کند؟
با توجه به بازار شدید رقابتی در حوزه بانکداری ، مقایسه شاخص‌های بهره‌وری  بانک انصار با میانگین صنعت منجربه شناخت 
بهتر وضعیت موجود خود و رقبا خواهد شد و لذا امکان برنامه ریزی  راهبردی و پیاده سازی چرخه مدیریت بهره‌وری  را فراهم 

می‌کند.

  سازمان‌ها برای بهبود بهره‌وری  خود تا چه میزان نیاز به آموزش و استفاده از روش‌های نظام مند بهبود بهره‌وری  
دارند؟

رشد تولید ناخالص داخلی در سطح ملی و یا ارزش افزوده در هر یک از بخشهای اقتصادی از طریق دو منبع یکی افزایش نهادها 
)نیروی کار و سرمایه( و دیگری بهبود ساختارها ، تجهیزات ،کیفیت نیروی انسانی و مدیریت حاصل میشود. به جهت رقابت 
فشرده ای که در صنعت برای کسب سهم بیشتر از بازار وجود دارد، بانک‌های کشور در حال تلاش هستند تا ارزش افزوده خود را 
حتی الامکان از طریق بهبود ساختار‌ها تامین نمایند. به عبارت روشن تر، به جای اینکه تعداد نیروی انسانی خود را افزایش دهند 
تلاش می‌کنند تا با اجرای برنامه‌های آموزشی کوتاه مدت تخصص سطح مهارت شاغلان را افزایش دهند و یا اینکه به جای ایجاد 
ظرفیتهای جدید ظرفیتهای موجود را به آخرین فناوریهای نوین مجهز کنند. با استفاده از این رویکرد موسسات قادر خواهند بود 

محصولاتی متنوع تر و با کیفیت بالاتر ارائه و بدین ترتیب توان رقابت پذیری خود را افزایش دهند.

 تاثیر برگزاری جشنواره ملی بهره‌وری  در ارتقای بهره‌وری  در سطح کشور و در سطح سازمان خود را تا چه 
میزان می‌دانید؟ 

جشنواره ملی بهره‌وری در راستای تحقق ماموریت خود که همانا انتخاب و معرفی بهترین عملکردها در زمینه بهره‌وری است و 
به منظور ترویج فرهنگ بهره‌وری  و لزوم هدف‌گذاری سازمانها بر اساس بهبود شاخص‌ها بر آن است تا از طریق برگزاری مسابقه 
بهره‌وری  توجه تمامی‌بخش‌های اقتصادی کشور را به سمت موضوع بهره‌وری  سوق دهد و از این مسیر اهداف برنامه‌های توسعه 

کشور را عملیاتی کند. لذا آثاربرگزاری چنین جشنواره‌هایی مثبت ارزیابی می‌شود.
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مدیر عامل شرکت مجتمع صنایع لاستیک یزد 

آموزش، روش‌های نظام‌مند وکار گروهی پیش نیاز 
افزایش بهره‌وری  است 

دکتر اسکندر ستوده از مدیران شناخته شده صنعت لاستیک کشور است که کار خود را اوایل 
دهه شصت در بخش آمیزه کاری کیان کرد تایر آغاز کرد. وی سپس در کیان تایر و لاستیک 
دنا به عنوان عضو هیأت مدیره و در بخش صنایع شیمیایی و سلولزی سازمان صنایع ملی و 
همچنین در معاونت اداره کل صنایع شیمیایی و سلولزی وزارت صنایع مشغول به کار شد و 
بعد‌ها مدیریت عامل شرکت مهندسی و تحقیقات صنـایع لاستیک را برعهده گرفت و همزمـان 
به کار تدریس و پژوهش در دانشگاه پرداخت. پس از طی یک دوره ده ساله درکانادا، به عنوان 
مدیر اجرایی یک شرکت تولیدی قطعات خودرو در کانادا فعالیت داشت که تجربه‌های جدیدی 

را برایش به ارمغان آورد.
ستوده پس از بازگشت به ایران، مدیریت عامل شرکت تولیدی خزر پلاستیک و مجتمع صنعتی 
آرتاویل تایر را به عهده داشت که توانست با تجربه‌های جدید خود و بهره برداری از سیستم 
مدیریت تولید ناب، شاخص‌های تولیدی و بهره‌وری  این شرکت را ارتقا دهد و سیستم‌های 
جدید کاری را در این شرکت پایه گذاری کند. وی در حال حاضر به عنوان مدیر عامل شرکت 
مجتمع صنایع لاستیک یزد مشغول به فعالیت است. این شرکت سالانه بیش از  25 هزار تن 
انواع تایر‌های رادیـال سیمی‌سـواری و وانتـی و موتورسیکلت و دوچـرخه تولید می‌کند و تولید تایر‌های رادیال سواری سری V و 
رادیال سیمی‌وانتی را نیز در برنامه کاری خود دارد.  دکتر ستوده به فعالیت‌هایی که برای بهبود بهره‌وری  در سازمان خود انجام 
داده اشاره می‌کند و می‌افزاید:  اجرای سیستم تولید ناب در جهت استفاده بهینه از منابع نیروی انسانی، ماشین‌آلات و مواد اولیه با 
تکیه بر آموزش نیروی انسانی، توسعه واحد در جهت تولید تایرهای رادیال با تکنولوژی جدید و روز دنیا جهت خودروسازی وانتی و 
سواری با سری V )جهت سرعت تا 240 کیلومتر(، خرید ماشین‌آلات مدرن و مکانیزه جدید جهت تکمیل خطوط تولید و رفع موانع 
گلوگاهی خط تولید در جهت ارتقاء کیفیت و آموزش کمی‌تولید، مکانیزه کردن تعمیرات و نگهداری ماشین‌آلات تولیدی در جهت 
تامین نیازهای مشتری )تحویل به موقع( و همچنین اجرای سیستم آراستگی محیط کار در جهت افزایش کارآیی، بهره‌وری و ارتقاء 
کیفیت ازمواردی است که در مجتمع صنایع لاستیک یزد در حال اجرا و انجام است. مدیر عامل شرکت مجتمع صنایع لاستیک یزد 
سپس به مقایسه شاخص‌های بهره‌وری  سازمان خود با میانگین صنعت می‌پردازد و تصریح می‌کند: مقایسه شاخص‌های بهره‌وری 
در سازمان مشابه و همچنین شاخص‌های رقبا یا )Bench Marking( موجب می‌گردد تا مدیریت واحد به نقاط ضعف و قوت 
واحد خود پی برده و با برنامه‌ریزی لازم در جهت بهبود نقاط ضعف و ارتقاء آن در جهت رسیدن به شاخص‌های استاندارد و اجرا و 
پیاده‌سازی سیستم‌های بهبود بهره‌وری و آموزش کارکنان در این مسیر گام بردارد. برای رسیدن به این اهداف، روش‌های نظام‌مند 

بهبود بهره‌وری و نیروی کارشناسی متخصص این امر می‌تواند در بهبود و ارتقاء بهره‌وری نقش موثری داشته باشد.
وی منابع انسانی را ارزشمندترین سرمایه‌های یک بنگاه اقتصادی – تولیدی می‌داند وبا تاکید بر آموزش و استفاده از روش‌های نظام 
مند بهبود بهره‌وری  می‌گوید: آموزش کاربردی و ارتقاء سطح مهارت‌های فنی و تخصصی نیروی انسانی بنگاه نقش فوق‌العاده‌ای 
در ارتقاء بهره‌وری و ماندگاری بنگاه‌های اقتصادی دارد. نیروی انسانی موجود در واحد ‌باید در خصوص نحوه استفاده از روش‌های 
نظام‌مند بهبود بهره‌وری آگاهی کامل داشته و نحوه اجرای این روش‌ها در واحد تولیدی خود را در جهت بهبود و ارتقاء بهره‌وری به 
خوبی با آموزش‌های لازم به انجام برساند. لذا آموزش به عنوان یکی از ارکان مهم ارتقاء و بهره‌وری باید مورد توجه بنگاه قرار گیرد و 

اینکه آموزش یک سرمایه‌گذاری است نه یک هزینه مورد توجه بنگاه باشد.
اجرای طرح  متاسفانه  می‌دارد:  اظهار  و  می‌پردازد  یارانه‌ها  موضوع هدفمندی  به  از سخنان خود  دیگری  بخش  در  دکتر ستوده 
هدفمندی یارانه‌ها به دلیل عدم حمایت برنامه‌ریزی شده از صنعت و مشکلات نقدینگی که به جهت افزایش قیمت حامل‌های انرژی 
و تغییرات نرخ ارز ایجاد کرده، مشکلاتی برای  تهیه مواد اولیه جهت تولید با ظرفیت کامل ایجاد کرده است. به اعتقاد وی، اگر اجرای 
این طرح همراه با برنامه مدون و کارشناسی شده و حمایت‌های از قبل پیش‌بینی شده از واحدهای تولیدی همراه می‌بود قطعا با 
موفقیت بیشتری مواجه می‌شد. وی می‌افزاید: شکی نیست که اجرای قانون هدفمندی یارانه‌ها در جهت مصرف بهینه انرژی و نیز 
حامل‌های انرژی موثر بوده و واحدهای تولیدی را در جهت استفاده بهینه از منابع انرژی و برنامه‌ریزی کلان در جهت رسیدن به 
روش‌های بهبود و کاهش مصرف، انتخاب ماشین‌آلات با مصرف انرژی پایین و انجام پروژه‌های کاهش مصرف انرژی در جهت کاهش 
هزینه انرژی مصرفی کارخانجات هدایت نموده است. شرکت مجتمع صنایع لاستیک یزد نیز با تشکیل واحد »مدیریت انرژی« در 

جهت بهبود و کاهش مصرف انرژی اقدامات اساسی را به انجام رسانده است.
به اعتقاد مدیر عامل شرکت مجتمع صنایع لاستیک یزد، برگزاری جشنواره ملی بهره‌وری و ممیزی واحدهای تولیدی موجب می‌گردد 
که واحد تولیدی وضعیت خود را در مقایسه با واحدهای مشابه مورد بررسی قرار داده و تلاش در جهت افزایش و ارتقاء بهره‌وری و 

رساندن واحد به شاخص‌های مربوطه را مورد توجه قرار دهد و در جهت رسیدن به  استانداردهای ملی و جهانی برنامه‌ریزی نماید.

دکتر اسکندر ستوده
مدیر عامل مجتمع صنایع لاستیک 

یزد
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مدیرعامل البرز دارو

نیروی انسانی مهم ترین عامل
 بهره‌وری  است 

شرکت البرز دارو با بيش از 36 سال سابقه ، از شركت‌هاي سهامی‌عام و پذیرفته شده در 
بورس است و از شروع فعاليت خود تا کنون بصورت كاملا تخصصی فقط در زمینه تولید 
دارو در خطوط تولیدی قرص، سوسپانسیون، شربت و آمپول فعالیت دارد. به بهانه حضور 
موفق البرز دارو در سه دوره گذشته جشنواره ملي بهره وري و كسب تنديس ملي از اين 
جشنواره، با دكتر پيرصالحي كه بيش از كي دهه سمت مدير عاملي اين شركت را به عهده 

دارد به گفتگو نشستيم.

  جناب پیرصالحی، ابتدا از تاريخچه شركت بگویید.
 شرکت البرز دارو بعنوان يکي از معتبرترين توليدکنندگان گروه محصولات قلبي و عروقي در 
سطح کشور، اهداف و انتظارات متعالي خود را در کمک به افزايش سطح سلامت جامعه تعريف 
كرده است. حرکت بر پايه مدل جايزه ملي کيفيت غذا و داروی ايران، همچنين دستيابي به نتايج 
متوازن که منجر به جلب رضايتمندي مشتريان،مصرف کنندگان،کارکنان، تامين کنندگان و 

سهامداران شود، از ديگر مواردي است كه البرز دارو خود را ملزم به رعايت آن مي داند.

  جناب پیرصالحی،در شرايط كنوني اقتصادي به منظور بقاي سازمان خود، از چه رويكردهايي بيشتر بهره برده ايد؟
شرکت البرز دارو همیشه از دو عامل اساسی يعني  افزايش بهره وري و افزايش سرمايه گذاري استفاده کرده و افزایش بهره‌وری  
را در اولویت قرار داده است.اما هر شرکت برای پیشرفت و پیشبرد کار به سرمایه گذاری نیازمند است وهر چه شرکت‌ها دانش 
بنیان تر باشند بهره‌وری  بالاتری خواهند داشت. از طرفی، شرکت‌های سنتی سرمایه بری بیشتری دارند. در هر صورت با توجه 

به افزایش قیمت‌های انرژی همه شرکت‌ها باید به بهره‌وری  توجه ویژه داشته باشند. 

 شما به عنوان مدیر عامل، چه فعالیت‌هایی در زمینه بهبود بهره‌وری  برای سازمان خود انجام داده اید؟
در شرکت البرز دارو همیشه روند مثبتی وجود داشته و دارد. موفقیت فعلی حاصل تلاش همه کسانی است که از ابتدای تاسیس این 
شرکت از مدیر عاملان قبلی تا پرسنل، فعالیت داشته اند. ما بر توان مدیران و استعداد یابی و پرورش آن، همچنین کاهش ضایعات و 
ایجاد انگیزه در همه پرسنل تمرکز داشته و داریم. اعتقاد داریم عوامل انسانی بخصوص نیروی متخصص از مهمترین عوامل بهره‌وری  

در هر شركت هستند. استفاده از تکنولوژی روز دنيا نیز از دیگر موارد تاثیرگذار در امر بهره وري به شمار مي رود.

  در سازمان شما از چه رویکردهای ديگري برای بهبود بهره‌وری  استفاده می‌شود؟
 ما با تمرکز بر بهبود خروجی‌های سازمان و افزایش ارزش افزوده و سپس با کاهش هزینه‌های سازمان توانسته ایم بهره‌وری  را 
در سازمان بالا ببریم. تلاش بر بهبود محصولات و تنوع در سبد خروجی از موردی است که همیشه رعایت کرده ایم. ما دریافته 
ایم که در شرایط رقابتی امروز دیگر نمی‌شود صرفا بر کاهش هزینه‌ها تاکید کرد بلکه باید به همه علائم و شاخص‌های بهره‌وری  

تکیه کرد و آنها را زیر نظر داشت.

  آيا مقايسه شاخص‌هاي بهره وري البرز دارو با ميانگين شاخص‌هاي صنعت دارويي كشور و رقبا، شما را به درك 
بهتر از سازمان تان مي رساند؟

در سه دوره گذشته که جشنواره ملی بهره‌وری  برگزار شد، شرکت البرز دارو جزو شرکت‌های برتر این صنف در ایران معرفي 
شد و در هر دوره در شش شاخص ملاک بهره‌وری ، در پنج شاخص برتر بودیم و به افتخار دريافت تندیس نائل آمدیم. امسال از 

دریافت تندیس انصراف دادیم تا فضا برای دیگرشرکت‌ها فراهم شود .
اما گذشته از شاخص‌های البرز دارو، هنگامي كه گزارش شرکت‌ها بخصوص شرکتهای بورسی اعلام می‌شود، ما شاخص‌های آنها 

را بررسی می‌کنیم و به لحاظ رتبه‌بندی، سود، فروش و ... در مقایسه با شرکت خود به شناخت هرچه بیشتر می‌رسیم. 

   اجراي قانون هدفمندي يارانه‌ها تا چه ميزان باعث بهبود مصرف انواع حامل‌هاي انرژي در سازمان شده است؟
از آنجا که صنعت ما به لحاظ شاخص‌های انرژی جزو کم مصرف‌ها است، بيشتر به لحاظ نیروی کار نسبت به دوره قبل برنامه 
ريزي‌هايي داشتيم و آن را تقویت کردیم و اول شدیم. در این شرایط ما نیروی کار را با خودمان همراه کردیم وعقیده داریم 

موفقیت، حاصل تلاش همه نیروها و همدلي است و فروش بالا و سهم بازارمان در سال‌هاي اخير نشان گر اين تلاش‌هاست.

دکتر پیرصالحی
مدیرعامل البرز دارو
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دست نوشته‌ها

 امشب همزمان با برگزاری چهارمین جشنواره ملی بهره‌وری توفیق حضور در جمع مدیران برتر 
در رشته‌های مختلف اقتصادی بر اساس شاخص‌های بهره‌وری را داشتم.

پرداختن به موضوع بهره‌وری و اهمیت آن در رشد و توسعه اقتصادی به ویژه در شرایط فعلی اقتصادی 
از اهمیتی بسیار بالا برخوردار است.

اینگونه مراسم و گردهمايی‌ها نقش بسیار مهمی‌در ارتقاء بهره‌وری و رشد و توسعه  بديهي است 
اقتصادی کشورمان خواهد داشت. 

برای همه دست اندرکاران و برگزارکنندگان جشنواره توفیق و بهروزی مسئلت دارم.
ولي ا... سيف
 مديرعامل بانک کارآفرین

  بهره‌وری به منظور ستاندن حداکثري از آنچه که داریم از صفات الهی است و صاحبان حرف و 
صنایع که در امر خلق و ابداعند شایسته است که به بهترین نحو این صفت الهی را سرلوحه تمام 

فعالیت‌ها قرار دهند.
برگزار می‌گردد، جهاد  اسلامی‌ایران  بازرگانی جمهوری  اتاق  به همت  که  بهره‌وری  ملی  جشنواره 
مقدسی است که امید داریم با همگانی شدن فرهنگ آن به سمت تحقق یکی از مولفه‌های اقتصاد 

مقاومتی برویم و انشاا... توفیقات در خور ملی را کسب کنیم.
این بسیج مقدس را به تمامی‌مدیران خدوم و شایسته کشور به ویژه جامعه شریف داروسازی که 
همواره در خط مقدم استقلال و خودکفائی بوده‌اند تبریک و تهنیت عرض می‌کنم و از مدیریت محترم 

اتاق بازرگانی کمال سپاسگذاری را دارم.
دکتر زرگری
مدیر عامل شرکت سرمایه گذاری دارويی تامین

   امید است تفکر بهره‌وری در کلیه واحدها و بنگاه‌های اقتصادی فرهنگ‌سازی گردد تا با بهبود و 
ارتقاء بازدهی و بهره‌وری در واحدها و بنگاه‌های اقتصادی، ارزش افزوده صنعتي و تولیدی در حداکثر 

و قابل مقایسه با کشورهای در حال توسعه و توسعه یافته گردد. 
یکی از تاثیرگزارترین اقدام‌ها آموزش منابع انسانی است که اثر قابل توجهی در ارتقاء بهره‌وری خواهد 
داشت. امید است با یک برنامه ریزی منسجم و اصولی آموزش نیروی انسانی کشور شاهد شکوفايی 
بهره‌وری  و شاهد رشد اقتصادی کشورعزیزمان باشیم و بتوانیم ارقام را با شاخص‌های جهانی مقایسه 

کنیم.
دكتر اسكندر ستوده
مديرعامل مجتمع لاستكي يزد تاير
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  شکی نیست امروزه بهره‌وری یکی از مهمترین عوامل رشد و پیشرفت سریع کشورها است.
در برنامه توسعه کشورمان نیز براین نکته تاکید شده و نزدیک به 1/3 درصد سهم رشد اقتصادی بر 

دوش بهره‌وری گذاشته شده است. 
از برگزارکنندگان جشنواره ملی بهره‌وری قدردانی می‌کنم که با برپايی این همایش و ارزیابی‌ها بر 
اهمیت بهره‌وری در بنگاه‌های کشور تاکید کرده و همفکری و تلاش جمعی بنگاه‌ها برای تامین 

اهداف اقتصادی کشورمان را موجب می‌شوند.
از همه تلاشگران و برگزارکنندگان جشنواره قدردانی می‌کنم.

عبدالناصر همتی
مدیر عامل بانک سینا

  در زمانی که بهره‌وری مورد بی‌مهری قرار گرفته انتخاب چنین موضوعی برای ارزیابی شرکت‌ها 
قابل تقدیراست.

به نظر می‌رسد انتخاب شرکت‌ها به صورت واقعی است و هیچ گونه دخل و تصرفی در آن نشده 
است، زیرا عموم شرکت‌ها از فرایند انتخاب بی‌اطلاع بوده‌اند و در حقیقت ارزیابی صورت گرفته 

واقعیت شرکت‌ها را تا حد زیادی بیان کرده است. 
انشاا.. این فرایند به دفعات تکرار شود.

محمد جواد طلا
مديرعامل شرکت گواه

  امروزه نقش بهره‌وری در به کمال رساندن داشته‌ها از یک سو و از سوی دیگر در ایجاد فرصت‌های 
جدید بر کسی پوشیده نیست.  آنچه که در کنار مفهوم بهره‌وری قابل ستودن است تلاش و پشتکار 
مجموعه ارزشمند مشاورین پارسیان است که تلاش بسیاری را برای نهادینه ساختن این مفاهیم در 

میان صاحبان صنعت و مشاغل گوناگون در طی سال‌های اخیر به کار گمارده‌اند.
امید که پیروز و موفق باشید

مهديان
مدیر بازرگانی شرکت معدنی وصنعتی گل گهر

  از حرکت هوشمندانه جمعی دلسوز در کشور در پرداختن به مقوله بهره‌وری صمیمانه متشکرم 
حمید مهتدی
مدیر عامل ژنراتور مپنا )پارس(



68

  گروه آشامیدنی‌ها

بخش اصلی

 زمزم اصفهان

زمزم رشت - برتر مرحله اول

 نوش مازندران

بخش جانبی

 بهنوش ايران

 زمزم اصفهان

زمزم تهران  - برتر مرحله اول

 نوش مازندران

بخش ویژه

زمزم رشت  - برتر مرحله اول

 نوش مازندران

  گروه انبوه سازي، املاك و مستغلات

بخش اصلی

 آ س پ

 بين المللي توسعه ساختمان

 توسعه صنعت ساختمان غدیرخوزستان

 سامان گستر اصفهان

 سرمايه گذاري توسعه شهري توس گستر

 سرمايه گذاري شاهد

 سرمایه گذاری مسکن شمال شرق

 عمران و توسعه فارس

نوسازي و ساختمان تهران  - برتر مرحله اول

بخش جانبی

 پارس مسکن خزر

 توسعه صنعت ساختمان غدیرخوزستان

 سرمايه گذاري ساختمان نوین

 سرمایه گذاری مسکن تهران

 سرمایه گذاری مسکن شمال شرق - برتر مرحله اول

 شهرسازی و خانه سازی باغ میشه

 عمران و توسعه شاهد

 عمران و توسعه فارس

 نوسازي و ساختمان تهران

 گروه بان‌كها، موسسات اعتباري و ساير نهادهاي مالي

بخش اصلی

 بانك اقتصاد نوين

 بانك پارسيان

 بانك كارآفرين

 بانک انصار

 بانک پاسارگاد

بانک تجارت ایران  - برتر مرحله اول

 بانک صادرات ایران

بخش جانبی

 بانك اقتصاد نوين

 بانك كارآفرين

 بانک انصار

 بانک پاسارگاد

 بانک تجارت ایران

بانک سینا  - برتر مرحله اول

 بانک صادرات ایران

 بانک ملت

 گروه بیمه

بخش اصلی

 بيمه پاسارگاد

 بیمه آسیا

بیمه پارسیان  - برتر مرحله اول

 بیمه دانا

 بیمه دی

 بیمه نوین

بخش جانبی

 بيمه پاسارگاد

 بیمه پارسیان

بیمه دی  - برتر مرحله اول

 بیمه نوین

  گروه پلاستكي

بخش اصلی

توليدي گاز لوله  - برتر مرحله اول

 توليدي و صنعتي درخشان تهران

 جوی گستر نفت

 صنايع لاستكي سهند

بخش جانبی

 توليدي پلاستكي شاهين

توليدي گاز لوله  - برتر مرحله اول

 توليدي و صنعتي درخشان تهران

 جوی گستر نفت

 صنايع لاستكي سهند

بخش ویژه

توليدي گاز لوله  - برتر مرحله اول

 صنايع لاستكي سهند

  گروه تایر سازی

بخش اصلی

 ایران یاسا

 کویر تایر

 لاستیک بارز

 لاستیک پارس

مجتمع صنايع لاستكي يزد  - برتر مرحله اول

بخش جانبی

 توليدي ايران تاير

 کویر تایر

 لاستیک بارز

 لاستیک پارس

 مجتمع صنايع لاستكي يزد - برتر مرحله اول

بخش ویژه

 ایران یاسا

توليدي ايران تاير  - برتر مرحله اول

 مجتمع صنايع لاستكي يزد

  گروه توليدات پتروشيمي

بخش اصلی

 پتروشيمي اراك-پتروشیمی‌شازند

 پتروشيمي اصفهان

 پتروشیمی‌امیرکبیر

 پتروشیمی‌پردیس

 پتروشیمی‌جم

 پتروشیمی‌خارک

پتروشیمی‌زاگرس  - برتر مرحله اول

 پتروشیمی‌فن آوران

 پتروشیمی‌مارون

 پتروشیمی‌مبین

بخش جانبی

 پتروشيمي اصفهان

 پتروشیمی‌امیرکبیر

 پتروشیمی‌پردیس

 پتروشیمی‌جم

 پتروشیمی‌خارک

 پتروشیمی‌خراسان

 پتروشیمی‌زاگرس

 پتروشیمی‌فن آوران

پتروشیمی‌مارون  - برتر مرحله اول

 پتروشیمی‌مبین

بخش ویژه

 پتروشيمي اراك-پتروشیمی‌شازند

 پتروشیمی‌امیرکبیر

 پتروشیمی‌پردیس

 پتروشیمی‌خارک

 پتروشیمی‌زاگرس - برتر مرحله اول

  گروه خدمات فنی-مهندسی خودرو

بخش اصلی

 بازرسی فنی و کنترل خوردگی تکین کو

 گواه

مزدا یدک  - برتر مرحله اول

 مهندسی و مشاور سازه گستر سایپا

بخش جانبی

 امداد خودرو سایپا

 بازرسی فنی و کنترل خوردگی تکین کو

مزدا یدک  - برتر مرحله اول

 مهندسی و مشاور سازه گستر سایپا

  گروه خدمات فنی و مهندسی

اسامی‌نامزدها  و برگزیدگان 
مرحله اول 

چهارمین  جشنواره ملي 
بهره‌وري

اسامی 314 نامزد انتخاب شده در هر یک از گروه های اقتصادی مختلف به شرح ذیل می باشد:
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بخش اصلی

 جنرال مکانیک

 خدمات مهندسی ساختمان تاسیسات راه آهن

 فراب

 مهندسان مشاور سازه

 مهندسي و نصب فيرمکو پارس

موننکو ایران  - برتر مرحله اول

بخش جانبی

 ایریتک

 جنرال مکانیک

 خدمات مهندسی ساختمان تاسیسات راه آهن

 راهبران فولاد اصفهان

فراب  - برتر مرحله اول

 مهندسان مشاور سازه

 مهندسي وتحقيقاتي فلزات غيرآهنی

 موننکو ایران

  گروه خودروسازی

بخش اصلی

 ايران خودرو

 بهمن دیزل

 زامياد

 سايپا

 سايپاديزل

 سایپا کاشان

گروه بهمن  - برتر مرحله اول

بخش جانبی

 ايران خودرو

 بهمن دیزل

 پارس خودرو

 زامياد

 سايپا

سایپا کاشان  - برتر مرحله اول

 گروه بهمن

بخش ویژه

 ايران خودرو

 بهمن دیزل

 سايپاديزل

گروه بهمن  - برتر مرحله اول

  گروه ساخت قطعات خودرو

بخش اصلی

 اگزوز خودرو خراسان - برتر مرحله اول

 الكتريك خودرو شرق

 ايران دوچرخ

 توليد محورخودرو

 چرخشگر

 رادياتور ايران

 سازه پويش

 صنعتي نيرو محركه

 كاربراتور ايران

 كارخانجات كمك فنر ايندامين سايپا

 ماشین سازی فراگیر سپنتا

بخش جانبی

 اگزوز خودرو خراسان

 ايران دوچرخ

 پلاسكو كار سايپا

 توليد محورخودرو

 چرخشگر

 رادياتور ايران

 رينگ سازي مشهد

 سازه پويش

 سایپا پرس

صنعتي نيرو محركه  - برتر مرحله اول

 كاربراتور ايران

 كارخانجات كمك فنر ايندامين سايپا

 ماشین سازی فراگیر سپنتا

 محورسازان ايران خودرو

 مهركام پارس

 مهندسي نصير ماشين

بخش ویژه

 اگزوز خودرو خراسان

 الكتريك خودرو شرق

 ايران دوچرخ

رادياتور ايران  - برتر مرحله اول

 سازه پويش

 سایپا پرس

 صنعتي نيرو محركه

 فنر سازی زر گلپايگان

 کابل خودرو سبزوار

  گروه سرمايه گذاري‌ها

بخش اصلی

 سرمايه گذاري بهمن

 سرمايه گذاري پارس توشه

 سرمايه گذاري سايپا

 سرمايه گذاري سپه

 سرمايه گذاري صندوق بازنشستگي كشوري

 سرمايه گذاري گروه صنايع بهشهر ايران

 سرمايه گذاري گروه صنعتي رنا

 سرمايه گذاري ملي ايران

 سرمایه گذاری اقتصاد نوین

سرمایه گذاری پارس آریان  - برتر مرحله اول

 سرمایه گذاری دارویی تامین

 مديريت سرمايه گذاري اميد

بخش جانبی

 سرمايه گذاري توسعه ملي

سرمايه گذاري سايپا  - برتر مرحله اول

 سرمايه گذاري سپه

 سرمايه گذاري صندوق بازنشستگي كشوري

 سرمايه گذاري گروه صنعتي رنا

 سرمايه گذاري ملي ايران

 سرمایه گذاری پارس آریان

 سرمایه گذاری دارویی تامین

 سرمایه گذاری سروش یاران

 مديريت سرمايه گذاري اميد

 نیرو سرمایه

  گروه سيمان، آهك و گچ

بخش اصلی

 سيمان اردبيل و آهك آذرشهر

 سيمان اروميه

 سيمان اصفهان

 سيمان بجنورد

سيمان بهبهان  - برتر مرحله اول

 سيمان تهران

 سيمان داراب

 سيمان دورود

 سيمان شاهرود

 سيمان شمال

 سيمان صوفيان

 سيمان غرب

 سيمان قاين

 سيمان كارون

 سيمان كرمان

 سيمان مازندران

 سيمان هرمزگان

 سیمان فارس نو

 سیمان لارستان

 سیمان ممتازان کرمان

بخش جانبی

 سيمان اروميه

 سيمان اصفهان

 سيمان بهبهان

 سيمان تهران

 سيمان داراب

 سيمان دورود

 سيمان سفيدني ريز

 سيمان شاهرود

سيمان شمال  - برتر مرحله اول

 سيمان فارس

 سيمان قاين

 سيمان كرمان

 سيمان مازندران

 سيمان هرمزگان

 سیمان خوزستان

 سیمان فارس نو

 سیمان ممتازان کرمان

 گچ ماشيني فارس

بخش ویژه

 سيمان غرب

 سيمان كرمان

سيمان هرمزگان  - برتر مرحله اول

 گچ ماشيني فارس

  گروه صنایع غذایی

بخش اصلی

 دشت مرغاب

 سالمين

 شهد ايران

 صنعتي پارس مينو

 کشت و صنعت اشراق

گروه توليدي مهرام  - برتر مرحله اول

 گلوكوزان

بخش جانبی

 صنعتي پارس مينو

 صنعتي مينو خرم دره

 كشت و صنعت پياذر

 کشت و صنعت اشراق

 گروه توليدي مهرام

گلوكوزان  - برتر مرحله اول

بخش ویژه

 دشت مرغاب

 گروه توليدي مهرام

  گروه فرآورده‌هاي نفتي كك و سوخت هسته اي

بخش اصلی

 پالايش نفت اصفهان

 پالايشگاه نفت تبريز

 حفاری شمال

نفت ایرانول  - برتر مرحله اول

 نفت بهران

بخش جانبی

پالايش نفت اصفهان  - برتر مرحله اول

 پالايشگاه نفت تبريز

 پالایش نفت تهران
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 نفت ایرانول

 نفت بهران

بخش ویژه

 حفاری شمال

 نفت ایرانول

 نفت پارس

  گروه فلزات اساسي

بخش اصلی

 ایران ذوب

 پارس مولیبدن

 ذوب روی اصفهان

 صنایع خالص سازان روی زنجان

 صنعتی و سرمایه گذاری سپنتا

كالسيمين  - برتر مرحله اول

 ملی صنایع مس ایران

بخش جانبی

 پارس مولیبدن

 ذوب روی اصفهان

 صنایع خالص سازان روی زنجان

صنعتی و سرمایه گذاری سپنتا  - برتر مرحله اول

 كالسيمين

 ملی صنایع مس ایران

بخش ویژه

 صنايع مس شهيد باهنر

 كالسيمين

 ملی صنایع مس ایران

  گروه فولاد

بخش اصلی

 ساخته‌های فلزی اصفهان

 صنايع فرو آلياژ ايران

 فولاد آلیاژی ایران

 فولاد خوزستان

 فولاد مباركه اصفهان

 گروه صنعتي سپاهان

لوله و پروفیل سپنتا تهران  - برتر مرحله اول

بخش جانبی

 ساخته‌های فلزی اصفهان

 صنايع فرو آلياژ ايران - برتر مرحله اول

 فولاد آلیاژی ایران

 فولاد خوزستان

 لوله و پروفیل سپنتا تهران

 لوله و ماشين سازي ايران

 مجتمع فولاد خراسان

بخش ویژه

 صنايع فرو آلياژ ايران

 گروه صنعتي سپاهان

 لوله و پروفیل سپنتا تهران

 لوله و ماشين سازي ايران

  گروه قند و شکر

بخش اصلی

 صنعتی کشاورزی شیرین خراسان

 قند اصفهان

 قند شيروان قوچان وبجنورد

 قند لرستان

 قند مرودشت

قند نقش جهان  - برتر مرحله اول

 کارخانجات قند قزوین

بخش جانبی

 شکر شاهرود

 فراورده‌هاي غذايي و قند تربت جام

 قند اصفهان

 قند شيروان قوچان وبجنورد

 قند لرستان

 قند مرودشت

قند نقش جهان  - برتر مرحله اول

 قند نيشابور

 کارخانجات قند قزوین

بخش ویژه

 صنعتی کشاورزی شیرین خراسان

 فرآورد ه‌هاي غذايي و قند پيرانشهر

قند لرستان  - برتر مرحله اول

 قند مرودشت

 قند نقش جهان

  گروه كاشي و سرامكي

بخش اصلی

 پارس سرام

 تولیدی گرانیت بهسرام

 صنایع کاشی و سرامیک الوند

 کارخانجات کاشی و سرامیک حافظ

 کارخانه چینی ایران

 کاشی بیستون

 کاشی پارس

 کاشی نیلو

 کاشی و سرامیک سعدی

کاشی و سرامیک سینا  - برتر مرحله اول

 گلسار فارس

بخش جانبی

 صنایع کاشی و سرامیک الوند

کارخانجات کاشی و سرامیک حافظ  - برتر مرحله اول

 کارخانه چینی ایران

 کاشی پارس

 کاشی و سرامیک سعدی

 کاشی و سرامیک سینا

 گلسار فارس

بخش ویژه

 پارس سرام

 کاشی و سرامیک سینا

 گلسار فارس

  گروه كاني‌های غير فلزي

بخش اصلی

 پشم شیشه ایران

 تولیدی و صنعتی آبگینه

خاك چيني ايران  - برتر مرحله اول

 سایپا شیشه

 سرام‌كيهاي صنعتي اردكان

 شيشه قزوين

 شيشه همدان

 فرآورده‌هاي نسوز پارس

 فراورده‌های نسوز ایران

 كارخانجات توليدي شيشه دارويي رازي

 كارخانه فارسيت درود

 ورزيران

بخش جانبی

 پشم شیشه ایران

 خاك چيني ايران

 سرام‌كيهاي صنعتي اردكان

 شيشه قزوين

 شيشه همدان

 فرآورده‌هاي نسوز پارس

فراورده‌های نسوز ایران  - برتر مرحله اول

 ورزيران

بخش ویژه

 فرآورده‌هاي نسوزآذر

 ورزيران

  گروه لوازم خانگي

بخش اصلی

پارس خزر  - برتر مرحله اول

 صنايع سرما آفرين

 كارخانجات آبسال

 گروه صنعتي بوتان

بخش جانبی

 ارج

پارس خزر  - برتر مرحله اول

 صنايع سرما آفرين

 كارخانجات آبسال

 گروه صنعتي بوتان

بخش ویژه

 پارس خزر

 صنايع سرما آفرين

كارخانجات آبسال  - برتر مرحله اول

  گروه ماشين آلات و تجهيزات

بخش اصلی

 تراكتور سازي ايران

تراکتور سازی کردستان  - برتر مرحله اول

 توليدي پمپ پارس

 رهشاد سپاهان

 ساخت تجهيزات سپاهان

 طراحي مهندسي وساخت تجهيزات وابزارآلات سايپا

 فولادريزي قائم سپهر سپاهان

 ماشين سازي نیرو محركه

 مهندسي و ساختمان ماشين سازي اراک

 مهندسی و ساخت بویلر مپنا

بخش جانبی

 تراكتور سازي ايران

 تراکتور سازی کردستان

رهشاد سپاهان  - برتر مرحله اول

 ساخت تجهيزات سپاهان

 فولادريزي قائم سپهر سپاهان

 مهندسي و ساختمان ماشين سازي اراک

 مهندسی و ساخت بویلر مپنا

بخش ویژه

 تراکتور سازی کردستان

 رهشاد سپاهان

 ساخت تجهيزات سپاهان

 مهندسي و ساختمان ماشين سازي اراک

  گروه ماشين آلات و دستگاههاي برقي

بخش اصلی

ايران ترانسفو  - برتر مرحله اول

 پارس سوئيچ

 صنايع جوشكاب يزد

 كابلهاي مخابراتي شهيد قندي

 لامپ پارس شهاب

 مهندسی و ساخت توربین مپنا توکا

 موتوژن

بخش جانبی

 ايران ترانسفو

 پارس سوئيچ

 لامپ پارس شهاب

 مهندسی و ساخت توربین مپنا توکا

مهندسی و ساخت ژنراتور مپنا - پارس  - برتر مرحله اول
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 موتوژن

بخش ویژه

 ایران ترانسفوی ری

 مهندسی و ساخت توربین مپنا توکا

  گروه محصولات شيميايي

بخش اصلی

 پاكسان

 توليد سموم علف كش

سرمايه گذاري صنايع شيميايي ايران  - برتر مرحله اول

 شيمي بافت

 شيميايي پارس پامچال

 صنايع شيميايي سينا

 كف

 گلتاش

 لعابيران

 مروارید‌هامون

 معدني املاح ايران

 ملي شيمي كشاورز

 نيرو كلر

 هنکل پاکوش

بخش جانبی

 تولي پرس

 دوده صنعتي پارس

سرمايه گذاري صنايع شيميايي ايران  - برتر مرحله اول

 شيمي بافت

 شيميايي پارس پامچال

 صنايع شيميايي رنگين

 صنايع شيميايي سينا

 صنايع شيميايي فارس

 صنایع بهداشتی ساینا

 صنایع رنگ و رزین طیف سایپا

 لعابيران

 معدني املاح ايران

 نيرو كلر

بخش ویژه

 بين المللي محصولات پارس - برتر مرحله اول

 پاكسان

 شيميايي پارس پامچال

 صنایع بهداشتی ساینا

  گروه محصولات فلزي

بخش اصلی

 پودر جوش ایران

 صنایع آذرآب

 صنعتی آما - برتر مرحله اول

 صنعتی جام دارو

 لامیران - تیغ ایران

بخش جانبی

 پودر جوش ایران

 صنایع آذرآب

 صنایع بسته بندی ایران

 صنعتی آما

صنعتی جام دارو  - برتر مرحله اول

بخش ویژه

 پودر جوش ایران

 صنایع آذرآب

لامیران - تیغ ایران  - برتر مرحله اول

  گروه محصولات كاغذي

بخش اصلی

صنايع كاغذ سازي كاوه  - برتر مرحله اول

 كارتن البرز

 كارتن ايران

 محصولات کاغذی لطیف

بخش جانبی

 صنايع كاغذ سازي كاوه

كارتن ايران  - برتر مرحله اول

 کارتن مشهد

 محصولات کاغذی لطیف

بخش ویژه

 كارتن البرز

 كارتن ايران

  گروه محصولات لبني

بخش اصلی

شير پاستوريزه پگاه اصفهان  - برتر مرحله اول

 شير پاستوريزه پگاه خراسان

 شير پگاه آذربايجان غربي

 لبنيات پاستوريزه پاك

 لبنيات كالبر

بخش جانبی

شير پاستوريزه پگاه اصفهان  - برتر مرحله اول

 شير پاستوريزه پگاه خراسان

 شير پگاه آذربايجان غربي

 لبنيات پاستوريزه پاك

بخش ویژه

 شير پاستوريزه پگاه اصفهان

 شير پگاه آذربايجان غربي

  گروه معادن

بخش اصلی

باما  - برتر مرحله اول

 تامين ماسه ريخته گري

 توسعه معادن روي ايران

 زغال سنگ نگين طبس

 سنگ آهن گل گهر

 شن سازان هراز

 صنعت روی زنگان

 فرو سيليس ايران

 معدن کاران انگوران

بخش جانبی

 باما

 توسعه معادن روي ايران

 زغال سنگ نگين طبس

سنگ آهن گل گهر  - برتر مرحله اول

 شن سازان هراز

 صنعت روی زنگان

 فراوري مواد معدني ايران

 معدني و صنعتي چادرملو

بخش ویژه

 توسعه معادن روي ايران

 زرین معدن آسیا

معدني دماوند  - برتر مرحله اول

  گروه منسوجات و فرش بافی

بخش اصلی

 ايران مرينوس

 پشمبافي توس

صنایع نساجی همدانیان  - برتر مرحله اول

 نساجي بروجرد

بخش جانبی

 ايران مرينوس

 پلي اكريل ايران

صنایع نساجی همدانیان  - برتر مرحله اول

 نساجي بروجرد

بخش ویژه

پشمبافي توس  - برتر مرحله اول

 مخمل و ابريشم كاشان

  گروه مواد و محصولات دارويي

بخش اصلی

 البرز دارو

 پارس دارو

 توليد مواد اوليه دارو پخش

 داروسازي ابوريحان

داروسازي اسوه  - برتر مرحله اول

 داروسازي اكسير

 داروسازي حيكم

 داروسازي زهراوي

 داروسازي فارابي

 داروسازي كوثر

 داروسازی تولید دارو - سهامی‌خاص

 داروسازی شهید قاضی تبریز

 داملران

 سينا دارو

 شيمي دارويي داروپخش

 لابراتورهای دارویی رازک

بخش جانبی

 البرز دارو

 تهران شيمي

 توليد مواد اوليه دارو پخش

 داروسازي اسوه

 داروسازي اكسير

 داروسازي جابرابن حيان

 داروسازي حيكم

 داروسازي روزدارو

 داروسازي زهراوي

 داروسازي فارابي

 داروسازي كوثر

 داروسازی شهید قاضی تبریز

 داملران

لابراتورهای دارویی رازک  - برتر مرحله اول

بخش ویژه

 البرز دارو

 پارس دارو

 داروسازي اسوه

 داروسازي اكسير

 داروسازي جابرابن حيان

 داروسازي فارابي

 داملران

 سينا دارو

  گروه واسطه گري‌هاي مالي

بخش اصلی

رايان سايپا  - برتر مرحله اول

 ليزينگ آريادانا

 ليزينگ ايران

 ليزينگ صنعت و معدن

 ليزينگ ماشين الات سنگين ايرانيان

 لیزینگ اقتصاد نوین

بخش جانبی

 رايان سايپا

 سپرده گذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه

 ليزينگ ايران

 ليزينگ خودرو غدير

 ليزينگ صنعت و معدن

لیزینگ اقتصاد نوین  - برتر مرحله اول
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مصاحبه با مدیران 
برتر مرحله دوم

مرحله دوم چهارمین 
جشنواره ملی بهره‌وری 
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درخشش تنها نماینده صنایع نساجی در میان 
برترین‌های جشنواره بهره‌وری 

در دومين مرحله از  چهارمين دوره جشنواره ملی بهره‌وری که در روزاول خرداد 
ماه سال جاري و همزمان با روز ملي بهره‌وري به  میزبانی اتاق بازرگانی، صنایع، 
به  با راي داوران  از ميان 314 شركتي كه  برگزار شد،  ایران  معادن و کشاورزی 
اين مرحله راه يافته بودند، شركت صنايع نساجي همدانيان  جزو 4 شركت برتر 
معرفی شد.این شرکت توانست تنديس بهره‌وري دريافت كند و به موفقيتي ديگر 

در كارنامه خود دست یابد.
به  همدانیان،  نساجی  صنایع  شرکت  عامل  مدير  میرمحمدصادقی  سیدصادق   
عنوان تنها نماینده صنعت نساجی ، چرم و پوشاک ایران در این جشنواره حضور 
داشت . وي كارشناس ارشد رشته مدیریت صنایع است و بیش از بیست سال در 
سمت‌های مختلف از مدیریت کارخانه گرفته تا مدیریت تولید و عامل را در صنایع 

نساجی تجربه کرده .  در ادامه گفتگوي ما را با ايشان ‌بخوانيد:

  لطفا”شرکت خود را معرفی کنید.
شرکت صنایع نساجی همدانیان متعلق به مؤسسه خیریه همدانیان )در استان اصفهان(، تولید کننده انواع نخهای پنبه ای و الیاف 

مصنوعی در کارخانه ریسندگی و انواع پارچه‌های پرده ای ظریف و فانتزی در کارخانه بافندگی است.

 از موفقیت‌ها و افتخارات شرکت بگوئید.
 شرکت صنایع نساجی همدانیان  با توجه ویژه به بهره‌وری طی دو سالی که در این جشنواره شرکت کرده است، در پرتو تلاش و 
همت پرسنل دلسوز و شایسته خود توانسته است لوح تقدیر شاخص‌های کیفی و بهره‌وری از سال 91 تاکنون شامل مجوز کاربرد 
علامت استاندارد در تولید نخ پلی استر ویسکوز، لوح سپاس یکصد برند برتر استان طی دوسال پیاپی، لوح تقدیر سومین جشنواره 
ملی بهره‌وری ، لوح تقدیر چهارمین جشنواره ملی بهره‌وری ، برگزیده پنجمین گردهمایی بین المللی نامداران صنعت و تجارت 

و لوح تقدیر اهتمام در ایجاد برند و امسال نیز تندیس جشنواره ملی  بهره‌وری را دریافت کند.

 هم اکنون پروژه‌های در دست اجرای شرکت چیست؟
پروژه‌هاي شركت در دو بخش نرم افزاري و سخت افزاري درحال انجام است.

در بخش نرم افزاری 
الف : توسعه سیاست‌های توانمند سازی سرمایه‌های انسانی 

 R&D ب : تقویت و توسعه بخش
ج : تداوم و توسعه فرایند افزایش بهره‌وری عوامل تولید

در بخش سخت افزاری
الف: تولید نخهای ظریف ملانژ

ب : راه‌اندازی بخش تکمیل و رنگرزی پارچه کارخانه بافندگی

 در پروژه ارسالی به جشنواره ملی بهره‌وری، چه نو آوری خاصی وجود داشته است؟
 مدرنیزه و اتوماتیک کردن پیوند نخ‌های تولیدی ماشین ریسندگی چرخانه ای به وسیله ربات و کنترل کیفی مداوم نخ در فرآیند 

تولید و انجام اقدامات اصلاحی در طول پروسه تولید، ویژگی پروژه ارسالی بوده است.

 لطفا خروجی و نتایج این پروژه را با عدد و رقم و درصد بیان کنید.
از نظر ارتقاء بهره‌وری :  

الف: ارتقاء بهره‌وری کیفی مواد اولیه حدود 20 درصد)از 25 درصد جهانی به کمتر از 5 درصد جهانی(
ب : از نظر بهره‌وری نیروی انسانی حدود 40 درصد

ج : از نظر بهره‌وری سرمایه حدود 60 درصد
از نظر رشد بهره‌وری : حدود 60 درصد افزایش ارزش افزوده داشته است

سود آوری برای شرکت: سود آوری در دوران بهره برداری آزمایشی 3 میلیارد ریال بوده  و پیش بینی می‌شود 6/5 میلیارد ریال 
سود سالانه برای شرکت حاصل نماید.

سیدصادق میرمحمدصادقی
 مدير عامل شرکت صنایع نساجی 

همدانیان



74

رضایتمندی مشتریان : افزایش رضایتمندی با توجه به افزایش کیفیت محصول تولیدی حاصل شده است )حدود 40 درصد(

 شرکت صنایع نساجی همدانیان تنها شرکت نساجی در میان شرکت‌های حاضر در جشنواره ملی بهره‌وری است. 
چرا واحد دیگری در صنعت نساجی در جشنواره حضور نداشت؟

به اعتقاد من صنعت نساجی در ایران مظلوم و بی پناه است. در حالی که نساجی یکی از صنایع دارای بیشترین مزیت اقتصادی 
، بالاترین ارزش افزوده و بیشترین میزان اشتغال‌زایی در کشور است و در مقایسه با سایر صنایع، چندان سرمایه بر نیست و به 
همین دلیل می‌تواند زمینه رشد سریع اقتصادی کشور و تداوم آن را فراهم کند. به عبارت بهتر، صنعت نساجی می‌تواند ایستگاه 
رشد اقتصادی کشور باشد مشروط به خودباوری و توجه ویژه به بهره‌وری عوامل تولید و افزایش بهره‌وری در تمام زمینه‌های 

تولید)چه عوامل مادی و چه معنوی(. 

 نظرشما در مورد اجرای طرح هدفمندی یارانه‌ها و تبعات آن بر صنعت نساجی چیست؟ در مورد اجرای مرحله 
دوم این طرح چه دیدگاهی دارید؟

قطعاً در صورتی که این طرح به نحو جامع و کامل اجرا شود یکی از بهترین زمینه‌های رشد صنعت و آرزوی دیرینه صنعتگران ، 
تولیدکنندگان و مسئولان اقتصادی کشور است منتها باید تمام اجزای طرح به صورت جامع و هماهنگ اجرا شود، نه به صورت 

جزیره ای و تک بعدی.
همان طور که می‌دانید، طرح تحول اقتصادی شامل ۷ محوراست که قرار بود طرح‌های هدفمند کردن  یارانه‌ها، اصلاح نظام 
گمرکی ، اصلاح نظام بانکی ، طرح ارتقاء بهره‌وری و تعدیل نرخ ارز در جهت تقویت تولید  و صادرات را نیز شامل شود و به 
صورت همزمان و هماهنگ اجراء گردد، در این صورت طرح مذکور به نفع صنعت خواهد بود و بقا و رشد صنعت را تضمین 
می‌کند؛ اما مشکل اینجاست که صرفاً در زمینه افزایش هزینه‌های تولید این طرح  اجرا شده و در سایر بخش‌ها اقدام خاصی 

انجام نگرفته است. 

 به عنوان كي مدير موفق و بهره‌ور براي موفقيت روزافزون اين صنعت و ديگر صنايع كشور  چه پيشنهادي داريد؟
اگر قرار باشد صنایع نساجی در ایران پایدار بماند ابتدا باید به نیروی انسانی توجه ویژه داشته باشیم و در جهت افزایش دانش و 
مهارت نیروی انسانی همت کنیم. قطعا اگر نیروی انسانی واحدهای تولیدی و صنعتی )در تمام سطوح سازمانی( از دانش و مهارت 
کافی بهره مند باشد، آن مجموعه به سوی موفقیت رهنمون خواهد شد، زیرا انسان‌های هوشمند و بهره‌مند از دانش و تجربه با 

قابلیت ریسک پذیری معقول و مناسب، قادر به ایجاد تحولات مثبت و سازنده در سازمان‌ها خواهند بود.

  تأثیر جشنواره ملی بهره‌وری را در ارتقاء بهره‌وری در سطح کشور و در سازمان خود تا چه‌اندازه می‌دانید؟
بهرحال منابع مادی  محدود است و سرمایه  انسانی مهمترین و تأثیر گذارترین سرمایه است و به منظور حصول بهترین نتیجه، 
لازم است به بهره‌وری عوامل تولید در هر بنگاه اقتصادی توجه شود. جشنواره بهره‌وری در سازمانهایی که به کیفیت و کمیت 
خدمات و محصولات و ارزش اقتصادی آنان توجه دارند انگیزه بسیار قوی و مناسبی را ایجاد کرده تا در این عرصه رقابت دوستانه 

و آموزنده شرکت کنند .
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مدير تعالي سازماني بانك پاسارگاد:

بهره‌وري كي نگاه راهبردي در بانك پاسارگاد است
در دومين مرحله از چهارمين دوره جشنواره ملي بهره‌وري كه در تاريخ اول خرداد 
ماه سال جاري و همزمان با روز ملي بهره‌وري، در مرکز همايش‌هاي بين المللي 
صدا و سيما برگزار شد، از ميان 58  شركتي كه با راي داوران به اين مرحله راه 
يافته بودند، 4 شركت به عنوان شركت‌هاي برتر انتخاب شدند. از شركت‌هايي كه 
توانستند با مستند سازي پروژه‌هاي موفق خود اين پروژه‌ها را به جشنواره مزبور 
يعني  اين جايزه  بالاترين سطح  دريافت  به  موفق  پاسارگاد  بانك  کنند،   ارسال 
تنديس ملي بهره‌وري شد. در اين جشنواره با نظر داوران در سه سطح سپاس 
نامه، تقدير نامه و تنديس از شرکت‌های برتر تقدير بعمل آمد. همچنين شركت 
سرمايه گذاري پارس آريان از شركت‌هاي گروه مالي پاسارگاد هم در اين جشنواره 
موفق به دریافت “سپاس نامه” شد. در اين خصوص و درمورد موضوع بهره‌وري در 
بانك پاسارگاد، با مهندس مجتبي نكي روش مدير تعالي سازماني بانك پاسارگاد 
ومدير اداره تحقيق ،توسعه و بازار يابي اين بانك گفت و گويي انجام داده‌ایم كه 

در ادامه مي‌خوانيد.

جناب آقای  نكي روش، بانك پاسارگاد جايزه تنديس چهارمين جشنواره ملي بهره‌وري را در سال جاري دريافت 
كرد. لطفا در مورد فرآيند دريافت اين جايزه توضيح دهید.

 بانك پاسارگاد با توجه به مجموعه اقدامات گسترده انجام شده در حوزه بهره‌وري و يكفيت، همواره از ارزيابي‌هاي برون سازماني 
به ويژه جشنواره‌هاي معتبر كشور استقبال کرده است. این بانک از اولين دوره جشنواره ملي بهره‌وري درآن شركت داشته و 

همواره در رده‌هاي نخست قرار گرفته است.
در دوره اخير نيز بانك پاسارگاد توانست در مرحله اول به عنوان برترين بانك كشور در گروه بان‌كها و موسسات مالي و بيمه‌ها به 
اين موفقيت دست يابد و در مرحله دوم با ارائه 3پروژه ارتقاء بهره‌وري، بيش ترين امتياز ممكن را از آن خود کرد و در نهايت به 
عنوان تنها بانك كشور و تنها سازمان خدماتي در كنار سه سازمان صنعتي كشور توانست از ميان 1060 سازمان مورد مقايسه با 

كسب بيش از 700 امتياز به تنديس ملي بهره‌وري ايران دست يابد.

 به اقداماتي در خصوص دست يابي به اين جايزه اشاره كرديد. در اين مورد بيشتر صحبت کنید. 
تيكه اصلي بانك پاسارگاد در حوزه بهره‌وري به سرمايه انساني ارزشمند، با انگیزه و پرتوان خود در سايه فرهنگ ويژه پاسارگادي 
است. در اين ارتباط براي ارتقاء فرهنگ بهبود مستمر بهره‌وري در سطح بان‌كها، علاوه بر تبديل شدن به كي ارزش سازماني ، 

برنامه‌هاي آموزشي گسترده اي تدارك ديده شده است.
نفر  بر 3500  بالغ  براي كليه همكاران در همه سطوح -كه  و مفهومي  بينشي  نگاه  با  بهره‌وري  كاربردي  از جمله دوره‌هاي 

مي‌گردند- برنامه ريزي و اجرايي شده است.
 اين آموزش‌ها، همكاران را با فعاليت‌هاي متنوعي كه مي تواند به ارتقائ بهره‌وري آنها بيانجامد، آشنا مي کند وعلاوه برآن، زمینه 
هم‌اندیشی و تشریک مساعی در حوزه فعالیت‌های بانکی را فراهم می‌نماید. بر این اساس پس از هر دوره، پیشنهاد‌ها و نظرات 
کاربردی همکاران برای ارتقاء بهره‌وری در حوزه کاریشان دریافت شده و پس از طی فرآیند لازم به اجرا در آمده است، به گونه‌ای 
که در حال حاضر بیش از 20 برنامه بهبود سازمانی در حوزه‌های مختلف تخصصی در سطح بانک در حال اجرا است که 3 نمونه 

از برنامه‌های مزبور جهت این جشنواره ارسال و مورد ارزیابی قرار گرفته است.

 در مورد برنامه‌های ارائه شده بانک پاسارگاد به جشنواره بگویید.
برنامه اول تجربه ای است که در حوزه سرمایه انسانی بانک به خوبی اجرا و منجر به نتایج ملموس شد. با توجه به ترکیب سرمایه 
انسانی بانک که شامل همکاران فرهیخته و مجرب سیستم بانکی و همکاران جدید و تازه فارغ التحصیل شده‌ از دانشگاه‌های 
معتبر هستند، برنامه‌ای در جهت هم‌افزایی بین دانش و تجربه این دو گروه از همکاران در بانک طراحی و به اجرا در آمد. این امر 
به ایجاد توانایی‌های لازم برای بر عهده گرفتن مسئولیت‌های کلیدی بانک در همکاران جوان منجرگردید، به گونه‌ای که بانک 
پاسارگاد تنها بانکی است که هم‌اکنون همکاران جوان آن با سابقه چند ساله توانسته‌اند عهده‌دار پست‌های سرپرستی و مدیریتی 

در سطح شعبه‌ها و  حوزه‌های ستادی شوند.
برنامه دوم در حوزه مدیریت اطلاعات و آمار تدوین و به اجرا در آمده است. همانطور که مستحضر هستید، امروزه توانایی سازمان‌ها 
در استفاده از اطلاعات صحیح و به روز، برای افزایش توان تصمیم‌گیری صحیح و اصولی به عنوان یک مزیت مهم سازمانی مطرح 
است. بر این اساس در بانک پاسارگاد،  سامانه هوشمند کسب و کار )BI( طراحی و مورد استفاده قرار گرفته است. این سامانه 

مهندس مجتبي نكي روش 
پاسارگاد مدير تعالي سازماني بانك
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میلیونها تراکنش مالی انجام شده طی روز را تجمیع و در قالب نمودارها و جداول مورد نیاز در اختیار مدیران بانک قرار می‌دهد، 
به گونه ای که در اسرع وقت دسترسی به اطلاعات و آمار امکان پذیر شده است و تصمیمات بر اساس اطلاعات درست و به روز 

اتخاذ می‌گردد.
 سومین برنامه ارائه شده به جشنواره در حوزه مدیریت ارتباط با مشتریان )CRM( است.

می‌دانید که  “مشتری، ذات بانک است ” شعار محوری بانک در حوزه مشتری است.
 این شعار که نشان دهنده نگاه راهبردی مدیریت عالی بانک به این حوزه مهم است، موجب شده بانک پاسارگاد همواره در همه 
تصمیم گیریها, دیدگاه‌ها و نظریات مشتریان را مبنای عمل و تصمیم گیری قرار دهد لذا با توجه به اهمیت موضوع برای ارتقا و 
یکپارچگی مجموعه سیستم‌های مرتبط با مشتریان, سامانه مدیریت ارتباط با مشتریان که یکی از منحصر به فردترین سامانه‌های 
موجود در کشور است در بانک پاسارگاد طراحی و عملیاتی گردید. براساس این سامانه مجموعه گسترده ای از اطلاعات مشتریان 
مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و میزان رضایت و خشنودی  ايشان از بانك پاسارگاد مورد سنجش مداوم و مستمر قرار مي گيرد.

ضمن آنكه زمينه لازم براي دريافت ديدگاه‌ها، پيشنهادات و انتقادات ايشان و پاسخگويي مطلوب را نیز فراهم مي‌سازد.

 بانك پاسارگاد با چه هدفي برنامه‌هاي مورد اشاره را دنبال ميك‌ند؟ آيا صرفا دريافت جوايز مورد نظر است؟
نگاه بانك پاسارگاد به مقوله بهره‌وري كي نگاه راهبردي ومبنايي است. بهره‌وري موضوعي است كه از ابعاد مختلف حائز اهميت 
است و هر روز  كاربرد و اهميت آن بيش از پيش روشن مي‌شود. با توجه به محدوديت منابع و نامحدود بودن نيازهاي انساني، 
افزايش جمعيت و رقابت شديد در عرصه اقتصاد جهاني و همينطور اقتصاد كشورمان، بهبود بهره‌وري امروز نه كي انتخاب بلكه 
كي ضرورت است. بي گمان رشد و توسعه اقتصادي و پايداري سازمانها در گرو توجه به امر بهره‌وري و برنامه ريزي براي ارتقا 
مستمر آن است. با اين روكيرد و اعتقاد و باور به جايگاه و اهميت بهره‌وري، بانك پاسارگاد به عنوان بانك هزاره سوم، تمامي 
فعاليت‌ها و برنامه‌هاي راهبردي خود را با مدنظر قراردادن ارتقا بهره‌وري، ساماندهي وپيگيري مي‌نمايد. بر همين اساس نه تنها 
در حوزه بهره‌وري بلكه در بسياري ديگر از حوزه‌هاي تخصصي، بانك پاسارگاد توانسته است به واسطه نگاه متوازن و چند بعدي 

حاصل از اين راهبرد موفقيت‌هاي ارزشمند و منحصر به فردي به دست آورد.

 از موفقيت‌هاي بانك در حوزه‌هاي مختلف تخصصي سخن گفتيد. ممكن است به چند نمونه آن اشاره کنيد؟
كسب عنوان برترين بانك جمهوري اسلامي ايران از سوي موسسه بين المللي بنكر در سال 2011 و دریافت عنوان بهترين بانك 
ايران از سوي مجله World  Finance در سال 2012،  سير صعودي ارتقا رتبه بين المللي بانك و نهايتا كسب رتبه 266 بين 
هزار بانك برتر جهان از جمله افتخارات و دستاوردهاي اين نگاه راهبردي مديريت عالي بانك به مقوله بهره‌وري در سطح بین 
المللی است. همچنين قرار گرفتن در میان 10 شركت پيشرو ايران، معرفي بانک به عنوان كيي از 3 سازمان دانشی برتر ايران، 
دريافت عنوان قهرمان صنعت و پيشتاز بازار در حوزه بانكداري، دريافت تنديس سيمين جايزه ملي مديريت مالي ايران، دریافت 
عنوان بانك پاك و نهايتا دريافت تنديس ملي بهره‌وري وتعالي سازماني در سال 1391 از جمله كاميابي‌هاي بانك و نتايج ارزشمند 

توجه به مقوله بهره‌وري در بانك پاسارگاد است. 
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مهندس مجتبی کاروان مدیر عامل قند نقش جهان

» قند نقش جهان« به آینده بهتر می‌اندیشد
 نباید فراموش کرد که در جهان رقابتی امروز، سازمان‌هایی موفق و پابرجا می‌مانند که قدرت پذیرش رقابت‌ها، تحلیل واقعیت‌ها 
و اتخاذ رویکردهای مناسب را داشته باشند و با انجام برنامه ریزی‌های اصولی و منطقی و بااراده و همتی نستوه در مسیری متعالی 

و پیوسته گام بردارند.
افزایش مولفه‌های تاثیرگذار بر فضای کسب و کار و دگرگونی‌های حاصل از عصر ارتباطات و جهانی شدن، این حقیقت غیرقابل 
انکار را گوشزد می‌کند که نباید به انتظار فرا رسیدن آینده بنشینیم. آینده از همین امروز آغاز می‌شود و باید آن را طراحی کرد 

و ساخت.
به عبارت دیگر، امروزه سرعت شگرف تغییرات و دامنه وسیع رقابت‌ها، باعث گردیده که بنگاه‌های اقتصادی-خصوصاً واحدهای 
صنعتی- کمتر از گذشته قدرت پیش بینی واقعی آینده را داشته باشند.به همین خاطر، اکنون رویکرد » ساخت آینده« جایگزین 

روش» پیش بینی آینده« شده است.
ساخت آینده یعنی داشتن برنامه ای جامع و آینده نگر، همت و تلاش بی وقفه در مسیر تحقق این برنامه و ثبات در مقاصد. و 

این همه ، اراده تک تک شهروندان ایران زمین را فارغ از هر گرایشی می‌طلبد.
و صد البته در مسیر ساخت آینده صنعتی کشور،دو مقوله کیفیت و مدیریت، در تمامی‌واحدهای صنعتی و معدنی از اهمیت ویژه 

ای برخوردار خواهد بود.
شرکت » قند نقش جهان« به عنوان یک واحد صنعتی نمونه در عرصه صنایع غذایی که ده‌ها تقدیرنامه و گواهی نامه بین المللی 
، ملی و استانی را در کارنامه افتخارات خود دارد، تلاش خواهد کرد در سال تولید ملی، کار و سرمایه ایرانی،  با تلاشی افزون تر، 

به حرکت درمسیر دستیابی به آینده بهتر گام بردارد.
در چنین شرایطی است که صنعتگر ایرانی ، بایستی با آراستگی به الزامات توسعه صنعتی نظیر: برنامه ریزی‌های هدفمند، شناخت 
شرایط محیطی، استفاده از دانش فنی روز ، بهره‌وری  بالا ، مدیریت استراتژیک ، مدیریت کیفیت، ارتقاء کیفیت محصولات ، 
شناخت خواسته‌های ذی نفعان، خصوصاً مشتریان ، رصد بازار و رقبا در سطوح جهانی و داخلی، نوآوری و خلاقیت ، صیانت از 

محیط زیست، صرفه‌جویی در تولید خصوصاً در زمینه انرژی و ... قابلیت‌های خود برای پایداری و توسعه را فراهم نماید.
لذا در چرخه تولید صنعتی، بنگاه‌های صنعتی با مدیریت‌های علمی‌و صحیح ، بایستی در مسیر توسعه قرار گیرند و توسعه یافتگی 
آنها باید مورد توجه دولت محترم باشد تا این توجهات راه تعالی این بنگاه‌های موفق و توسعه یافته را هموار نماید. در این راستا 

وضع شاخص‌ها و مدل‌های ارزیابی بنگاه‌های صنعتی الویت بندی اعطای حمایت‌های دولتی، راهکاری منطقی به شمار می‌آید.
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پروژه‌های برتر
 ارائه شده در
 دوره چهارم 

شرکت لاستیک بارز

مهندس محمد ضیایی

عنوان پروژه: راه‌اندازي چرخه بهره‌وري در نواحي عملياتي به تفكيك خطوط توليد
ارایه دهنده: جناب آقای مهندس محمد ضیایی

 معرفی پروژه:
در شرايطي كه حذف يارانه‌هاي انرژي مي‌تواند بسياري از شركت‌هاي توليدي در كشور را 
در شرايط بحراني قرار دهد لزوم توجه به كاهش هزينه‌ها و استفاده بهينه از منابع ، بيش 
از پيش بايد مورد توجه قرار گيرد.از اين رو گروه صنعتي بارز در راستاي راهبرد كلان 
خود مبني بر سرآمدي عملياتي اقدام به تعريف و اجراي پروژه راه‌اندازي چرخه بهره‌وري 

در نواحي عملياتي به تفكيك خطوط توليد نموده است.
 نتایج حاصل از اجرای پروژه:

در طول ‌كيسال ) سال 91 ( كميته‌هاي پنج‌گانه بهره‌وري نواحي توليد در قالب 25 تيم 
كاري و طي برگزاري 25 جلسه ، در مجموع 130 شاخص بهره‌وري جزئي)مواد، انرژي، 
سرمايه، نيروي كار، سربار، زمان  و..( براي 26 فرآيند توليد و 5 شاخص بهره‌وري كلي 
براي 5 ناحيه توليد محاسبه گرديد و پس از تجزيه و تحليل شاخص‌هاي فوق تعداد 109 پروژه و اقدام بهبود در جهت ارتقاء 
بهره‌وري ، تعريف ، اولويت‌بندي و اجرا گرديده يا در دست اجراست. در نهايت اجراي پروژه فوق منجر به افزايش توليد به ميزان 
28درصد  و كاهش ضايعات به ميزان 6.2درصد در كل مجتمع در اسفند ماه نسبت به فروردين ماه گرديده است كه سودآوري 

ساليانه برابر بوده با  499,064,190,246 ريال.

شرکت لیزینگ اقتصاد نوین

کاظم بصرایی

 عنوان پروژه : مدل رتبه‏بندی اعتباری مشتریان در شرکت لیزینگ اقتصاد نوین به 
منظور توسعه مدیریت ارتباط با مشتریان با رویکرد ارتقای بهره ‏وری سرمایه و کاهش 

ریسک
 ارایه دهنده: جناب آقای مهندس کاظم بصرایی

معرفی پروژه
دو علت اساسی در تدوین سیستم رتبه‏بندی اعتباری را شرکت لیزینگ اقتصاد نوین 
برای ادامه فعالیت خود مهم می‏داند. اول اینکه به علت شرایط اقتصادی، لیزینگ نیازمند 
شناسایی تکنیک‏های پیش‏بینی ریسک متقاضی برای تطبیق خودکار با شرایط جدید 
است. دیگر اینکه به جای سعی در کاهش مشتریان بدحساب، در تلاش است تا بتواند 
مشتریانی را شناسایی کند که پر منفعت هستند. با استفاده از چرخه بهبود مستمر و با 
استفاده از چرخه PDCA در ابتدا مسئله تعریف و وضعیت اعتباری مشتریان بالفعل 

بررسی گردید. سپس پس از تهیه برنامه اولیه رتبه‏بندی مشتریان اعتباری برنامه اجرا و نتایج آن ارزیابی گردید.
شناخت کافی درباره خصوصیات اعتباری مشتریان
افزایش بهره‏وری و افزایش راندمان نیروی انسانی

کاهش نسبت اصل معوقات به اصل تسهیلات از 19/1 درصد در سال 89 به 12/7 درصد در سال 90
کاهش نسبت اصل و فرع معوقات به اصل و فرع تسهیلات از 21/8 درصد در سال 89 به 15/2 درصد در سال 90

افزایش 14 درصدی سود عملیاتی
افزایش 12 درصدی سود خالص

افزایش 12 درصدی سود هر سهم



79

شرکت پتروشیمی‌جم

دکتر راشدی

 عنوان پروژه: جایگزینی کاتالیست‌های پلیمریزاسیون فاز گازی
 ارایه دهنده: جناب آقای دکتر راشدی

معرفی پروژه:
براي توليد محصولات علاوه بر خوراك دريافتي از قبيل اتيلن، پروپيلن، بوتن-1 ، هگزن 
و ... بعنوان مونومر و كومونومر، نياز به دريافت موادي از قبيل كاتاليست ) تيتانيوم بر 
پايه دي كلريد منيزيم( و كوكاتاليست )شامل تري اتيل آلومينيوم، دنور و اتمر(دارد تا 
محصولاتي منطبق با استاندارد توليد نمايد. ليسانس اين كارخانه از شركت بازل ايتاليا 
است، صاحب ليسانس ،كاتاليست آن را نيز متناسب با فرآيند و شرايط گريد‌هاي توليد، 
تحت انحصار خود قرار داده است از آنجا كه عملًا از نيمه اول سال 1389 بازل داد و ستد 
را در اين خصوص با شركت پتروشيمي قطع نمود. به دليل عدم تامين كاتاليست عملا 

كارخانه از سرويس خارج گرديد و توليد روزانه 1000 تن پلي اتيلن متوقف شد.
 نتایج حاصل از اجرای پروژه:

با اعمال كاتاليست جايگزين واحد مجددا در سرويس قرار گرفت.

با اين كاتاليست واحد تا 110 درصد ظرفيت اسمي تست گرديد.
براي اين كاتاليست دستورالعمل مهندسي توليد تدوين و پياده سازي شد.

شرکت ساخت تجهیزات سپاهان

محمدرضا کوهی

عنوان پروژه: تعیین و دسته بندی انواع عدم انطباق‌های محصولات و ارائه راه کارهای 
جدید جهت حذف و کاهش آنها

ارایه دهنده: جناب آقای مهندس محمدرضا کوهی
معرفی پروژه: 

با توجه به سیاست‌های شرکت در زمینه حفظ مشتریان و افزایش رضایت آنها، یکی 
ازاولویتهای اصلی و ضروری این واحد صنعتی کاهش NCR )عدم انطباق(‌های موجود 
در محصولات می‌باشد. تعیین و دسته بندی انواع عدم انطباق‌های محصولات و ارائه راه 
کارهای جدید جهت حذف و کاهش آنها، یکی از مهمترین مسائلی است که تولید شرکت 

با آن روبرو می‌باشد.
پس از اجرای راه حل‌ها در مدت زمان 8 ماه شرکت موفق به نتایج زیر دست یافت:

- کاهش 30 درصد  کل ‌NCRها 
- 45درصد  کاهش هزینۀ دوباره کاری‌های ناشی از عدم انطباق‌های موجود در محصولات

شرکت سیمان بهبهان

هادی عبدالهی زاده

عنوان پروژه: بگ‌هاوس‌های واحد آسیاب سیمان
ارایه دهنده: جناب آقای مهندس‌هادی عبدالهی زاده

معرفی پروژه:
با توجه به راندمان پایین سیستم غبارگیر )الکتروفیلتر( واحد آسیاب سیمان، غالبا میزان 

انتشار غبار ) ذرات سیمان( به محیط بالاتر از حدود تعریف شده در استاندارد بود . 
همچنین قسمتی از باکیفیت ترین سیمان تولیدی ) بلین بالا ( به صورت دود به محیط 
منتشر می‌شد  و مضافا پیامد زیست محیطی بارزی را ایجاد می‌کرد و گاها باعث نارضایتی 

اهالی روستای مجاور کارخانه نیز می‌شد..
 نتایج حاصل از اجرای پروژه:

الف: کاهش متوسط میزان انتشار غبار در سال
ب : جلوگیری از هدر رفت سیمان 

پ: جلوگیری از آلودگی محیط زیست 
ت : افزایش رضایت افراد شاغل در کارخانه و همچنین اهالی روستاهای اطراف



80

شرکت مزدا یدک

حمید نسودی

عنوان پروژه:  معرفی بهمن کارت مبتنی بر سیستم متمرکز خدمات پس از فروش
ارایه دهنده: آقای مهندس حمید نسودی

معرفی پروژه:
باتوجه به سياست سازمان مبني بر استفاده از قابليت‌هاي فناوري اطلاعات و حرکت به 
سوي دورنماي متعالي سازمانهاي الکترونيکي و ضرورت هـــدايت فرآيندهاي سازمان 
رويکرد   بر  مبتنی  شرکت  اطلاعاتي  سيستم  اي  توسعه  مدل   ، مجازي  محيــط  در 
 Back Office و Front Office و در قالب منطق توسعه سيستمهاي PORTAL
) متکي بر نگرش  Pull Systems ( ، رويکرد جذب مشاورين خبره و تشکيل کميته 
راهبري IT ) در راستاي ثبت دانش تخصصي IT در حافظه سازماني و همچنين تقويت 
هنجار “دانايي محوری “ به عنوان يکي از عناصر آرمان جهان‌بيني سازماني ( ، پيش 

بيني گرديده است.
بررسي وضعيت موجود سيستم گارانتي شركت ،در ابتداي سال 86،نشان داد كه به دليل 
ضعف سيستم‌هاي اطلاعاتي Batch در برقراري  ارتباط OnLine ،ارتباط  سازمان با ذي نفعان )نمايندگان( با تاخير قابل 
ملاحظه اي صورت مي گيرد كه اين موضوع مشكلات فراواني را به وجود آورده و نهايتا اسباب نارضايتي مشتريان را فراهم ساخته 
بود. با هدف پوشش دادن سيستم ارائه خدمات به  خودروهاي توليدي گروه بهمن از طريق  بكارگيري كارت‌هاي هوشمند  در 
راستاي حفظ و جلب رضايت بيشتر مشتريان ، ارائه خدمات با يكفيت بهتر و فراهم آوردن نظام كيپارچه CRM  وSRM  و 
 » IT در شبكه خدمات پس از فروش، »روكيرد طرح جامع Front Office و Back Office نيز كيپارچه سازي سيستم‌هاي

جهت برقراري تعامل با ذي‌نفعان انتخاب گرديد. 
در اثر اجرای این پروژه تعداد 116 نمایندگی با پروژه بهمن کارت درگیر بودند و تعداد 223557 خودرو تحت پوشش این طرح 

قرار گرفتند.

شرکت قند نقش جهان

مهندس سلطانی

عنوان پروژه: کشت چغندر ارگانیک و تولید شکر سفید ارگانیک
ارایه دهنده: جناب آقای مهندس سلطانی

معرفی پروژه:
پژوهشگران پس از بررسی علل افزایش بیماری‌هایی نظیر سرطان ، مدلی تازه تحت 
عنوان غذاهای ارگانیک را برای تولید غذاهای سالم و عاری از مواد شیمیایی مضر ارائه 

کردند.
محصولات غذایی ارگانیک به سرعت جای خود را در بازارهای جهانی مواد غذایی باز 
می‌کنند. نتایج یکی از تحقیقات صورت پذیرفته در زمینه مصرف این محصولات مشخص 
کرد که 70درصد مصرف کنندگان، این محصولات را به دلیل عاری بودن از آفت کش‌ها ، 
68درصدبدلیل تازگی ، 67درصد بدلیل حفظ سلامتی و اثر آن در تغذیه و 55درصد برای 

اجتناب از مصرف غذاهای تغییر ژنتیک یافته خریداری و مصرف می‌کنند.
بنابر این در بازار رقابت داخلی و خارجی میبایستی سازمان در تنوع تولیدات خود اقدام 
نماید تا بتواند وسیله ای برای رقابت با سایر کاخانجات تولید کننده داشته باشد . بنابراین با تولید این محصول شرکت میتواند 
در بازارها حضور پرقدرت تری داشته و علاوه بر بدست آوردن بازار و بالطبع سود آوری ، به ارزش‌های کاری خود که از مهمترین 

آنها رعایت حقوق مصرف کنندگان است نیز دست یابد. 

شرکت مجتمع صنایع لاستیک یزد

مهندس علی اصغر بابایی

عنوان پروژه: افزایش بهره‌وری تیوب از طریق بازنگری در طراحی آمیزه
ارایه دهنده: جناب آقای مهندس علی اصغر بابایی

معرفی پروژه:
کاهش وابستکی مواد اولیه تیوب به خارج و همچنین بهبود خواص فیزیکی و مکانیکی 
تیوب با استفاده از ریکلیم بیوتیلی و کائوچوی EPDM علاوه بر اینکه باعث کاهش 
قیمت و کاهش وابستگی به مواد اولیه خارجی می‌گردد باعث افزایش خواص فیزیکی 
تیوب از جمله مقاومت در برابر حمله ازون، بهبود مقاومت حرارتی، بهبود استحکام خام 
تیوب، کاهش تورم قالبی، افزایش چسبندگی محل اسپلایس می‌گردد.  با بکارگیری 
ریکلیم و EPDM مشکل ترک‌های ازونی در تیوب بهبود قابل ملاحظه‌ای یافته و نتایج 
حاصل از تست آزمون بیانگر آن می‌باشد که مقادیر استاندارد را گذرانده است مطابق 
فرم‌های F10172 ،F10167 ،F10165 و همچنین با توجه به قیمتهای محاسبه شده 
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امکان ادامه تولید و رقابت در بازار بوجود آمد، همچنین با عملی شدن توجیه اقتصادی آن باعث اشتغال‌زایی حدود 100 نفر و 
جلوگیری از ورود تیوب خارجی به داخل کشور و در نتیجه جلوگیری از خروج ارز در این سالها که برای کشور یک مسئله حیاتی 

است، عملًا سیاست اقتصاد مقاومتی در دستور کار قرار گرفت. 

شرکت ژنراتور مپنا – پارس

مهندس امیر حسین ریاحی

عنوان پروژه: مدیریت انرژی
ارایه دهنده: جناب آقای مهندس امیر حسین ریاحی

معرفی پروژه:
عدم كارآيي مصرف انرژي و هـدر رفتن قريب به كي سوم از كـل انـرژي در فرايـند 
انرژي در  از آن، ضرورت بهينه سازي مصرف  اثرات زيـست محيطي ناشي  صنعتي و 
صنايع را واضح و آشكار مي سازد. لذا اين شركت با هدف كاهش هزينه‌هاي توليد و 
 / 50001 ISO انرژي بر اساس استاندارد افزايش بهره‌وري استقرار سيستم مديريت 

2011 را در دستور كار خود قرار داد.
پايـش  اطلاعات و  تحليل اطلاعات جهت قرارگيري تجهيزات در حد قابل قبول مصرف 
لزوم  بر  . همچنين علاوه  قرار گرفته است  انرژي  انرژي در دستور كار واحد مديريت 
انجام مميزي سيستم مديريت انرژي در فواصل زماني 6 ماهه مطابق استاندارد سيستم 
مديريت انرژي جهت اثر بخشـي بيشتر ، مميزي صـرفه جويي انـرژي در شركت پارس 
در فواصـل زماني معين انجام مي پذيرد . مطابق سوابق موجود ، انجام فعاليتهاي فوق ، باعث كاهش هدر رفت انرژي و افزايش 
بازدهي تجهيزات گرديده است نتايج حاصله مبين اين مطلب است كه راه‌اندازي و استقرار سـيستم مديـريت انـرژي باعث كاهش 

چشـمگير هزينه‌هاي شركت در خصوص حامل‌هاي انرژي شده است .

شرکت سرمایه گذاری صنایع شیمیایی ایران

مهندس نادری

S-604 و تولید محصول جدید Off liquid عنوان پروژه: شیرین سازی برش
ارایه دهنده: جناب آقای مهندس نادری

معرفی پروژه:
با توجه به تاثیرات نامطلوب استفاده از سوخت‌های کوره بر سرعت خوردگی تجهیزات و 
بخشهای مختلف کوره‌ها و همچنین تاثیرات نامطلوب زیست محیطی ناشی از سوختن 
این ترکیبات، مطالعات کتابخانه ای اولیه و آنالیزهای آزمایشگاهی مربوط به انتخاب روش 
مناسب مصرف این مواد به جای سوزاندن آن‌ها در کوره واحد در دستور کار واحدهای 

مرتبط قرار گرفت.
از میان روش‌های ممکن دو طرح فروش برش Off Liquid بدون انجام فرایند اضافی 
و طرح شیرین سازی جریان Off Liquid بیش از دیگر روش‌ها مورد توجه قرار گرفت. 
با توجه به مزایای متعدد روش شیرین سازی جریان Off Liquid این روش به عنوان 

روش مناسب انتخاب و اجرا گردید.
از نتایج حاصل از این طرح یک ثبت اختراع داخلی صورت گرفته است. همچنین این طرح برنده مدال برنز جشنواره بین المللی 
مسابقات و اختراعات در کشور مالزی در بین بسیاری از کشورهای صاحب نام شده است. شایان ذکر است این طرح ارزش افزوده 

ای معادل 70000 میلیون ریال در سال برای این مجتمع ایجاد نموده است. 
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تندیس )شرکتهای برتر در مجموع دو مرحله(
لیزینگ اقتصاد نوینگروه واسطه گري‌هاي مالي

قند نقش جهانگروه قند و شکر
بانک پاسارگادگروه بان‌كها، موسسات اعتباري و ساير نهادهاي مالي

صنایع نساجی همدانیانگروه منسوجات و فرش بافی

تقدیرنامه

تدوین نقشه راه و طرح جامع فناوری اطلاعات ، سیستم‌های متمرکز وطرح مزدا یدک گروه خدمات فنی-مهندسی خودرو
پیاده سازی کارت الکترونیکی بهمن کارت

شیرین سازی برش off liquid و تولید محصول جدید S-604سرمايه گذاري صنايع شيميايي ايران گروه محصولات شيميايي
راه‌اندازي چرخه بهره‌وري در نواحي عملياتي به تفكيك خطوط توليد   لاستیک بارز گروه تایر سازی

تعیین و دسته بندی انواع عدم انطباق‌های محصولات و ارائه راه کارهای ساخت تجهيزات سپاهان گروه ماشين آلات و تجهيزات 
جدید جهت حذف و کاهش آنها

جایگزینی کاتالیست‌های پلیمریزاسیون فاز ضایعاتی   پتروشیمی‌جم گروه توليدات پتروشيمي
بگ‌هاوس‌های واحد آسیاب سیمانسيمان بهبهان گروه سيمان، آهك و گچ

افزایش بهره‌وری تیوب از طریق بازنگری در طراحی آمیزهمجتمع صنايع لاستكي يزدگروه تایر سازی
 نظام ثبت درس‌آموخته‌هاي پروژه‌هافرابگروه خدمات فنی و مهندسی

طراحی سیستم مدیریت ارتباط با مشتری )CRM( یکپارچه در بانک تجارتبانک تجارت ایرانگروه بان‌كها، موسسات اعتباري و ساير نهادهاي مالي
طرح توليد تراكتور باغي ITM950تراكتور سازي ايرانگروه ماشين آلات و تجهيزات 

مدیریت دانشمهندسی و مشاور سازه گستر سایپاگروه خدمات فنی-مهندسی خودرو
مدیریت انرژیصنایع خالص سازان روی زنجانگروه فلزات اساسي

مدیریت انرژیمهندسی و ساخت ژنراتور مپنا - پارس گروه ماشين آلات و دستگاههاي برقي
استفاده از درایو جهت کمپرسورسیمان ممتازان کرمانگروه سيمان، آهك و گچ

کاهش مصرف انرژی در بخش کمپرسورهاصنايع مس شهيد باهنرگروه فلزات اساسي

سپاس نامه
البرز داروگروه مواد و محصولات دارويي

امداد خودرو سایپاگروه خدمات فنی-مهندسی خودرو
بانك كارآفرينگروه بان‌كها، موسسات اعتباري و ساير نهادهاي مالي
بانک انصارگروه بان‌كها، موسسات اعتباري و ساير نهادهاي مالي

پارس خزرگروه لوازم خانگي
پتروشيمي اصفهانگروه توليدات پتروشيمي
پتروشیمی‌ زاگرسگروه توليدات پتروشيمي
پتروشیمی‌خارکگروه توليدات پتروشيمي
پتروشیمی‌مارونگروه توليدات پتروشيمي

داروسازی تولید دارو - سهامی‌خاصگروه مواد و محصولات دارويي
سرمایه گذاری پارس آریانگروه سرمايه گذاري‌ها

سرمایه گذاری مسکن شمال شرقگروه انبوه سازي، املاك و مستغلات
سنگ آهن گل گهرگروه معادن

سيمان مازندرانگروه سيمان، آهك و گچ
شيمي دارويي داروپخشگروه مواد و محصولات دارويي

شيميايي پارس پامچالگروه محصولات شيميايي
صنعتي نيرو محركه گروه ساخت قطعات خودرو
فراورده‌های نسوز ایرانگروه كاني‌های غير فلزي

فولاد آلیاژی ایرانگروه فولاد
فولاد خوزستانگروه فولاد

قند اصفهانگروه قند و شکر
كالسيمينگروه فلزات اساسي

کویر تایرگروه تایر سازی
لاستیک پارسگروه تایر سازی

نفت پارسگروه فرآورده‌هاي نفتي كك و سوخت هسته اي
هنکل پا‌کوشگروه محصولات شيميايي

اسامی‌برگزیدگان  مرحله 
دوم  چهارمین  جشنواره 

ملي بهره‌وري



83

اسامی 
‌داوران فعال 
در چهارمین 
جشنواره

فصل چهارم



84

اسامی‌داوران فعال
 در چهارمین جشنواره 

سمتشرکتنام خانوادگینامردیف

 رئيس بهره برداريپتروشيمي بوعلي سيناابراهيم زادهرسول1

مدير اداره انبارهاشركت نفت پارسابراهيميعلي2

قائم مقام مدير عاملآلومتكابراهيمياسداله3

كارشناس ماليبانك تجارتابراهيميمريم4

رئيس اداره بهره وريسايپاابراهيميمحسن5

روزنامه نگار و سردبير سايت خبري بنياد مستضعفان انقلاب اسلاميابراهيميانمهرداد6

رئیس مهندسی تایرکویر تایرابراهیمیمجید 7

مدیر Global Petro TtchHSEQابراهیمی آهوییمحمد8

معاون ادارهبانک پاسارگادابطحیسیما9

کارشناس تعالی سازمانیایدمابوالحسنپوروحیده10

رییس برنامه ریزی استراتژیکامداد خودرو سايپاابوالحسنيسيد مهدي11

مدیر بازرگانیشرکت کارخانجات کابلسازی تکابوترابی گودرزینادر12

رئیس اداره نظارت سیستمیبانک انصارابوللیعلی13

رئیس توسعه و بهبود سازمانی داروسازی شهید قاضیاجلالیمجتبی14

مدیر کنترل کیفیت - نماینده مدیریت در IMSسیمان هرمزگاناحمدنژادسلیم15

رئيس اداره امور شعببانك توسعه صادرات ايراناحمديحبيب16

مسئول واحد ایمنی وبهداشتشیمی داروئی داروپخشاحمدیرعنا17

کارشناس مدیریت برنامه‏ ریزی و امور سیستملیزینگ اقتصاد نویناحمدیمریم18

نماینده مدیریت و مدیر تضمین کیفیتشرکت تولیدی و صنعتی لنت پارساخوان خرازیانمهدی19

کارشناس برنامه ریزی استراتژیکبازرگانی پتروشیمی بین المللادیبی فردمحمد20

رئيس مهندسیپارس خزراذربرزين تورج 21

سرپرستگروه پارسیان هوشمندارجمندکیاامیر 22

مسئول فناوری اطلاعاتشرکت توليد قطعات خاوراسديمحمد23

مدير ساختكارخانه پارس خزراسدي خماميرضا24

کارشناس برنامه ریزی راهبردیایدم -طراحی و تولید موتورهای دیزلی اسدیاناحد25

کارشناس ارشد تضمین کیفیتشرکت شیمی دارویی داروپخشاسفندیارمیترا26

کارشناس سیستم ها و تعالیمالیبل سایپااسکندریکاظم27

كارشناس تحقيقات بازارشركت سيمان كردستاناسماعيليحسين 28

مدیر مالی واداریکارگزاری خبرگان سهاماسماعیلیعلی29

مسئول اداره آموزشبانك كارآفریناسمعیل زادهمحمدرضا30

مدير بازرگاني نيروكلراشرفي مقدمعلي31

کارشناس سیستم هامجتمع صنایع لاستیک یزداشرفیزهره32

کارشناس برنامه رزیمپنا بویلراشعاریبیژن33

مدیر مالیشیمی دارویی داروپخشاشنه درهاشم34

مدیریت مجتمعصنایع خالص سازان روی زنجانافشارنیاایرج35

كارشناسايران خودرواكبريآزاده36

کارشناسسیمان نائیناکبریاصغر37

مدیر منابع انسانیسیمان اصفهانالالیاسماعیل38

 اسامی 567 داوری  که با آرای شایسته خویش ما را در انتخاب شرکتهای برتر یاری داده اند
و از آنها کمال تشکر به عمل می‌آید به شرح ذیل می باشد:



85

سمتشرکتنام خانوادگینامردیف

کارشناس مالیبانک تجارتالموتی نیاامیرحسین39

مدیر تعالی سازمانی ایدمالهی اصلمحمد40

مدير فناوري اطلاعاتشركت نفت پارسامين الهيامين41

مدیر تولید فنیتولید قطعات خاورامیرزاده هرویمحمدرضا42

کارشناس فناوری اطلاعاتمالیبل سایپاامیری فرهمندمهدی43

کارشناس فناوری اطلاعاتمالیبل سایپاامیری فرهمندمهدی44

مدیر انرژیآلومینیوم المهدیامینیعلیرضا45

مدیر امور مالی شرکتشرکت مهندسی ساختمان و تاسیسات راه آهنامینیمحمد 46

رئیس مهندسی فرایندهاایران ترانسفواندایشعلی47

کارشناس فناوری اطلاعاتلاستیک یزدانصاریسمانه48

مدیر تضمین کیفیت و نماینده مدیریتمجتمع صنایع غذایی اروم آداانصافی افشین49

مدیر بازاریابی و فروششرکت لیزینگ اقتصاد نوینانواریعلی50

مدير خريد خارجيگواهايزدپرستسيد غلامرضا 51

نماینده مدیریت - مدیر تضمین کیفیتشرکت کارخانجات کابلسازی ایرانایلبکی بختیاریحسین52

مدیر تولید شیمی دارویی داروپخشاینانلومحمد ابراهیم53

مدير خدمات فنيشركت صنعتي پارس خزرآخوندزادهمهرداد54

سرپرست کارگاهسیمان فیروزکوهآذرخشسید جواد55

کارشناس ارشد ایمنیشرکت پتروشیمی تبریز آریانیجهانبخش 56

معاون مدیر عاملصنایع سرماآفرینآرین پورعلی57

كارشناس اداره ارزيابيايران خودروآزاد احياييحديثه58

مدير توليدزمزم تهرانآشتيانيمجيد59

كارشناس برنامه ريزي طرحهاشركت پتروشيمي خراسانآشتیانیامير60

مدير امور فني و مهندسيآلومينيوم المهديآقابزرگي زادهعباس61

مدیر تحقیق و توسعهشیمی دارویی داروپخشآقاسی بیگهومن62

ممیزشرکت QSآقاییبهروز63

مدير بازرگانی خارجیداروسازی رهاآمن دختپاشا64

مدیر مهندسی- مدیر تولیدشرکت صنعتی جنرالآوارتزاریانشانت65

کارشناس روابط عمومیبانک گردشگریبابازادهرضا66

مدیر آموزششرکت داروسازی جابرابن حیانبابازاده حبشیبهزاد67

مشاورآزادباباييصمد68

كارشناس ارشد واحد مطالعات استراتژيكسرمايه گذاري دارويي تامينبابايي ساهره 69

مدیر تکنیکالمجتمع صنایع لاستیک یزدباباییعلی اصغر 70

رئیس واحد کامپیوترموتوژنباستانی خواجهکمال71

كارشناسمالیبل سایپاباغجریوحید رضا72

کارشناس مسئول تضمین کیفیتبهمن دیزلباقریمحسن73

کارشناس فروشتوسعه هوشمندبحریمرضیه74

رئیس روشها و فرآیندهافولاد خوزستانبدویعلی75

مدير كنترل و تضمين كيفيت ،نماينده مديريتسايپا شيشهبرجعليحسن رضا76

مدير دفتر فني و برنامه ريزيمجتمع فولاد خراسانبزرگ زاده عشقياكبر77

مدیر برنامه ریزی وامور سیستم هالیزینگ اقتصاد نوینبصراییکاظم78

مشاور مدیریتمشاورين پارسيان هوشمندبغدادیسعید79

کارشناس تضمین کیفیتشرکت سیمان لامردبنی خلفمریم80

رییس اداره ممیزی داخلیسایپابهرامیانزهره81

مدير واحد سيستمها و روشهاسيمان شرقبهرومحمد 82

مدیر پروژه بانک ملی و صنعت و معدن فن آوران انیاک رایانهبهروزی تهرانیونوس83

مدیر تولیدمجتمع صنایع لاستیک یزدبهشت آرامنوچهر84

مدیر امور طرح و برنامهبانک پاسارگادبهشتی رویمرتضی85

کارشناسبانک پاسارگادبهمنیارساسان86
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سمتشرکتنام خانوادگینامردیف

کارشناس سیستم ها ایران خودروبوربورثابتنسیم 87

مدير بازاريابي و فروشمجتمع صنايع لاستكي يزدبيراميعباس88

مدیر برنامه ریزیامداد خودرو سايپابكيي بندرآباديحميد89

مدیر عاملشرکت خدمات مهندسی مبدع صنعتپاک نیاعلی اصغر90

هيئت علميدانشگاه شيرازپژوهيمحمد رضا91

کارشناسبانک پاسارگادپوراسدالهمونا 92

کارشناستراکتورسازیپوراکبر لیل آبادیهادی93

كارشناس مسئول مهندسي صنايعگروه صنعتي بارزپورباقريسيدمهدي94

مدير واحد مهندسي فرآيند ناحيه 4گروه صنعتي بارزپوررحيميعليرضا95

مدیر روابط عمومیپتروشیمی لرستانپورکرمیاحد96

معاونت توليد شركت شير پگاه فارسشير پگاه فارسپورمفخميفريدون97

کارشناس کنترل تضمین کیفیتایران داروکپورهادیمیثم98

كارشناس كنترل كيفيتشركت صنعتي پارس خزرپويان فرسمانه 99

مدير كنترل كيفيت شركت مهندسي صنعتي روان فن آور پيام حبيب100

كارشناس برنامه ريزي تعميراتشركت روغن نباتي جهانپيرمحمديمحمود رضا101

معاون اداره کل بازرسی وحسابرسی پست بانک پیرایی خدری عباس102

مدیر طرح و برنامه و پشتیبانیشرکت سرمایه گذاری سایپاپیله وریصادق103

كارشناس ارشد تضمين كيفيتشركت پتروپارستاتيناشيوا104

کارشناسدانشگاه مالک اشترتاجیکعلیرضا105

مدیر برنامه ریزی و انبارها و آی تیداروسازی داملران رازکتجلیحسین106

مدیر کنترل کیفی و تحقیق و توسعهزمزم شیرازترابی دوستبهنام107

عضو  هیات علمی دانشگاهدانشگاه علامه طباطباییتقوامحمدرضا108

کارشناس استراتژیکپارس خودروتقی زاده قوچانیفاطمه109

کارشناس ارشد مدیریت رسانهدانشگاه تهرانتهرانیعلیرضا110

کارشناسبانک پاسارگادتهرانی آزرمعلی111

کارشناسبانک پاسارگادتوتونچی درزه کنانیسعید112

كارشناس مسئولوزارت صنايع و معادنتوفيقفاطمه113

رئیس تضمین کیفیتشیمی داروئی داروپخشتوفیقی تمیجانیفرامرز114

مدیر امور مهندسی و ساخت قالب قالبهای بزرگ صنعتی سایپاتوکلی طهرانسیدکاوه115

مدیر کنترل کیفیت و تحقیق و توسعهشرکت کارحانجات قند قزوینتوکلی کردلرسهیل116

کارشناس تضمین کیفیتشیمی دارویی داروپخشجابریامیر117

مدیر سیستم ها و روش ها و کیفیتسرمایه گذاری مسکن شمال شرق )سهامی عام(جاویدحسینیسید مصطفی 118

 ارتباط با مشتريانشرکت پتروشیمی تبریزجبارزادهویدا119

مدیر مهندسی صنایعهنکل پاکوشجباریعلی 120

رئیس برنامه ریزی و کنترلپتروشیمی تبریزجدیری حبیبیاحد121

مسؤل برنامه‌ريزي خريدشركت فولادآلياژي ايرانجعفرزادهحميد122

مدير گارانتيگواهجعفري مرنديمحمدتقي123

 رئیس برنامه ریزیشیمی دارویی داروپخشجعفریمسعود124

اداره حسابداری انبار اموالبانک انصارجعفریحمید رضا125

کارشناس تحقیقاتشیمی دارویی داروپخشجلائیان زعفرانیفاطمه126

مديرگروه صنعتي بارزجلاليغلامرضا 127

مديرHSEومديرتضمين كيفيتشركت نفت پارسجلاليسروش128

مدیری منابع انسانی گروه ای سوداجلیلوندعلی اکبر 129

شرکت تعاونی کارخانجات فرآوری روغن و دانه های جمالیعلی130
مهندس مشاورروغنی ایران)فردا(

خبرنگارحقیقیجناب مهابادیوحید 131

کارشناس تضمین کیفیتمپنا بويلرجناب مهابادیویدا132

سرپرست تحقيق و توسعهزمزم رشتجهان‌پيما پيركلاچاهينگين133

کارشناس بهبود فرآیندهای بانکیبانک پاسارگادجوان شجاع واحدآرمان134
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سمتشرکتنام خانوادگینامردیف

کارشناس تعالی سازمانیمهندسی و ساخت بویلر مپناچرخهمحسن135

مسئول فنی معدنبالاستچمانجیسلمان136

مدیرمالیفولاد ورزان کیمیاچمن آرامحمد137

رئیس واحد PTREشیمی دارویی داروپخشحاتم فیاضیمهدی138

معاونت توسعه مدیریت و منابع انسانی بنیاد شهید و امور ایثار گران تهران  منطقه 17و18حاتمیسیامک 139

مدیر امور مالی شرکت ماشین سازی تا شا حاتمی علیرضا140

مدیر فناوری اطلاعاتگسترش سرمایه گذاری ایران خودروحاجعلیمحمد141

كارشناسبيمه پارسيانحاجی نوروزحامد142

مدير ناحيه گروه صنعتي بارزحافظيسعيد143

كارشناس طرح و برنامهآلومتكحبيب خواهميثم144

مسئول پروژه سیستم های مدیریتایران خودروحبيبيجليل145

كارشناس آموزشبيمه پارسيانحبیبیرضا146

کارشناس اقتصادیدانشگاه امام حسینحداد سبزوارامین147

رئيس بازرسي فنيپتروشيمي مرواريدحسابيحسن148

رییس حسابداری مالیگواهحسنپور يزديانفرميثم149

مدیر فناوری اطلاعاتشرکت داروسازی روزداروحسنیحامد150

مسئول کنترل پروژهشرکت مهندسی ساختمان و تاسیسات راه آهن )بالاست (حسنی شکیلیعباس151

مدير روابط عموميگواهحسين پورمحسن152

معاونت بازرگانيگواهحسين تهرانيرامين153

مدير فروشزمزم رشتحسين زاده بيجاركنيمحمد154

مسئول بهره وريسايپاحسينيآزاده 155

مدير فنيشركت نقشين يزدحسيني مطلقسيد رضا156

مدير طرح وتوسعهآلومتكحسيني مقدمسيد مجتبي157

مدیر امور رایانهشرکت ارجحسین زادهعلیرضا158

مدیر تضمین کیفیتزمزم تهرانحسین مردیعلی159

مدیر امور سیستم ها و کیفیتمهندسی و ساخت بویلر مپناحسینی صفامحسن 160

رئیس هیات مدیرهمهندسی ساختمان و تاسیسات راه آهنحسینی طباطبائیسید علیرضا 161

مدير آموزشسيمان شرقحضرتييحيي 162

مسوول دفترداري و تهيه صورت هاي ماليگاز استان اصفهانحق شناسحميد163

رييس روابط عموميسهامي عام كارخانجات سيمان صوفيانحقوقيكاوه164

معاونت بازرگانیشرکت سرمایه گذاری صنایع شیمیایی ایرانحقیعلیرضا165

مدیر تضمین کیفیت و تعالی سازمانیگلسار فارسحقیریمرتضی166

مدیر بازاریابی و فروشداروسازی زهراویحکمتامیرعباس167

مدير توليدشركت داروسازي تهران شيميحلاوتكامران168

کارشناس تضمین کیفیتایران قطعهحمزه نژادحمید169

سرپرست امورکارکنانسيمان اروميهحيدريحميد170

مدیر اداره کل بازاریابی و تبلیغاتبانک انصارخالقیسید حمید171

كارشناس روابط عموميشركت توزيع نيروي برق شيرازخان احمديعلي172

رئيس كيفيت قطعات تندرايران خودروخانلريعبدالرضا173

كارشناس برنامه‌ريزي و كنترلشركت پژوهش و فناوري پتروشيميخبازيانمهدي174

مدیر پروِه های عمرانیورسک پلخرمي عراقيافشين175

معاون توليدسايپا پرسخسرودادايرج176

کارشناس تضمین کیفیتایدمخسروشاهینسرین177

مدیر مالی - اقتصادیشرکت سهامی خاص گواهخسرویمسعود178

مدیر فروشگلسار فارسخسروی زادهاسماعیل179

مدیر استراتژیسازه پویشخطیبیمحمد180

مدیر برنامه ریزی گروه بهمن خلجمهران181

مدیر ارشد طرح و برنامهشرکت نفت پارسخلیلیحمیدرضا182
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مدیر امور مدیریت کیفیت و نماینده مدیریت ماشین سازی تبریز خواجه ایهومن183

مدیر بازرگانیشرکت سیمان ممتازان کرمانخواجوییمحمد رضا184

مدير ماليصنعتي آماخورسندي لالويغلامعلي185

کارشناس برنامه ريزي و کنترل پروژه شرکت فولاد مبارکه اصفهان خياميمافشين186

كارشناس ارشدبانك تجارتداداشيعليرضا187

کارشناس ارشد ارشد توسعه و فن اوریبنیاد مستضعفانداود آبادیعلمدار188

عضو هیات مدیره انجمن متخصصان روابط عمومیداودیعنایت189

معاون برنامه ریزی وتولیدشرکت پارس سویچدرگاهیرسول190

سرپرست واحد مدیریت عملکرد ارتباطات مبین نت دریلیلا191

مدیر مهندسی صنایع و برنامه ریزی استراتژیکداروسازی کوثردشتیسید محسن192

کارشناس ارشد ساخت و خودکفائیایدم )طراحی و تولید موتورهای دیزلی( دقیقیرضا193

مدیر امور مالی و خزانهبانک پاسارگاددهقان نیستانکیمهدی194

مدير توليد ناحيه 5 گروه صنعتي بارزدهقانيعلي195

مشاورداروسازی رازکدهقاني زادهحسن196

مدير منابع انسانيشرکت انرژی داناديانيپيمان197

مشاور مدیر عاملشركت ايساکوذاكرزادهعلي198

رئیس اداره شبکه و سخت افزارگواهذاکریبهناز199

مدير اطلاعات و روش هاشركت توليد مواد اوليه و سوخت هسته اي ايرانرادمهرعليرضا200

معاونت فنیشرکت مهندسی ساختمان و تاسیسات راه آهن )بالاست(رازیانعلی اکبر201

مديركارخانهفريكورامشكعبدالرضا202

سرپرست كنترل موجودي و تنظيم تقاضاپتروشيمي بوعلي سيناربانيعلي203

مدیر عاملسیمان ممتازانربانیمحمد204

کارشناس ارشد شبکه بهینه کاوی ایرانگروه پارسیان هشمندرجب طاووسیامید205

مدیر تولیدکویر تایررجبیموسی الرضا206

کارشناسبانک پاسارگادرجبی مقدممروارید207

مسنول سیستم مدیریت کیفیت معاونت تندرشركت ايران خودرورحمانيرحمان208

مسئول ساختمانيصنايع سيمان زابلرحمانيهامون209

سرپرست واحد توليد پركلرين و كلرورفريكنيروكلررحمتيرحيم210

 مشاور سیستم های مدیریتفرد حقیقیرحیمیعلی211

کارشناس بهره وری و تعالی سازمانیشکوه شاد شانجان )آی سودا(ردادیرضا212

رياست اداره حسابداري مديريت و آماربانك تجارترزازانامير مسعود213

مدیر برنامه ریزیشیمی داروئی داروپخشرستم کیاسید یوسف214

معاون مدير عاملآلومتكرستميعباس 215

مدير صادراتيزد تايررشيد فرخيعاطفه216

ريئس اداره سيستمها و روشهاگواهرضائيخسرو217

كارشناس تحقيق و توسعهبيمه پارسيانرضائي زاويهمحمد218

مدیر واحد پروژه های تعالی شیمی داروئی داروپخشرضارجب زینب 219

سرپرست حسابداری صنعتی شرکت شیمی دارویی داروپخش رضایی وارستهمنصور220

کارشناس نظام پیشنهاد ها و پنج اسایدم-تولید موتور های دیزلیرضوان خواهموسی221

کارشناس روابط عمومیتعاونی اعتبار ثامنرضوی حائریسید حامد222

کارشناس اداره تحقیق، توسعه و بازاریابیبانک پاسارگادرفیعیامیر223

کارشناسقند اصفهانرنجبراحمد224

كارشناسارسا ساختمانرهبراردلان225

مشاورشخص حقیقیرهبرفاطمه226

دبیر کل جمعیت ایران دوستانرهگذررضا227

کارشناس برنامه ریزیشرکت تدبیرگران اندیشه برناروانبخشعلی228

مدیر بازرگانی خارجیشیشه همدانروانبخشغلامرضا229

مدیر سیستمها و اطلاعات مدیریتمجتمع صنایع لاستیک یزدروزگاریولی230
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رئیس اداره امور کارکنانشرکت سهامی خاص گواهروشنائیرحیم 231

رئيس انبار ارسالنفت پارسزاده حيدريمهرداد232

تکنسینمجتمع صنایع لاستیک یزدزارع زادهمهدی233

مدیر فروشایران داروکزارع نژادپیمان234

-  -زربخشمهندس235

مدیر عاملشرکت صنایع کاشی بیستونزمانی مهربانیمحمد236

کارشناس اقتصادیبانک کارآفرینزمردی انباجیمهدیه237

معاون مالي و اداريشركت صنعتي پارس خزرزندقاسم238

مدیر واحد خدمات امور اداریگروه صنعتی بارززنده روح کرمانیمحمد239

مدیر واحد مهندسی فرایند تایر رادیال باریگروه صنعتی بارززنگنهجعفر240

مسئول حراست فناوری اطلاعاتچرخشگرزيناليروح الله241

معاونت اداري، مالي و اقتصاديسايپا پرسزينالي مغانلومحمدرضا242

روابط عمومیداروسازی زهراویزیرک سیماعلی243

مشاور مدیرعامل ـ مدیر املاک و واگذاریشرکت سرمایه گذاری مسکن شمال شرقسالاریهادی244

رئيس اداره ITگواهساماني پورمهدي245

رییس تضمین کیفیتشیمی دارویی داروپخشسامونیامیر محمد246

کارشناس مهندس صنایعمجتمع صنایع لاستیک یزدسبزسیدرضا247

مدیرعامللاستیک یزدستودهاسکندر248

كارشناس تضمين كيفيتداروسازي سهاسرائيمرتضي 249

رئيس سيستمها و روشهانفت پارسسربيجاويد250

مسئول برنامه ریزی استراتژیکساخت تجهیزات سپاهانسعیدیمعصومه251

مدیر عامل و نائب رئیس هیات مدیرهمهندسی ساختمان و تاسیسات راه آهن )بالاست(سعیدی کیاکامران252

معاونمهندسی و پشتیبانی بانک انصاربانک انصارسعیدی مدنیسید علیرضا253

رئیس اداره حسابرسی داخلیبانک انصارسلطان کریمیبهزاد254

مدير برنامه ريزي و تامين شركت صنعتي لوازم خانگي  پارس خزرسلطانپور مجيد255

کارشناسگروه پارسیان هوشمند سرآمدسلمانیحدیثه256

کارشناس برنامه ریزی و امور عمرانیاستانداری فارسسلیمانی حمیدی نژادپویان257

رئیس مهندسی پختشرکت کویرتایرسلیمانی رباطیسیداحمد258

مدير برنامه ريزي توليدشركت پشم شيشه ايرانسمتيحميدرضا259

کارشناسپاسارگادسمیاریمسعود260

مدير فني و مهندسيكشت وصنعت اميركبيرسوزنگريحسين261

رئيس امور نمايندگي هاگواهسينكي رادكامبد262

رئیس تضمین  کیفیت شرکت فولاد آذربایجانسید خلخالیمهرداد263

نماینده مدیریت سازه پویش سید محمدی فردمرجان264

استاد دانشگاهدانشگاه آزاد اسلامی واحد بنابسیف فرشدحسین265

مدیر تولیدزمزم اصفهانشاه محمدیحمید266

مدیر امور مشارکتها و سرمایه گذاریسرمایه گذاری مسکن شمال شرقشرافت پورجعفر267

کارشناس تولید شرکت بتا سرآمدشربت خوریمحمد268

کارشناس کنترل پروژهمشاورین صنعت خدمات ارژوانشربتیراحیل269

استاد دانشگاه - مدير بهره وري و تعالي گروه كارخانجات نورد ولوله سمنان - دانشگاه آزادشریعت محمد علی 270

معاون مدیر مالیمجتمع صنایع لاستیک یزدشریف نژادمحمدحسن 271

کارشناس امور مالی و خزانهبانک پاسارگادشریفیمیثم272

كارشناسايران خودروشعبان پورليدا273

معاون منابع انساني و مدير تضمين كيفيتايران تايرشعبانیحسن274

مدير فروش و بازاريابيشركت سيمان كردستانشفيعي رودباريسيد علي275

کارشناس اقتصادیبانک کارآفرینشفیعیسعیده276

مدیر برنامه ریزیشیمی دارویی دارو پخششکوهی زادهشهنام277

مدیر تولیدشرکت کشت وصنعت خاوردشتشکیمحمد حسن278
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سمتشرکتنام خانوادگینامردیف

رئیس ITسیمان اصفهانشمساحسان279

رئيس امور مالي پژوهش و فناوري پتروشيميشمس الهيپرويز280

کارشناس فنیملی ساختمانشمسیمهدی281

رییس اداره امارواطلاعات بانک انصاربانک انصارشمیرانی رادعلیرضا282

كارشناس سیستم ها شرکت کروزشنواييمحمد283

کارشناسگروه پارسیان هوشمندشهبازیصبور284

عضو هیات مدیرهیزد بسپارشهوازیانسلاله285

ريس هيات مديرهگروه توليدي يزد بسپارشهوازیانمحمد286

مشاور مدیر عاملهنکل پاکوششهیدیحمزه 287

کارشناس بازرسیپتروشیمی تبریزشیبائیوحید288

مدیر امور کنترل کیفیت مهندسی و ساخت بویلر مپنا شیخ الاسلام زاده پیام 289

مسول ارزیابی پیمانکارانقالبهای بزرگ صنعتی سایپاشیرآقاییمحمد ابراهیم290

کارشناس برنامه ریزی جامع و استراتژیکفولاد خوزستانشیری بابادیمحسن 291

مدير دپارتمان تكميلشركت صنعتي پارس خزرصابرمعاشابراهيم292

مديربرنامه ريزي و انبارها نماينده مديريتالبرز دارو صابونيحامد293

كارشناس ارشد اقتصاديشركت تولید مواد اولیه وسوخت هسته اییصادقينعلي294

کارشناس بهره وریمرکز مدیریت بهره وری ایرانصادقیعباس295

مدیر کارخانهصتایع سرامیک بهرنگصادقیانمحسن296

مدير ماليشركت توليدي قند شيروانصالحيمحمد297

رئيس بخش 3 توليدكوير تايرصالحي پورفرهاد 298

همکارمهندسی مشاوری محمودآبادصالحی فیروزآبادیگلسا299

رئیس طرح و برنامهمحصولات کاغذی لطیفصباحیاحسان300

مدير پژوهش و مهندسيپارس متالصبازادهكورش301

كارشناس امورماليسيمان عمران اناركصدريسيد مهدي302

مدیر تضمین کیفیت و تعالی سازمانیمالیبل سایپاصدیفمحسن 303

مدیر تضمین کیفیتشرکت سیناژنصفاریونمحمد304

عضو هیئت مدیره گواه صفاییجهانبخش305

مدير برنامه ريزي نفت پارسصفدريمجيد306

کارمند معاملاتبانک ملیصفریسعید307

مدير عاملآلومتكصفويانمحمد جعفر308

مديريت برنامه ريزي توليد و موادشركت توليدي صنعتي كولر ايرانصمديانسعيد309

نماینده مدیریت در کیفیت و تعالی سازمانیشرکت صنعتی نیرو محرکهصمدی مقدمیحیی310

مدير برنامه ريزي استراتژكیداروسازي ابوريحانضرابيفريال 311

مدير توليد واحد آماده سازي ناحيه 3گروه صنعتي بارزضياييمحمد312

جانشین رئیس تعالی وسیستمهای مدیریتمالیبل سایپاضیاءبخششهاب313

کارشناس تعالی و مدیریتمالیبل سایپاضیاییرضا314

-  -ضیاییمحمد315

هیات علمی دانشکده مدیریت شهید بهشتیطالبیداود316

مسئول بهره وريگلوكوزانطاهرخانيمجيد رضا317

كارشناسماليبل سايپاطاهرخاني كدخدائيحميد318

مدير واحد ساخت و پخت تاير راديال سواريگروه صنعتي بارزطاهري نيابيژن319

مدير برنامه ريزي استراتژيكايران خودرو ديزل - گواهطباطباييشهزاد320

رئیس نظارت و ارزشیابی شضرکت های تحت تراکتورسازی ایرانطلوععلی321
پوشش

كارشناسشركت گواه طهماسبيشهرام322

مدیر تولیدمهندسی ساختمان و تاسیسات بالاستطیبیسید محمود323

رئیس کیفیت جامعسیمان صوفیانعادلی لاهیجانغفار324

مدیر فروش چرخشگرعاشرزادههادي325

مدير امور ماليشركت صنايع بسته بندي مشهدعاقلابراهيم326
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سمتشرکتنام خانوادگینامردیف

معاون فني و مهندسيسهامي خاص گواهعامريمصطفي327

مدیر برنامه ریزی جامع و استراتژیکفولاد خوزستانعباس زادهمهران328

کارشناس امور کنترل کیفیتسايپاعباسيسميرا 329

مدیر تولیدات ویژهشرکت پلی اکریل ایرانعباسیان اسفرجانیکیهان 330

معاون مدیریت سازمان و روشهابانک کارآفرینعبدی باوندپورییداله331

معاون شبکه خدمات پس از فروشگواهعرب زادهحسین332

رییس ادارهبانک انصارعرفانیحمید333

مدیرپروژه هامهندسین مشاورنیکوسگالعزیزمحمدیعلیرضا334

سرپرست تحقیق و توسعهزمزم تهرانعزیزیمحمد مهدی335

رییس آموزشسيمان ممتازانعسگريسارا336

مدير برنامه ريزيشركت پشم شيشه ايرانعسگري مقدمحسين337

مدير مهندسي صنايع و برنامه ريزيشركت كابل خودرو سبزوارعسليكاظم338

کارشناس طرح و برنامهشرکت آلومتکعشقییوسف339

مدير بازاريابي  و فروشگواهعقوبزاده مجردمحمد رضا340

معاون طرح وبرنامه-مدیرتعالی و استراتژیکقند نقش جهانعلویافروز السادات341

مدیر کارخانهدارو شیشه نصرعلویسید حیدر342

مدير انفورماتكيشركت سيمان ياسوجعليجانييوسف343

مشاور سیستمهای مدیریتشخص حقیقیعلیجواد344

سرپرست سیستم های مدیریت کیفیتشرکت امداد خودرو سایپاعلی بابایی زگلیکیبهزاد345

خبرنگارتصویرسازان سیماعلی پورعلیرضا346

مدیر اجرایی کارخانه اکریلیک2کارخانه اکریلیک2 شرکت پلی اکریل ایرانعلی جانلوشمس اله347

مدیر طرح و برنامهمهندسی ساختمان و تاسیسات راه آهنعلی زاده گرایلیمرتضی348

مدیر عاملشیمی دارویی داروپخشعلیپور مشکانیحمیدرضا349

رئیس حسابداریشیمی داروئی داروپخشعلیزادهسعید350

مدیر زیرسازیمهندسی ساختمان و تاسیسات راه آهن )بالاست(علیمی دیزجایرج351

مدیر تولید و فنیایمن خودرو شرقعمارت سازعلی352

سرپرستامداد خودروي سايپاعميديمحمد ابراهيم353

مدير كارخانهداروسازي كوثرعنابيمجيد354

مدير عاملحفاري و اكتشاف انرژي گستر پارس )PEDEX(عيديمسعود355

مدیر تضمین کیفیت گروه صنعتی سپاهانغائیسعید356

كارشناس معاونت مهندسي سازمان و سيستم‌هاايران خودروغفاريمهران357

معاون مدیر امور شعب بانک کارآفرین غفاری طرقیمریم 358

رئیس حسابرسی داخلیشرکت ایران خودروغلامپورسیروس359

رئیس مرکز ارزیابی محصولکویر تایرغلامحسین پورسعید360

كارشناس صادراتيزد تايرغلاميمونا361

رئیس فن آوری اطلاعاتشیمی دارویی داروپخشفاتحیبهزاد 362

كارشناس تضمين كيفيتگواهفاضل هاشميسيد امير363

مدير كنترل كيفيزمزم تهرانفتاح‌زادهمهدي364

کارشناس برنامه ریزی تولیدشرکت پاکشوفتحیشبنم365

کارشناس آزمایشگاه داروسازی آفا شیمیشرکت داروسازی آفا شیمیفخارزینب366

مشاور و مدرس مدیریت استراتژیک شخص حقیقیفخرسید محمد367

مدیر مطالعات و برنامه ریزی استراتژیکسازه گستر سایپافخیمیمهیار368

مدیر وصول مطالباتشرکت لیزینگ اقتصاد نوینفرج زاده بی بالانسعید369

بانکداربانک پاسارگادفرح بخشصبا370

مدیر کنترل کیفیتکشت و صنعت میرزا کوچک خانفرحمندشهرام371

تحلیلگر سیستمدانشگاه علوم پزشکی تهرانفرحناک رودسریمنا372

رئیس مهندسی صنایعتولید موتورهای دیزل ایران )ايدم(فردوسیوحید373

مدير طرح و برنامه سيمان لامردفرهمندنيافرشيد 374
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سمتشرکتنام خانوادگینامردیف

کارشناس واحد آی تیسیمان اصفهانفروغیفرشاد375

مهندس فرآیند ناحیه آهن سازیشرکت فولاد مبارکهفقریسید مصطفی376

رئیس هیات مدیرهشرکت خزر الکتریکفلاحفریدون377

رئیس برنامه ریزی استراتژیکساپکوفلاح حسینیعلی378

مدیر فن آوری اطلاعاتگواهفلاح رفیعصادق379

عضو هيئت مديرهسنديكاي صنايع آلومينيوم ايرانفلاح نژادغلامرضا 380

مسئول آمار سیمان صوفیانفنجانچیمریم381

عضو - مدیر بازرگانیعضو هیئت نمایندگان اتاق زنجان - گروه صنعتی نیکو )ابهر( فیضیعبدالحمید382

رئیس برنامه ریزی و کنترل پروژه-بازنشستهگروه ملی صنعتی فولاد ایران-اهوازقائدیمینا383

معاون مدیرفنیمجتمع صنایع لاستیک یزدقائمیمحمدرضا384

مدیر مطالعات استراتژیکشرکت سرمایه گذاری دارویی تامینقادریفریبا385

ریاست اداره مهندسی و املاکبانک انصارقادری نژادحجت الله 386

عضو تیم ارزیابیشرکت بهینه سازان طوسقاسمیسمیه387

کارشناس طرح و برنامهبالاستقاسمیمریم388

کارشناس ارشد برنامه ریزیلیزینگ اقتصاد نوینقاضی زادهسید علی389

مدیر تولیدصنایع کاشی خزرقبادی بیگوندبهرنگ390

عضو هیات علمی دانشگاه سمناندانشگاه سمنانقدسفتح الله391

رئیس حسابرسی داخلیداروسازی تولیدداروقراباغلوشهابیعلی رضا392

رییس بخش یک تولیدکویر تایرقراییرضا393

مدير واحد طرح و برنامه شركت آذرقند نقدهشركت آذر قند نقدهقربانپورسجاد394

مشاورفرد حقیقیقربانی فردوحید 395

مدير كارگاه ساختشركت توليد تجهيزات سنگين هپكوقلميكاظم396

معاونت اداره رفاه بانک پاسارگادقمریمیثم397

كارشناس واحد مهندسی صنایعگروه صنعتي بارزقنبري گوهرريزيظهير398

حسابدارشرکت اسحاق بارقهرمان ايزديمحمد399

کارشناس دفتر مدیریت پروژهشرکت سرمایه گذاری مسکن شمال شرققویسمیه400

مدير تعالي و كنترل كيفيت فراگيرTQMشركت صنعتي پارس خزركاردانفاطمه 401

مدير حسابداري مديريتنفت پارسكارگرمصطفي402

کارشناس برنامه ریزی استراتژیکگواهكاشانيميشا403

نماينده مديريت در امور كيفيتبيمه پارسيانكبيريانشيما404

مدير ادراره فن آوري اطلاعات و ارتباطاتگروه صنعتي بارزكرميمسعود405

كارشناس امور نمايندگي هاشركت سهامي خاص گواهكريميزهرا 406

مدير فروش و صادراتشركت داروسازي تهران شيميكشوري رادمحمدمهدي407

مدير ماليبانك تجارتكلامياكبر408

مدير روابط عموميشركت شهركهاي صنعتي استان تهرانكيانپور اتابكيمهدي409

مدیر طرح و برنامهکاشی و سرامیک حافظکارگرامیر410

رییس بازاریابی و فروششرکت لیزینگ اقتصاد نوینکاشانی فرسعید411

رئیس خدمات اداریپارس خزرکاشفیطهمورث412

کارشناس دفتر مدیریت پروژهسرمایه گذاری شمال شرقکاشفیسعید413

کارشناس تعالی سازمانیمهندسی و ساخت بویلر مپناکاشیکامیار414

معاون فنی و مهندسیشرکت مدیریت سرمایه و ساخت سازه فرآیند آرینکاظمغلامرضا415

مدیر عامل و عضو هیئت مدیرهلیزینگ اقتصاد نوینکاظممحمد416

کارشنای تحقیق و توسعه و بازاریابی بانک پاسارگادکاکاییامید417

کارشناس مهندسی مواد و کامپاندینگکویر تایرکامکاردلاکهمهدی418

مدیر عاملانجمن صنعت و معدن و کشاورزی شهرستان آمل کاوهمحمد419

مسئول استراتژیمعاونت پرس ایران خودروکراریحبیب420

مدیر مالییزدتایرکریمیسعید421

مدیر تضمین کیفیتایران قطعهکشاورزاسماعیل 422
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کارشناسبانک پاسارگادکشفیامیرحسن423

مدیر کارخانهشرکت شمش روی میهنکظمیمهدی424

مدیر امور بین المللبانک انصارکفشدار طوسیصادق425

مدیر اداریمهندسی ساختمان و تاسیسات راه آهنکلهرفاطمه426

سرپرست برنامه ریزی و کنترل پروژهمخروط کار )پتروشیمی(کوگانیسحر427

کارشناس سیستم های استانداردساخت تجهیزات سپاهان )گروه مپنا(کوهیمحمود رضا428

کارشناس فرآيندمجتمع فولاد مبارکهيکاني با مکانيعلي429

شیمیستپتروشیمی تبریزکیان فرمحسن430

کارشناسلاستیک پارسکیانیمهدی431

مدیریت سیستم ها و ICTساخت تجهیزات سپاهانگل محمدیمهدی432

مدیر تعالی سازمانیشرکت کارتن ایران )سهامی عام(گلپایگانی فردمهدی 433

مدير برق و كنترل و مدير انرژيسيمان ممتازان كرمانگلستاني حتكنيمهدي434

رپیس استانداردهاسیمان اصفهانگلشنی منشمحمد435

سرپرست مهندسی تایرکویرتایرگنجیحمیدرضا436

كارشناس سيستمها و روشهانفت پارسگودرزيمهدي437

مدير كنترل كيفيت وآزمايشگاهآلومينيم المهديگودرزيحسن438

کارشناس برنامه ریزیشیمی دارویی داروپخشگودرزینوشین439

رئيس واحد مهندسي صنايعفولاد آلياژي ايرانلاورامير440

سرپرست برنامه ریزی ونظارت برتعمیراتذوب آهن اصفهانلطفی بیدگلیاحمد441

معاونت نگهداری و تعمیراتشرکت فرآورده های لبنی و پروتئینی سحر ) روزانه(مافیعباس442

معاونت بازرگانیمجتمع صنایع لاستیک یزدماواییشیرین443

 -- متقیمهندس444

کارشناسمجتمع صنایع لاستیک یزدمجاهدفرمصطفی445

سرپرست پژوهش های فرایندی واحدسرمایه گذاری صنایع شیمیایی ایرانمجیدیسید مهدی446

کارشناس سیستم ها و روش هابانک پاسارگادمجیدیعلی447

کارشناس پروسسقنداصفهانمحبتیبهرام448

رئیس تحقیق و توسعهشیمی دارویی داروپخشمحسنیمهدی449

کارشناس فروش و تحقیقات بازارشرکت کاشی نیلومحمد امینیبابک450

مشاور مالی و حسابرسیآبادگران ایرانمحمد حسنیمهدی451

مدیر عاملمسیر تعالی ایرانیانمحمدیمحسن452

مدیرکیفیتقنداصفهانمحمدیجعفر453

عضو هیات علمی دانشگاه تربیت مدرس -محمدیپرستو454

مدیر عامل و عضو هئیت مدیرهساختمانی آ س پمحمودکلایهسعید455

سرپرست روابط عمومیپتروشیمی مرواریدمختاریمجید456

مدیریت فنی و پروژهشرکت گلتاشمدرسیمصطفی457

رئيس انبار ملزوماتنفت پارسمراديعليرضا458

معاون اداره امورمديريتهاي شعب بانك مسكنمراديمحمدحسن459

رئيس تضمين كيفيتآينه رهيابمراديپرستو460

مدیر داخلیگروه کارشناسی داورانمرادیمولود461

معاون توسعه و مهندسيكابلهاي مخابراتي شهيد قنديمساواتيمحمد علي462

مسئول روابط عمومیموسسه مالی اعتباری ثامنمستقیمیامین463

کارشناس تحقیق و توسعهمهندسی ساختمان و تاسیسات راه آهن )بالاست(مسعودی علویفاطمه سادات464

جانشين مدير عامل و معاونت اجرائيگروه صنعتي بارزمشرفيعلي اكبر 465

كارشناس سيستمهاايران‌خودرومصلحي فرمهسا466

رئيس تحويل خودروزاميادمظفري ياراحمديمحمد467

مدیر مهندسی صنایع و برنامه ریزیداروسازی جابر ابن حیانمظلومیمحمد468

معاونت توليد خودوري تندرايران خودرومعتمدمحمدرضا469

رئيس هيئت مديرهآلومتكمعتمدپرويز470



94

سمتشرکتنام خانوادگینامردیف

سرپرست خدمات كامپيوترينفت پارسمعماريانمحمدكاظم471

مدیر فنیقند اصفهانمعماریفردین472

عضوهیات مدیرهاتانیرمعین تقویمهدی473

معاون برنامه ریزیپارس خودرومغنیحیدر474

معاون مالی و اقتصادیشرکت لیزینگ اقتصاد نوینمفیدیصادق475

مدير بازاريابي و فروشآلومينيوم ايرانمقدسيحميدرضا476

عضو هیئت نمایندگان اتاق بازرگانی و صنایعشرکت تولیدی ایران اگزوزمقدم فردمحمد تقی477

مدیرعامل  آموتسامقیمی بیدهندیشهریار478

کارشناس  مهندسی صنایع البرزدارو ملک پور مجید 479

مسئول آموزش شرکت شیمی دارویی داروپخش ملکیان فرشته 480

رئيس واحد برنامه ريزي عملياتي سازه گستر سايپامليحيحميد رضا 481

نائب رئیس کمیسیون کارآفرینی و سرمایه گذاری اتاق ممتحنحسن482
نایب رئیس - مدیر عاملبازرگانی ایران - شرکت عمران  و توسعه فارس

کارشناس پشتیبانی و مدیریتPSP )در حوزه بانکداری الکترونیک(منصوریمینا483

دایره تحقیقات بازاریابیبانک انصارمهدوی رادمحمدرضا484

مسئول فناوری اطلاعاتشرکت سرمایه گذاری مسکن شمال شرقمهدی بهزادداود485

مدیر کنترل کیفیتکشت و صنعت نیشکر امیر کبیرمهدی پوراسماعیل486

رئیس مطالعات و برنامه ریزی استراتژیکپارس خودرومهدی جواحمد487

 HSEرئیسشرکت پالایش نفت لاوانمهدی زادهمسعود 488

رئیس برق و اتوماسیونکویر تایرمهرورزانعلی489

سرپرست اداره پژوهشهاي توسعه مديرت و مناببانك توسعه صادرات ايرانموسويسيد فريد490

مدير نگهداري و تعميرات فكيسچر وتجهيزاتسايپاموسويسيد محمد491

معاونت صنعتشرکت کشت وصنعت نیشکرامیرکبیرموسویسیدحسن 492

عضو هیئت مدیره و قائم مقام مدیر عاملمهرکام پارسموسویآرمان493

مدیر کنترل کیفیت ، نماینده مدیریت شرکت کاشی نوآورانموسوی فیروزآبادیسید مصطفی494

رييس اداره برنامه‌ريزي استراتژيكبيمه پارسيانمومنيامير495

رييس بخش توليدلاستكي بارزمومنيسعيد496

كارشناس اداره ارزيابيايران خودروميرخليليغزاله497

رييس بخش توليدلاستكي بارزميرزا مطلبي زادهامين498

رئيس اداره تضمين كيفيت و استراتژيگواهميرزاجانعلي499

کارشناس ارشدايران خودروميرزادلنگروديميرعلي500

كارشناس سيستمهاي جامع مديريتگروه صنعتي بارزميرزاديعليرضا 501

مدیر واحد انفورماتیکداروسازی رهامیرشمسیفرزاد502

معاون مدیر برنامه ریزیمجتمع صنایع لاستیک یزدمیرغفوری توران پشتیسیدرضا503

مدیر برنامه ریزی و کنترل کیفیتاکسدانهمیرنقیسید مصطفی504

رییس دایرهبانک سینامیکاییل پورحسین 505

کارشناس ارشد امور سازمان وروش هابانک سامان نادریپیمان506

کارشناس فنیگلوکوزاننادیحیدر علی507

رئیس برنامه ریزی تولیدکویر تایرناصحزهرا508

کارشناس تضمین کیفیتبهمن دیزلناصرینصیر509

مديركل امور هيات علمي و محققان پژوهشكده فرهنگ و انديشه اسلامي ناهيد مجتبي 510

جانشین رئیس برنامه ریزی ومهندسی صنایعمالیبل سایپانبوتیحجت511

مدیر فنیمجتمع صنایع لاستیک یزدنبیلسید علی512

مدیر دفتر مدیریت پروژه )PMO(شرکت سرمایه گذاری مسکن شمال شرقنجاتی فردمهدی513

نماینده مدیریتشرکت سیمان ممتازاننخعیعلی514

مدیریت شرکتمهندسین مشاور خودرو ایراننخعیامیر رضا 515

مدیر تعالی سازمانیمهندسی و ساخت بویلر مپناندیریپریسا  516

مدیر تولید شرکت فولاد اکسین خوزستاننریمانیفریور517

مدير امور ماليعمران و توسعه فارس )سهامي عام (نستعينمجيد518

کارشناس مهندسی صنایع و بهره وریصنایع شهید شیرودی/سازمان هوافضانصیری کاشانیکاظم519
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مدیر امور مالی و ذیحسابآب منطقه ای تهران نظریشهرام520

مدیر آموزش های سازمانی-مدیر بازاریابیمهد پردا پژوهاننظری مهرابیاحمد 521

رئیس پیشبرد استراتژی و توسعه مدیریتپارس خودرونعمت پورنادر522

مدیرعاملپیشگامان سرامیک برسامنعمتی شیخ احمدلوحمیدرضا523

معاون اداره حسابداري مديريت وآماربانك تجارتنعيمي صابررضا524

رئیس اداره تجزیه و تحلیل سیستم هاگواهنعیمی قمیهاشم525

کارشناس اداره تحقیق، توسعه و بازاریابیبانک پاسارگادنقلیمحمدرضا526

مدير مالي و اداريتوربوژنراتورنگهبانمحسن527

مدير برنامه ريزي، تحقيق و توسعهليزينگ صنعت و معدن )سهامي عام(نوده فراهانيمحمدرضا528

كارشناس سيستمها و اطلاعات مديريتمجتمع صنايع لاستكي يزدنوردي فهادانيمحمد علي529

رئيس هيئت مديرهكاشي پارسنوروزيسليمان530

مدیر تولیدشرکت دارویی آترانوروزی مطلقحمید531

معاون برنامه ريزیراهبردی و توسعه سيستمهاگسترش سرمايه گذاری ايران خودرونوروزی موحدمحسن532

مدیر آموزشسیمان بجنوردنوعی باهوشوحید533

كارشناس تحقيقات بازاربيمه پارسياننياكان لاهيجينازيلا534

كارشناس ارشد مالي بانك تجارتنكينام انزابيداود535

سرپرست اطلاعات مدیریتشرکت پتروشیمی جمنیک اختریوسف536

رئیس اداره تحقیق و توسعه بانک پاسارگادنیک روشمجتبی537

مدیر طرح وبرنامه ،نماینده مدیریتسیمان اصفهاننیکبختولی اله538

مسئول انفورماتیک و برنامه ریزی تولیدشرکت کاشی نوآوراننیکخواهمهدی539

مدیر برنامه ریزیکویر تایرهادی پناهمهدی540

مدیر سیستمها و روشها و فن اوری اطلاعات گروه صنعتی ایران خودرو -شرکت مهرکام پارسهادی نژادمحمدرضا541

روابط عمومی - خبرنگارتعاونی اعتبار ثامن الائمه )ع( - خبرگزاری ایرناهاشملومهدی542

مدير خريد شركت گواههاشمي بافقيسيد محمد543

 - -هاشمیعلیرضا544

مدیر کارخانهکارنه آرایی آریاهاشمیانسید یحیی545

کارشناس برنامه ریزی جامع و استراتژیکشرکت فولاد خوزستانهرمزی نژادعلی رضا 546

كارشناسگروه صنعتي بارزهمتيمحسن547

مدير عاملشركت صنعتي پارس خزرهمتيحسن 548

مدیر برنامه ریزی و مهندسی صنایعگلتاشهوائیسید محسن549

کارشناس کیفیتشرکت صنعت /آفرین ماهانهوشورمصطفی550

سید محمد 551
مدیر بازاریابی و فروشصنایع مس شهید باهنرواعظیجواد

مدير كل بهره برداريگروه صنعتي بارزوثوقابوالقاسم552

مدیر توسعه سیستم های نرم افزاریگروه صنعتی بارزوجودیآزاده 553

کارشناس برنامه ریزیشیمی دارویی داروپخشوحیدی نیاامیر554

مدير مهندسي صنايع - دبير كميته بهره وريگروه صنعتي بارزوزيريحسن555

مسئول آديت سيستم هاي كيفيشركت سايپاوفايينسرين 556

مدیر مهندسی تجهیزاتشرکت فن آوران انیاک رایانهولی ئیمسعود557

مدیر استاندارد و تضمین کیفیتعقاب افشانولی اشلقیرضا558

مديريت طرح و برنامه شركت سايپاپرسسايپاپرسيحيوي امير عباس559

رئيس ادارهشركت گواهيعقوبيحميدرضا560

كارشناس برنامه ريزي و توليدشركت صنعتي پارس خزريوسفي پارسامحسن561

مسئول فناوری اطلاعات آذریت )سهامی عام (یاسمیکسری562

كارشناس بهبود سازمانيشركت مهندسي و ساخت پره توربين مپنایزدان پناهزینب563

مسئول شیفت اداریمجتمع صنایع لاستیک یزدیزدی نژادمحمدرضا564

حسابرس داخلی شرکت شیمی دارویی داروپخش یکتاخواه سعیده 565

ریس اداره مهندسی موادکویرتایریوسفیعلیرضا566

مدیر ITشرکت سهامی شیر پاستوریزه پگاه خراسانیوسفیامیر567






