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 ياداشت سردبير
هجران و شب فرقت يار آخر شد                                  زدم اين فال و گذشت اختر و كار آخر شدروز   

 باورم نيست ز بد عهدي ايام هنوز                         قصه غصه كه در دولت يار آخر شد

اي از  شرايط اقتصادي جاري آنقدر نامناسب است كه اعمال بسته. دچار تصلب نباشداي از اقتصاد كشور نيست كه  شك وخيم است؛ حوزه  بدونوضعيت اقتصادي كشور 

 .انگاري در مسايل اقتصادي قناعت كند كردن و ساده اما پرداختن به اين اقدامات عاجل نبايد دولت را به جايي بكشاند كه به وصله و پينه. اقدامات عاجل اقتصادي ضرورت دارد

  .كه در اين مدت بارها  در رسانه ها شنيده شده استاين ها همه جملاتي است 

البد وضعيت يخ زده اقتصاد كشور با انتخاب دكتر حسن روحاني و با روي كار آمدن دولت تدبير و اميد، اميد ميرود در راستاي بهبود وضعيت اقتصادي كشور روح تازه اي در ك

  .دم و كشور بهبود يابددميده شود تا با جاني دوباره وضعيت معيشتي و اقتصادي مر

از شعارهاي دولت يازدهم مي باشد كه با كليدي كه بر روي  قفل اقتصاد كشور گذاشته شده  رشد توليد ملي، افزايش درآمد واقعي خانوارها و در نهايت بهبود معيشت مردم

  .اميدوارانه اي در پيشرفت كشور عزيزمان قدم گزاريم است، اميد ميرود  دريچه هاي اميدوارانه اي بر روي  كشور عزيزمان گشوده شود تا با نگاه

با اجراي دقيق اهداف بتواند سهمي گروه پارسيان هوشمند، در راستاي اميد دميده شده در كشور با برنامه ريزي دقيق تر و سازنده تري در تلاش براي توسعه كشور مي باشد تا 

  .ر  متعال باري از شانه هاي خسته كشور بر زمين بگذارددر اميد اين كشور داشته باشد تا با اميد به پروردگا

در جهت  ) 19: تبصره  29: ماده (كاربه عنوان مثال يكي از مواردي كه تمامي كانديدا ها به ويژه دكتر روحاني بدان اشاره نمودند، پيروي از قانون بهبود مستمر محيط كسب و 

  .جراي اجزاي اين قانون وضعيت اشتغال و نحوه كار درست در محيط هاي كسب و كار بهبود يابندشفاف سازي فضاي كسب و كار كشور مي باشد تا با ا

بعضي از اجزاي اين قانون در  گروه پارسيان هوشمند  نيز  در راستاي بهبود مستمر محيط كسب و كار اقدام به  طرح ريزي و برنامه ريزي چهار ساله خويش جهت كمك  نمودن

چرا كه با اجراي موارد . و كيفيت سهمي در پيروي از دولت تدبيرو اميد داشته باشد هاي مورد نياز جهت كار با استاندارد دادن مهارت آموزشاست تا با   محيط كار خود نموده

   . اين قانون توسط همه  سازمان ها مي توانيم به محيط كسب و كار كشور جاني دوباره ييخشيم و ايراني آباد داشته باشيم

  .به ذكراست با كليك بر لينك زير  موارد اين قانون جهت اطلاع بيشتر شما عزيزان تقديم مي گرددلازم 

  

http://ipcgroup.ir/wp-content/uploads/downloads/2013/06/behbood.pdf 

 

     فرشيد شكرخدايي

پارسيان هوشمندگروه مديرعامل   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تصميم گرفتم ، زندگيم را در طريقي سرمايه گذاري كنم كه سال ها پس از آنكه از اين 

.جهان مي روم،آن راه زنده باشد  

  )آنتوني رابينز( 

آماده دريافت مقالات، نظرات و پيشنهاد هاي گروه پارسيان هوشمند  روابط عمومي

.شما بزرگواران در زمينه بهتر و پربارتر شدن خبر نامه داخلي مي باشد  

فرشيد شكرخدايي: مدير مسئول  

ياسمن وثوقيان : تهيه و تنظيم   

  فهرست مطالب

  IPCGROUP........................................................................................................2اخبار 

  6....كارگاه آموزشي مديريت اقتصادي بنگاه در مجتمع صنايع لاستيك يزد نظر سنجي 

  6......................................تجزيه و تحليل شاخص سودآوري در شركت پتروشيمي خارك

 irpmc........................7 در سامانه معدن و صنعت شده يبند طبقه يها شاخصاسامي 

  8...........................................................................................................لطيفه هاي مديريتي
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  ipcshop.ir   اخبار فروشگاه پارسيان هوشمند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  تربيت كارشناس در خرداد ماه در تهران و اصفهان برگزاري دو دوره رسمي
، شبكه بهينه كاوي ايران پنجمين و ششمين دوره رسمي  92يست و يكم و بيست و هشتم خرداد ماه سال ب

در اين دو دوره كه به فاصله يك هفته برگزار  .تربيت كارشناس بهينه كاوي در تهران و اصفهان برگزار گرديد

كت هاي پتروشيمي جم، پتروشيمي خارگ، داروسازي اكسير، مركز رتبه بندي اتاق شد، نمايندگاني از شر

ايران، پارس خودرو، خدمات انرژي دانا، بازارگاني مسجدي زاده، هپكو، كهربا گستر، داروسازي رها، درج 

 هماهنگي دوره اصفهان را كه براي نخستين بار در محل سالن آموزشي هتل آسمان در اين. حضور داشتند

نفر به  40طي برگزاري اين دو دوره بيش از . شهر برگزار مي شد، شركت عصردانش اسپادانا به عهده داشت

نتايج نظرسنجي ها گوياي رضايت بالاي شركت . اعضاي شبكه متخصصين بهينه كاوي كشور افزوده شد

در تاريخ شانزدهم تير  لازم به ذكر است دوره بعدي تربيت كارشناس بهينه كاوي. كنندگان اين دوره ها بود

  .ماه در شهر تبريز برگزار خواهد شد

 

 دو فراخوان بهينه كاوي در صنايع پتروشيمي و سيمان آغاز به كار كرد

هاي عملكردي در صنايع كشور و فراهم كردن امكان مقايسه با شركت هاي داخلي و شبكه بهينه كاوي ايران با هدف دستيابي به استانداردهاي عملكردي در صنايع مختلف و يكپارچه سازي فرايندها و شاخص 

 . باشدبدون شك دستيابي به چنين امري مستلزم فعاليت گسترده اعضاي شبكه و همكاري سازمان هاي علاقه مند به توسعه استفاده از بهينه كاوي مي . كاوي نموده استخارجي، اقدام به تعريف فراخوان بهينه 

براي كسب اطلاعات بيشتر در مورد نحوه برگزاري اين فراخوان ها مي توانيد با دفاتر . ساز و كار فراخوان هاي بهينه كاوي مبتني بر همكاري و مشاركت فعال همه اعضاي شبكه و بنگاه هاي اقتصادي خواهد بود

  . كسب اطلاع نماييد) به خدمات شبكه صفحه مربوط(شبكه بهينه كاوي ايران تماس بگيريد يا از طريق همين سامانه 

  : در حال حاضر دو فراخوان در شبكه در حال برگزاري است كه عبارتند از

  فراخوان بهينه كاوي شاص هاي ايمني و بهداشت در صنايع نفت و گاز پتروشيمي  .1

  فراخوان بهينه كاوي شاخص هاي مديريت انرژي در صنعت سيمان  .2

  : آتي شبكه نيز عبارتند از فهرست فراخوان هاي بهينه كاوي

  فراخوان بهينه كاوي حوزه مديريت مالي  .1

  فراخوان بهينه كاوي هزينه هاي تحقيق و توسعه  .2

  فراخوان بهينه كاوي حوزه مديريت منابع انساني  .3

  فراخوان بهينه كاوي حوزه فروش و بازاريابي  .4

  فراخوان بهينه كاوي حوزه مديريت ارتباط با مشتري  .5

  كاوي سودآوري و بهره وري  فراخوان بهينه .6

  فراخوان بهينه كاوي مديريت فرايندها  .7

  فراخوان بهينه كاوي حوزه مديريت استراتژيك  .8

  فراخوان بهينه كاوي ساختار سازماني  .9

 

  www.irbn.irاخبار شيكه بهينه كاوي  
 IPCGROUPاخبار 

  اخبار مركز رتبه بندي كسب و كار  
 يعملكرد و يمال يها شاخص در ها شركت يبند رتبه يها گزارش

  گوناگون عيصنا به مربوط
توجه به عدم وجود اطلاعات دقيق و مستمر در  مركز رتبه بندي كسب و كار با

ها در گروه هاي صنعتي و شركت هاي گوناگون كه لازمه انجام  زمينه محاسبه شاخص

تحليل هاي مناسب به منظور برنامه ريزي و تصميم گيري مي باشد، با استفاده از 

در شاخص هاي كليدي عملكرد بنگاه هاي اقتصادي، اقدام به رتبه بندي شركت ها 

صنعت مربوطه و انتشار آن در قالب كتب مرجع رتبه بندي و همچنين گزارش هاي 

هم اكنون گزارش هاي رتبه بندي شركتها به تفكيك سرفصل . رتبه بندي نموده است

ها و شاخص هاي مختلف مربوط به صنايع گوناگون در فروشگاه پارسيان هوشمند قابل 

سامانه به صورت هفتگي به روز رساني شده و لازم به ذكر است اين . استفاده مي باشد

گزارش سرفصل ها و شاخص هاي جديد مربوط به گروه هاي صنعتي و خدماتي در 

علاقمندان مي توانند فايل نمونه گزار ش هاي مذكور را از قسمت . سامانه قرار مي گيرد

) www.IPCshop.ir(در وبسايت فروشگاه پارسيان هوشمند  "نمونه گزارش ها  "

  . دريافت نمايند

  www.ipcshop.irپارسيان هوشمندآغاز به كار فروشگاه 
دسترسي بهتر و شايسته تر فعالان كسب و كار و پژوهشگران به  به منظورگروه پارسيان هوشمند 

آمار و اطلاعات شفاف بنگاه ها و بخش هاي اقتصادي و همچنين اشاعه فرهنگ خريد و فروش در فضاي 

، اقدام به راه اندازي فروشگاه آنلاين پارسيان هوشمند 1392مجازي، از فروردين ماه سال 

)ir.ipcshop.www ( يها حوزه در كتاب و گزارش دهنده ارائه يتخصص نيآنلا روشگاهف نياولبه عنوان 

اين سامانه حاوي گزارش . ك نموده استسير و ياقتصاد ،يمال ،يور بهره تيريمد ،يكاو نهيبه ،يبند رتبه

هاي تخصصي در حوزه هاي رتبه بندي، مديريت بهره وري، مالي، اقتصادي و ريسك و همچنين كتب مرجع 

رتبه بندي به تفكيك بخش هاي اقتصادي و شاخص هاي مالي، اقتصادي و بهره وري مي باشد كه بر گرفته از 

. شركت در اين حوزه ها مي باشد 1000پارسيان هوشمند بالغ بر  داده ها و اطلاعات پايگاه داده غني گروه

  . علاقه مندان مي توانند با ثبت نام در سامانه از پنجاه هزار ريال اعتبار برخوردار مي گرديد
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 نمودندكارشناسان توسعه هوشمند از مجتمع صنعتي سيمان نيريز بازديد 

  .پرداختند "كاربد"در اين بازديد كارشناسان فني توسعه هوشمند ضمن بررسي مشكلات خط توليد مجتمع صنعتي سيمان نيريز به شناسايي موارد استفاده 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  ايجاد مركز توسعه ارتباطات تجاري اكو
اكو اقدام به تاسيس مركز توسعه گروه پارسيان هوشمند با هدف گسترش تجارت در كشورهاي 

نموده و در راستاي اين هدف دفاتر منطقه اي در كشور تركيه و   bmdc.irارتباطات تجاري اكو 

ماموريت اين مركز تسهيل و تسريع فعاليت ها و ارتباطات تجاري . پاكستان را فعال نموده است

ر رفع نياز هاي توسعه بين كشورهاي عضو اكو مي باشد و با يك رويكرد حرفه اي سعي د

 .ارتباطات تجاري با كمترين  صرف منابع مالي و بهترين نيروهاي متخصص را دارد

   

  www.karbod.irاخبارتوسعه هوشمند  

 سمينار معرفي كاربد در مجتمع صنعتي فولاد مباركه اصفهان برگزار شد
شركت به  و جمعي از متخصصين و دست اندركاران واحدهاي مختلف مجتمع فولاد مباركه اصفهان و مجتمع ذوب آهن اصفهان برگزار شد، كارشناسان فني اين در اين سمينار كه با حضور كارشناسان فني شركت

 .معرفي كاربد و مزاياي استفاده از آن در خطوط توليد در جهت افزايش بهره وري صنعت كشور پرداختند

  توسعه هوشمند در هجدهمين نمايشگاه نفت، گاز و پتروشيمي و تجهيزات مربوطه
طي حضور در نمايشگاه، كاربد با استقبال فراوان شركت . برگزار شد و شركت توسعه هوشمند نيز در اين نمايشگاه شركت نمود 1392و تجهيزات مربوطه در فروردين ماه هجدهمين نمايشگاه نفت، گاز و پتروشيمي  

  .كنندگان و بازديدكنندگان نمايشگاه قرار گرفت

 www.irpmc.irاخبار مركز مديريت بهره وري ايران  

 92 سال نخست ماهه سه در وري بهره مديريت مركز هاي فعاليت اهم

ادامه داده كه اهم فعاليت هاي اين مركز در با توجه به اهداف از پيش تعيين شده خود فعاليت هاي جديدي را آغاز كرده و همچنين به فعاليت هاي پيشين خود  92مركز مديريت بهره وري ايران در بهار سال 

  :عبارتست از  92سال 

  انجام پروژه ملي بررسي تاثيرات هدفمندي يارانه ها بر شاخص هاي بهره وري در صنعت هاي انرژي بر  �

  بررسي سهم بخش خصوصي، شبه دولتي و دولتي در ايجاد ارزش افزوده در اقتصاد كشور  �

  )آيين بزرگداشت روز ملي بهره وري ( ملي بهره وري ايران  برگزاري چهارمين دوره جشنواره �

  آغاز به كار ستاد هاي پشتيباني پنجمين جشنواره ملي بهره وري ايران �

  در شركت هاي بيمه پارسيان و لاستيك يزد 92برگزاري كارگاه هاي آموزشي در سال  �

 www.solutionsاخبار  

  تشكيل شبكه فرانچايز ايران
همچنين، به منظور معرفي هر چه بيشتر فرصت هاي مناسب سرمايه گذاري در حيطه كشورهاي عضو، 

مركز توسعه ارتباطات تجاري اكو اقدام به تاسيس شبكه فرانچايز ايران نمود و در اين راستا اولين دوره 

يه گذاران بخش تخصصي آشنايي با فرانچايز و انواع قرارداد هاي آن در بخش خدمات جهت آشنايي سرما

خدمات صنايع غذايي با اين مقوله در شهريور ماه ،در استانبول با همكاري انجمن فرنچايز تركيه 

(UFRAD) و دانشگاه آيدين توسط دفتر منطقه اي گروه برگزار مي گردد.  

 

تا پايان خرداد  ماه  نموده  91شركت از ابتداي سال  200پايگاه اطلاعات گروه پارسيان هوشمند اقدام به استخراج داده هاي بيش از   codal.irدر سامانه  91با توجه به ورود صورت هاي مالي حسابرسي شده سال 

  . د تا با ورود اطلاعات تمامي گروه ها و صنايع بار ديگر فرايند اندازه گيري شاخص هاي بهره وري و رقابت بين شركت ها فراهم گردداين فرايند تا ارسال همه صورت هاي مالي در اين سامانه ادامه دار. است

  اخبار مركز ورود اطلاعات در سامانه 
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  متقاضيان شركت كننده در طرح ملي رتبه بندي به تفكيك بورسي و غير بورسي

 

برنزين

1%

سيمين

48%

زرين

51%

درصد سهم رتبه كسب شده توسط شركت هاي بورسي

 WWW.R4B.IRاخبار رتبه بندي كارت هاي بازرگاني  

 گروه پارسيان هوشمند ITاخبار تيم 

  :به شرح زير مي باشد 92شده توسط تيم در سه ماهه اول سال سامانه هاي طراحي 

Ipcshop.ir 1 

Ipcgroup.ir 2 

R4b.co 3 

Bmdc.ir 4 

Beci.ir 5 

Ncsi.ir 6 

    

  :نموده است  سايت هااين   updateاقدام به  92اين گروه در سال 

Sam.ipc.co.ir 1 

Karbod.ir 2 

Nasleno.ir 3 

Mecaward.com 4 

  

  :ه مشترك با اتاق اكو به شرح زير مي باشدگروه پارسيان هوشمند در رابطه با تفاهم نام ITلازم به ذكر است فعاليت هاي تيم 

    R4B.COطراحي قالب و ساختار  اوليه سامانه رسمي رتبه بندي كسب و كار كشورهاي عضو اكو با نام  �

 R4B.CO ت جستجو  پيشرفته با نام طراحي نسخه اوليه ماژول ورود اطلاعات با قابليت ويرايش و كامل كردن اطلاعات شركت ها  و نمايش اوليه به كاربران در سامانه با قابلي �

 R4B.COن در سامانه  شركت برتر ايراني به زبان انگليسي و بارگذاري به صورت كاملا مكانيزه در سامانه و امكان اصلاح و تكميل اطلاعات شركت ها توسط كاربرا 460تهيه پايگاه اطلاعاتي  �

  

 

27%

73%

درصد سهم حضور متقاضيان به تفكيك بورسي و غير بورسي بودن

بورسي

غير بورسي

 

برنزين

22%

سيمين

61%

زرين

17%

درصد سهم رتبه كسب شده توسط شركت هاي غير 

بورسي

متقاضيان شركت هاي غير %  70كه از اين تعداد بيش از . شركت در طرح رتبه بندي كارت هاي بازرگاني ثبت نام نموده و موفق به كسب رتبه  شده اند  500بيش از  92تا پايان خرداد ماه سال 

زرين و % 50بودن نيز همانطور كه از نمودار ها پيداست  در شركت هاي بورسي به صورت نحوه تخصيص رتبه ها به تفكيك بورسي و غير بورسي .  بورسي و مابقي شركت هاي بورسي ميباشند

 . سيمين و مابقي زرين و برنزين مي باشند% 60سيمين بوده و شركت هاي غير بورسي نيز حدود % 50
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  ipc.co.ir  مهندسين مشاور پارسيان هوشمند سرآمداخبار  

  “ ص صلاحيت شركت هاي خدمات مشاوره مديريتيتشخ” تمديد گواهينامه 

مجموعه اي سازمان يافته است، كه هدف ارتقا مديريت بنگاه هاي صنعتي و معدني كشور را دنبال ) سام( سامانه ارتقا مديريت بنگاه 

وزارت صنعت، معدن و تجارت، در راستاي اجراي طرح تحول اقتصادي، در قالب اين پروژه قصد دارد از افزايش بهره وري .  مي نمايد

بانك ها، بيمه ها، شركت هاي مشاوره مديريت بخش خصوصي و برخي .هاي صنعتي و معدني حمايت نمايد در حوزه مديريت بنگاه

پس از انجام عارضه يابي سريع و مشخص شدن . ديگر از سازمان ها و نهادها، از ديگر عامل هاي اصلي اين سامانه به شمار مي آيند

ت با كمك نظام بانكي تسهيلات تا سقف تعريف شده به همراه يارانه بهره راهكارهاي پيشنهادي براي رفع علل بروز عارضه ها، دول

  .وام، به بنگاه هاي عارضه يابي شده براي رفع مشكلات تعيين شده خواهد داد

از تجربه هاي پيشين اجراي اين قرار داد مي توان به عارضه يابي عميق شركت صنايع غذايي كامبيز اشاره نمود كه در حال حاضر با 

  .توجه  به اين پروژه شركت كامبيز در مرحله دريافت تسهيلات از بانك مي باشد

نيكان  "و     "سرير هماي آسمان  "اين قرارداد مابين شركت مهندسين مشاور پارسيان هوشمند سرآمد و  شركت هاي  هم اكنون

  .منعقد شده است "شهد ورامين 

  

  

   BSCقرار داد بازنگري برنامه ريزي استراتژيك و 

تشخيص صلاحيت شركت هاي  "موفق به تمديد گواهينامه   92,02,24شركت مهندسين مشاور پارسيان هوشمند سرآمد، در تاريخ 

  .مديريت و سرمايه انساني رياست جمهور ي،گرديداز معاونت توسعه  "خدمات مشاوره مديريت 

  گرديده است "انجمن مشاوران مديريت  "همچنين اين شركت موفق به تمديد گواهينامه  عضويت در 

از معاونت توسعه مديريت و  "تشخيص صلاحيت شركت هاي خدمات مشاوره مديريت  "گواهينامه لازم به ذكر است ،عكس رويرو  

  . مي باشد رياست جمهور يسرمايه انساني 

  

مابين موضوع اين قرارداد عبارت است از ارائه خدمات منتورينگ و نظارت بر فرآيند بازنگري اهداف و برنامه هاي استراتژيك كه 

  .گرديده استمنعقد شركت شير پاستوريزه پگاه آذربايجان شرقي و شركت مهندسين مشاور پارسيان هوشمند سرآمد، 

  )طرح سام( عارضه يابي سريع 
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در جدول ارزيابي شركت كنندگان اين دوره . نمره را دريافت نموده است 100از مجموع  نمره  86بر اساس نظرسنجي انجام شده واحد آموزش شركت لاستيك يزد و امتياز دهي آن واحد كيفيت اين دوره آموزشي 

  : در ادامه قابل مشاهده است

 ضعيف  متوسط  خوب  عالي  موارد ارزيابي 

  1  2  11  3 استفاده از وسايل كمك آموزشي 

  1  0  12  4 كفايت پاسخ به پرسش هاي مطرح شده 

  1  0  11  5 ارتباط مطالب ارائه شده با كار و وظايف شما در سازمان 

  0  1  10  6 توانايي مدرس در اداره امور كلاس و ارائه مطالب 

  8  1  6  2 كفايت جزوات آموزشي و مطالب ارائه شده 

  ه در مجتمع صنايع لاستيك يزد كارگاه آموزشي مديريت اقتصادي بنگانظر سنجي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بالا بودن نسبت به معني آن است كه بنگاه بازده بالايي دارد كه به طور معمول سودآوري بيشتر را نشان مي دهد و هرچه مقدار اين . است اين نسبت نشان دهنده سهم سود عملياتي در ارزش ستانده كل

مديريت صحيح بر اين هزينه ها داشته باشد به سودآوري بالاتري  بنابراين اگر سازمان بتواند. نسبت كمتر باشد به معناي بالا بودن هزينه هاي توليد اعم از نيروي انساني، انرژي و هزينه مواد مصرفي مي باشد

  .دست خواهد يافت

  فروش از سود ناخالص به دست مي آيد و مستقيما متاثر از فعاليت هاي عملياتي سازمان مي باشد سود عملياتي مقدار سودي است كه پس از كسر هزينه هاي اداري:نكته

  سودآوري=  )سودناخالص -هزينه هاي اداري و فروش( / ارزش ستانده

 تجزيه و تحليل شاخص سودآوري در شركت پتروشيمي خارك

   

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

87 88 89 90

سودآوري

مقدار جاري

مقدار ثابت

 تجزيه و تحليل شاخص سودآوري در شركت پتروشيمي خارك

 83سال)تورم زدايي شده(ترخ ثابت سودآوري به 

 90 89 88 87 سال/ عنوان 

 63,72 48,11 59,24 68,98 مقدار جاري

 64,73 50,41 62,27 67,88 مقدار ثابت
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  irpmc در سامانه معدن و صنعت شده يبند طبقه يها شاخصاسامي 

 شاخص هاي منابع انساني رديف

رقابت پذيري هزينه (بهره وري نيروي كار 1

 به روش درآمد  -) نيروي كار

رقابت پذيري هزينه (بهره وري نيروي كار 2

 ) نيروي كار

 -درصد سهم جبران خدمات در ارزش افزوده  3

 به روش درآمد 

 به روش درآمد -سرانه ارزش افزوده  4

 ارزش ستانده بر جبران خدمات كاركنان  5

 ارزش ستانده كل برتعداد نيروي كار 6

 سرانه ارزش افزوده 7

 نفر ساعت آموزش سرانه 8

 هزينه آموزش كاركنان 9

 در ورودي كلدرصد هزينه نيروي كار  10

 هزينه نيروي كار بر تعداد شاغلين 11

 واحد هزينه نيروي كار 12

درصد جبران خدمات كاركنان واحد توليد به  13

 هزينه كل توليد

درصد سهم ذخيره مزاياي پايان خدمت  14

 كاركنان به كل بدهي ها

 درصد سهم جبران خدمات در ارزش افزوده 15

 نسبت تعداد شاغلين به فروش  16

 نسبت هزينه جبران خدمات به فروش 17

 فروش سرانه  18

بهترين مصرف منابع در شاخص هاي  رديف  

  صنعت مربوطه

 كارايي تعداد شاغلين به فروش  1

 كارايي مواد مصرف شده به فروش  2

 كارايي هزينه انرژي به فروش  3

 كارايي هزينه جبران خدمات به فروش 4

 كارايي هزينه سربار به فروش  5

كارايي هزينه هاي اداري مالي و فروش   6

 به فروش خالص 

 كارايي كمك بلاعوض به فروش  7

 

 سرفصل هاي مالي رديف

 سود عمالياتي 1

 پس از كسر ماليات) زيان (سود 2

 قبل از كسر ماليات) زيان (سود 3

 ارزش افزوده  4

 ارزش ستانده 5

 ارزش فروش خالص 6

 بدهيهاي جاري  7

 بدهيهاي غير جاري  8

 جمع ساير دارائيهاي غير جاري 9

 حقوق صاحبان سهام  10

 دارايي هاي جاري 11

 داراييهاي غير جاري 12

 ساير هزينه هاي ورودي كل 13

 مجموعه بدهيها  14

 مجموعه داراييها  15

مواد ، خدمات و كالاي (مصارف واسطه  16

 )خريداري شده 

 موجودي مواد و كالا  17

 هزينه كل توليد 18

 هزينه استهلاك دارائي ثابت 19

 جبران خدمات كاركنان 20

 هزينه فرايند  21

 تعداد شاغلين 22

 داراييهاي نامشهود  23

 ارزش افزوده به روش جمع 24

 

 شاخص هاي بهره وري سرمايه  رديف

 به روش در آمد -بهره وري دارايي ثابت  1

 بهره وري سرمايه 2

 به روش درآمد -بهره وري سرمايه  3

 -درصد سهم هزينه سرمايه در ارزش افزوده  4

 به روش درآمد

 گردش سرمايه 5

 نسبت فروش به سرمايه در گردش 6

 ارزش ستانده بر داراييهاي ثابت 7

 ارزش ستانده بر سرمايه عملياتي 8

 بهره وري دارايي ثابت 9

 سرمايهتراكم  10

 سرانه كل داراييها  11

 گردش دارايي هاي ثابت  12

 گردش سرمايه عملياتي  13

 نسبت ارزش افزوده به داراييهاي جاري 14

درصد سهم ارزش دارايي هاي ثابت مشهود  15

 به كل دارايي ها

 درصد سهم هزينه سرمايه در ارزش افزوده 16

 دوره وصول مطالبات 17

 سرانه كل داراييها  18

 عملياتي -گردش سرمايه  19

 گردش مجموع داراييها 20

 حقوق صاحبان سهام به كل دارايي ها 21

 نسبت بدهي به حقوق صاحبان سهام 22

 به روش درآمد -بهره وري كل داراييها  23

به  -نسبت ارزش افزوده به داراييهاي جاري  24

 روش درآمد

هاي جاري به كل دارايي درصد سهم دارايي  25

 ها

درصد سهم دارايي هاي نامشهود به كل  26

 دارايي ها

درصد سهم سرمايه گذاري بلند مدت به كل  27

 دارايي ها

درصد سهم تسهيلات مالي دريافتي بلند  28

 مدت به كل بدهي ها

درصد سهم ساير بدهيهاي غير جاري به كل  29

 بدهي ها

هاي غير جاري به درصد سهم ساير دارايي  30

 كل دارايي ها

درصد سهم بدهي هاي جاري به كل بدهي  31

 ها

 

 نسبت هاي مالي رديف

 )ROI(نرخ بازده سرمايه گذاري 1

 نسبت سود به سرمايه در گردش  2

 نسبت سود خالص به كل دارايي ها 3

 نسبت بدهي 4

 نسبت جاري 5

تمام  نسبت دارايي هاي جاري به قيمت 6

 شده

 گردش موجودي انبار 7

نسبت داراييهاي غير جاري به بدهيهاي  8

 غير جاري

 نسبت سريع يا آني 9

 نسبت قيمت تمام شده به موجودي كالا  10

 نسبت وجوه نقدي  11

هزينه هاي اداري مالي و فروش به فروش  12

 خالص

 نسبت ارزش افزوده به ارزش فروش خالص 13

افزوده به ارزش فروش خالص نسبت ارزش  14

 به روش درآمد -

به روش  -ارزش افزوده به هزينه كل توليد  15

 درآمد

درصد سهم هزينه تسهيلات اعتباري در  16

 به روش درآمد - ارزش افزوده 

درصد سهم هزينه تسهيلات اعتباري در  17

 ارزش افزوده

به روش -ارزش افزوده به قيمت تمام شده 18

 درآمد

 ارزش افزوده به هزينه كل توليد 19

 نسبت هزينه سربار به فروش 20

 نسبت كمك بلاعوض به فروش 21

 

 

 

 

 

 

 
 شاخص هاي مصارف واسطه رديف

 ارزش افزوده بر مصارف واسطه 1

 ارزش ستانده بر مصارف واسطه 2

به روش  -مصارف واسطهارزش افزوده بر  3

 درآمد

 

 عواملشاخص هاي بهره وري كل  رديف

 به روش درآمد -ارزش افزوده به ارزش كل داده ها  1

به روش  - بهره وري كل عوامل به روش كندريك 2

 درآمد

 بهره وري كل عوامل روش كندريك 3

بهره وري كل عوامل روش كندريك بدون آلفا و بتا  4

 به روش درآمد -

 ارزش افزوده به ارزش كل داده ها 5

 روش كندريك بدون آلفا و بتابهره وري كل عوامل  6

 

شاخص هاي سود آوري و نرخ بازگشت  رديف

 سرمايه

به  - درصد سهم سود در ارزش افزوده  1

 روش درآمد 

 سودآوري 2

 سود سرانه  3

 نسبت سود عملياتي به ارزش كل داده ها 4

 ) زيان(در صد سود 5

 حاشيه سود خالص درصد 6

 درصد حاشيه سود عملياتي 7

 درصد حاشيه سود ناويژه 8

درصد سهم سود خالص به ارزش فروش  9

 خالص 

 درصد سهم سود در ارزش افزوده 10

 ارزش افزوده به ارزش ستانده 11

به روش  - ارزش افزوده به ارزش ستانده  12

 درآمد

 برگشت سرمايه 13

 بازده فروش 14

 بازده مجموع دارايي ها 15

 بازده حقوق صاحبان سهام 16

 
 شاخص هاي مواد و فرايند رديف

 بهره وري مواد 1

 به روش درآمد - بهره وري مواد 2

 ارزش ستانده بر مواد مستقيم  3

 گردش مواد خام 4

درصد سهم موجودي مواد و كالا در  5

 مجموعه داراييها

درصد هزينه مواد مصرف شده در هزينه  6

 كل توليد 

 نسبت مواد مصرف شده به فروش  7

 به روش درآمد -كارايي فرآيند  8

 كارايي فرآيند 9

 

 شاخص هاي انرژي رديف

 به روش درآمد - ارزش افزوده به مصرف انرزي  1

 بهره وري انرژي به روش درآمد 2

 بهره وري انرژي  3

 افزوده به مصرف انرژيارزش  4

 ارزش ستانده به مصرف انرژي  5

 سرانه مصرف انرژي 6

 سرانه هزينه انرژي 7

 درصد هزينه انرژي در ورودي كل 8

 نسبت هرينه انرژي به فروش  9

 كارايي هزينه انرژي به فروش  10

 درصد هزينه انرژي به هزينه كل توليد 11

 ارزش كل داده هادرصدسهم اجزاي  رديف 

 ارزش ستانده به ارزش كل داده ها 1

 درصد استهلاك در ورودي كل  2

 درصد ساير هزينه ها در ورودي كل 3

 درصد مواد مصرف شده در ورودي كل 4

 

 شاخص هاي  درصد سهم اجزاي سربار رديف

 هزينه كل توليد درصد هزينه هاي سربار در 1

 درصد سهم اجاره محل در هزينه هاي سربار 2

 درصد سهم استهلاك در هزينه هاي سربار 3

 درصد سهم بيمه در هزينه هاي سربار 4

 درصد سهم حمل و نقل در هزينه هاي سربار   5

درصد سهم خدمات قراردادي در هزينه هاي   6

 سربار 

درصد سهم دستمزد غيرمستقيم در هزينه  7

 هاي سربار 

درصد سهم ساير هزينه هاي سربار در هزينه   8

 هاي سربار 

درصد سهم ملزومات مصرفي در هزينه هاي  9

 سربار

درصد سهم مواد غير مستقيم در هزينه هاي   10

 سربار

 درصد سهم هزينه آب در هزينه هاي سربار  11

 درصد سهم هزينه انرژي در هزينه هاي سربار  12
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  حكايت هاي مديريتي

رئيسش كه يك شير بود از اينكه مي ديد مورچه . مورچه هر روز صبح زود سر كار مي رفت و بلافاصله كارش را شروع مي كرد و با خوشحالي هر روز كار زيادي انجام مي داد

سوسكي را كه تجربه بسيار بالايي در سرپرستي داشت و به نوشتن گزارشات عالي شهره بود، بنابراين  .مي تواند بدون سرپرستي بدين گونه كار كند، بسيار متعجب بود

 .استخدام كرد تا اين موضوع را بررسي كند

ديريت عنكبوتي هم م. او همچنين براي نوشتن و تايپ گزارشاتش به كمك يك منشي نياز داشت. اولين تصميم سوسك راه اندازي دستگاه ثبت ساعت ورود و خروج بود

را توصيف مي كند تهيه نموده كه با آن بشود  شير از گزارشات سوسك لذت مي برد و از او خواست كه نمودارهايي كه نرخ توليد. بايگاني و تماسهاي تلفني را بر عهده گرفت

بنابراين سوسك مجبور شد كه كامپيوتر جديدي به همراه  .استفاده كنداو مي توانست از اين نمودارها در گزارشاتي كه به هيات مديره مي داد . روندها را تجزيه تحليل كند

 .او از يك مگس براي مديريت واحد تكنولوژي اطلاعات استفاده كرد. يك دستگاه پرينت ليزري بخرد

شير به اين نتيجه رسيد كه زمان آن فرا رسيده . تنفر بودمورچه كه زماني بسيار بهره ور و راحت بود از اين حد كاغذ بازي افراطي و جلساتي كه بيشتر وقتش را هدر مي داد م

اولين تصميم او هم خريد يك فرش و نيز يك صندلي . اين سمت به جيرجيرك داده شد. كه شخصي را به عنوان مسئول واحدي كه مورچه در آن كار مي كرد معرفي كند

ك عدد كامپيوتر و يك دستيار شخصي به منظور كمك به برنامه بهينه سازي استراتژيك كنترل اين مسئول جديد يعني جيرجيرك هم به ي. ارگونوميك براي دفترش بود

 .كارها و بودجه نياز پيدا كرد

يرك، در اين زمان بود كه جيرج. اكنون واحدي كه مورچه در آن كار مي كرد به مكان غمگيني تبديل شده بود كه ديگر هيچ كسي در آن جا نمي خنديد و همه ناراحت بودند

با مرور هزينه هايي كه براي اداره واحد مورچه مي شد شير فهميد كه بهره وري . شير را متقاعد كرد كه نياز مبرم به شروع يك مطالعه سنجش شرايط محيطي وجود دارد

 .بسيار كمتر از گذشته شده است

جغد سه ماه را در آن واحد گذراند و با يك گزارش حجيم . راه حل اصلاحي استخدام نمود بنابر اين او جغد كه مشاوري شناخته شده و معتبر بود را براي مميزي و پيشنهاد

 .«تعداد كاركنان زياد است«: نتيجه نهايي اين بود. چند جلدي باز آمد

 حدس مي زنيد اولين كسي كه شير اخراج كرد چه كسي بود؟

 .داشتمسلماً مورچه؛ چون او عدم انگيزه اش را نشان داده و نگرش منفي 

  

 مورچه و شير

 واژه هاي ماندگار

  فرصت بهتر شدن و رشد كردن :آزادي 

  وسيله باز كردن مغز ، نه پركردن آن :آموزش 

  ايجاد امكان رشد براي خود و ديگران:  احترام

  كم كردن زحمت ، زياد شدن رحمت :بهره وري 

  تشويق خوبان و اينكه آنقدر تشويق كنيم تا تشويق نشدن تنبيه باشد :تنبيه 

  تغيير دادن وضعيت موجود :خلاقيت 

  امور غير ممكن را ، ممكن ساختن هنر است :غير ممكن 

  تلاش توام با فكر :كار 

  مشتري پسندي :كيفيت 

  احساس مسوليت :مالكيت 

  احترام به نظرات و خواسته هاي منطقي مردم : مردم داري

  پذيرش خطاي خود :مسوليت پذيري 

  همفكري+ همدلي + همزيستي  :مشاركت 
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اي در كسب و كار شما چيست؟ اسمارتيزهاي قهوه   

 

ملا اگر بتواني يك شب تا صبح بدون آنكه از آتشي استفاده كني : دوستان ملا گفتند. نزديكي ده ملا مكان مرتفعي بود كه شبها باد مي آمد و فوق العاده سرد مي شددر 

 .تو مي دهيم و گرنه تو بايد يك مهماني مفصل به همه ما بدهيدر آن تپه بماني، ما يك سور به 

 .من برنده شدم و بايد به من سور دهيد: شب در آنجا رفت و تا صبح به خود پيچيد و سرما را تحمل كرد و صبح كه آمد گفت. ملا قبول كرد

 ملا از هيچ آتشي استفاده نكردي؟: گفتند

 .يك پنجره روشن بود و معلوم بود شمعي در آنجا روشن است نه، فقط در يكي از دهات اطراف: ملا گفت

 .همان آتش تو را گرم كرده و بنابراين شرط را باختي و بايد مهماني بدهي: دوستان گفتند

 .فلان روز ناهار به منزل ما بياييد: ملا قبول كرد و گفت

 .هاري در كار نيستملا، انگار ن: گفتند. دوستان يكي يكي آمدند، اما نشاني از ناهار نبود

 .چرا ولي هنوز آماده نشده: ملا گفت

 .آب هنوز جوش نيامده كه برنج را درونش بريزم: ملا گفت. دو سه ساعت ديگه هم گذشت باز ناهار حاضر نبود

 .ايين تر يك شمع كوچك زير ديگ نهادهديدند ملا يك ديگ بزرگ به طاق آويزان كرده دو متر پ. دوستان به آشپزخانه رفتند ببيننند چگونه آب به جوش نمي آيد

 .ملا اين شمع كوچك نمي تواند از فاصله دو متري ديگ به اين بزرگي را گرم كند: گفتند

 .چطور از فاصله چند كيلومتري مي توانست مرا روي تپه گرم كند؟ شما بنشينيد تا آب جوش بيايد و غذا آماده شود: ملا گقت

 شرح حكايت

 .ديگران را اندازه گيري ميكنيد اندازه گيري مي شويدبا همان متري كه 

  

 ملا و شمع

هاي نمايش از  با سالن كرد، قراردادي با مفاد متعدد تنظيم كرده بود و براي عقد قرارداد ، يك گروه موسيقي كه تعدادي زيادي نمايش در سال اجرا مي1980هاي دهه  در سال

دار موظف بود طبق قرارداد همه آنها را به صورت  در اين قرارداد تمام جزئيات تكنيكي برق، تجهيزات صحنه نمايش و غيره قيد شده بود و سالن. كرد آن استفاده مي

آن خواسته شده بود يك كاسه اسمارتيز در اتاق پشت صحنه ارائه شود كه  در بين مفاد قرارداد، يك ماده گنجانده شده بود و در. خواسته شده به گروه موسيقي ارائه دهد

 .در آن زمان اين قرارداد با اين تفصيل و اين ماده غيرمعمول باعث خنده و مسخره در بين جامعه موسيقي شده بود. اي وجود نداشته باشد در آن اسمارتيز قهوه

در چند اجرا، مشكلات فني خطرات جدي براي همكارانم به وجود آورده بود و : گويد او مي. مورد هم صحبت كرده استنامه خود در اين  رهبر اين گروه موسيقي در زندگي

توانستم در هر اجرا چند ساعت وقت بگذارم و مثلاً ميزان آمپر برق  من نمي. تصميم گرفتيم اين ماده را به قرارداد اضافه كنيم. نزديك بود كل برنامه نمايش خراب شود

اگر . كردم رفتم و ظرف اسمارتيز را چك مي خواستيم كارمان را در يك سالن شروع كنيم به اتاق پشت صحنه مي بنابراين وقتي مي. موردنياز را در هر پريز برق چك كنم

به عبارت . هيزات را دوباره مطابق با قرارداد چك كندخواستم كليه تج دار مي دادم و از سالن اي بود، احتمال بروز خطاي فني مي ظرف وجود نداشت يا در آن اسمارتيز قهوه

 .دار همه مفاد قرارداد را به دقت نخوانده است شدم كه سالن ديگر، به اين روش متوجه مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرح حكايت

زرنگي به خرج دهيم، نيازي به بررسي همه جزئيات اما اگر كمي . مانند رهبر اين گروه موسيقي، ما هم وقت و توان كافي براي بررسي همه وجوه كسب و كارمان را نداريم

پردازانه باشد اما اين گروه  اگر چه اين تفكر شايد خيال. مان پيش از بروز مشكلات، خود آنها را اعلام كنند هاي كاري و سازماني شود اگر سيستم چه خوب مي. نخواهد بود

 و كار شما چيست؟اي در كسب  اسمارتيزهاي قهوه. موسيقي به آن دست يافته است


