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    يادداشت سردبير
  !همه بايد نو شويم

در سال نو همه بايد نو شويم ، اين همه تغيير در دور و بر همه ما سرگيجه دوران نو را براي همه 

ما بدنبال آورده است ، ما كه بدنبال استفاده مديران ايراني از ابزارهاي آنلاين بوده و هستيم هنوز 

  !د نو شويمما بايتهيه كننده گزارشات مكتوبي هستيم كه مديران از ما درخواست مي كنند ، 

كسب و كار دشوارتر و دشوارتر خواهد شد و رقابت ها شديدتر، داده ها متورم مي شوند و خروجي 

ها امكان متورم شدن با همان نرخ را ندارند و حاصل كوچكتر شدن سودهاي عملياتي شركت ها 

 .خواهد بود

  

  !ما بايد نو شويم 

توسعه قبلي ارايه نشده است و ما برنامه اي ديگر برنامه توسعه اي ديگر در راه است ، نتايج برنامه 

تدوين كرده ايم كه توسعه ملي خود را شتاب بخشيم ، نقدها فراوان و توصيه بيشمار است ، گوش 

 !شنوا داشته باشيم بد نيست

  

  !ما بايد نو شويم

دهيم به نو شدن جبر روزگار است ، گذشت آن زمان كه دود از كنده بلند مي شد ، همه بايد تن 

 !نو شدني كه ما را اعتلا مي بخشد و دلهايمان را صفا مي دهد و كسب و كارمان را رونق

  

  !ما بايد نو شويم

  !سال نو همه مبارك باد

  فرشيد شكرخدايي

  1389نوروز 
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به معناي نيايش و پرستش آمده است و بخش هايي از زشن و يجشن 

اوستاي كهن در قالب يسن ويشت بدان بر مي گردد و اما جشن هاي 
عبارتند از جشن هاي   مختلفي كه در هر جامعه اي برگزار مي شود،

كهن و اساطيري، جشن هاي تاريخي و ملي، جشن هاي ديني و 
اسي و سرانجام مذهبي، جشن هاي فصلي و دهقاني، جشن هاي سي

د  جشن هاي خصوصي و خانوادگي كه ناگزير بسياري از آنها نمي توان
و  به تناسب موضوع و منطقه، در همه كشورها و جامعه ها با رسم ها 

  .آيين هاي يكساني برگزار شود
يران است از سده ها و هزاره  اما جشن نوروز كه خاستگاه اصلي آن ا

شهرهاي دور و نزديك جهان  هاي پيش، به بسياري از منطقه ها و
راه يافته و رايج شده، دوام پيدا كرده و با همين نام در گستره اي 

  .بزرگ برگزار شده است
باستان و استاد دانشگاه » اردشير خداداديان«دكتر  كارشناس تاريخ 

عيد نوروز در ايران جايگاه ويژه «: شهيد بهشتي، نيز معتقد است كه
  ريشه عاد ه جواني جهان است، زيرا عيد ازاي دارد و اين عيد نمايند

 

ريشه شناسي جشن نوروز  

هر سال جواني و تازگي ديده مي شود و شاهد نوشدن همه چيزها مي . به معني بازگشتن است و جشن نيز به معناي ستايش است

 .در واقع نوروز يعني روز نو. شويم

را در آغاز سال و آغاز گردش طبيعت قرار » نوروز«ايراني . دارد نوروز پيش از هر چيز، نشان درك زمان است و تعلق به وقت معيني

  .داده است و جشن مي گيرد
جشن ساليانه ايرانيان در نوروز كه حتي پس از غلبه اسلام نيز بر پا مي شود بدون شك اساس و سابقه اي بسيار قديمي دارد و نشانه و 

 .رمزي از خلقت جديد هر سال است

قي است و اما اينكه مظهري عمومي و همگاني و ملي پيدا كرده در اين كه نوروز به   مرور زمان جشني مذهبي شده است ترديد كمي با

 .است بدون شك به زمان و موقع ممتاز فصلي آن بر مي گردد

 

 نامگذاري و علل پيدايش نوروز

 

در لغت فارسي معني مي دهد مفهوم روز نو از آن تشكيل شده است و همان گونه كه » روز«و » نو«وروز واژه مركبي است كه از دو جز ن
در اين روز آن گاه كه آفتاب به برج بره انتقال مي يابد و . بر مي خيزد و بر نخستين روز از نخستين ماه سال خورشيدي تعلق مي گيرد

  .بوده است» نوگ روز«ا ي» نوك روج«اصل پهلوي اين واژه . فصل بهار آغاز مي گردد روز نويي از سال جديد نيز شروع مي شود
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درباره علت پيدايش و آغاز اين عيد بزرگ ايراني، سخنان 

پراكنده و گوناگون گفته و نوشته شده است ولي خبر بيروني و 
نويسنده نوروزنامه يعني خيام كه تا اندازه اي به علت اصلي 

حقيقت آن وضع اين عيد پي برده اند، كمتر كسي به ريشه و 
نظر بيروني و خيام به زبان ساده و به طور . توجه كرده است

كوتاه چنين است كه ايرانيان عقيده داشته اند كه پس از 
آفرينش زمين و آسمان كه چندين هزار سال به حال سكون و 

بي حركت ايستاده بودند، به فرمان اهورامزدا آغاز به حركت 
در بامداد نخستين روز كردند و حركت خورشيد در اين هنگام 

ماه فروردين يا روز هرمزد از نخستين دقيقه يا درجه برج حمل 
بود، چون خورشيد يك دور در برج ها گشت و دوباره به همان 

روز و ساعت و دقيقه كه در آغاز حركت از آنجا رفته بود باز آمد 
كيومرث آن لحظه و ساعت را دريافت و آغاز تاريخ نهاد و دور 

خورشيد از نخستين دقيقه برج حمل شروع شد و  دوم حركت
 6شبانه روز و  365چون ايرانيان طول يك سال خورشيدي را 

دقيقه حساب مي كردند به علت كبيسه نكردن  12ساعت و 
سال ها، آغاز سال با نقطه اعتدال ربيعي، در هر چهار سال 
تقريبا يك روز فاصله پيدا مي كرد و ناچار لحظه تحويل سال و 

  .وروز يا روز هرمزد فروردين ماه در برج ها مي گرديدن
در تاريخ بلعمي كه ترجمه تاريخ طبري است درباره نوروز مي 

روز هرمز ) جمشيد(و نخستين روز كه به مظالم نشست   :نويسد
بود از ماه فروردين پس آن روز را نوروز نام كرد، تا اكنون سنت 

 .گشت

اند كه چون جمشيد براي  عيد بودن نوروز را چنين نيز گفته

خود تخت بساخت در اين روز بر آن سوار شد و جن و شياطيني 
آن را حمل كردند و به يك روز از كوه دماوند به بابل آمد و مردم 

  .براي ديدن اين امر در شگفت شدند و اين روز را عيد گرفتند
هم به چهره   نوروز در زبان عربي به دو صورت ذكر شده است،

» نيروز«گونه به كار رفته و هم به » نوروز«فارسي آن متداول 
 .استعمال شده است

 

 :بزرگ شمردن نوروز و علل ماندگاري آن در خاطره ها

 

به چه علت نوروز بزرگ شمرده مي شود و هنوز هم اين جشن با 
تمام ابعاد خود در ايران و بعضي نقاط ديگر برگزار مي شود؟ هر كدام 

نويسندگان و صاحبنظران عللي را بيان كرده اند ولي آنچه كه در از 
  :تمام منابع آمده است به شرح زير است

كيومرث كه نخستين پادشاه باشد در روز نوروز از مادر زاييده  .1
 .شده است

 .كيخسرو پور سياوش در اين روز از مادر زاييده شده است .2

عرصه  هوشنگ شاه پيشدادي در همين روز فرخنده پا به .3

 .وجود نهاده است

طهمورث در اين روز فرخ ديوان تبهكار و مردم آزار را بند  .4

 .نهاده است

فريدون شاه در اين روز كشور پهناور ايران را در ميان سه  .5
 .فرزند خود ايرج، سلم و تور تقسيم نموده است

زرتشت در اين روز آفريده شده است و در همين روز مبارك از  .6
مزدا به   .پيغمبري برگزيده شده استسوي اهورا

مامي«بنا به عقيده فرقه اماميه  .7 روز جلوس » شيعه دوازده ا
بر مسند خلافت و نيز واقعه بزرگ ) ع(حضرت اميرالمومنين 

از طرف ) ع(تاريخي و مذهبي غدير خم و انتخاب حضرت علي 
به وصايت و ولايت خويش هر دو در روز ) ص(حضرت محمد 

 .نوروز بوده است
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  :لذا به همين جهت است كه هاتف اصفهاني سروده است

 

 همايون روز نوروز است امروز و به فيروزي

 بر اورنگ خلافت كرد شاه لافتي ماوي

 

  :دلايل استواري و پايداري اين جشن بزرگ

 

ديگر . نخست آن كه نوروز به صورت طبيعي در يكي از قسمت هاي دوگانه سال واقع شده و براي يك جشن ملي بسيار مناسب است

اول روز هر ماه در نزد زرتشتيان به نام خداوند . اينكه از گذشته هاي دور، اول ماه و اول سال در نزد ايرانيان مقدس بوده است

اول هر سال نيز صرف نظر از مقام جداگانه . ين جهت بسيار محترم است و جشني مذهبي به شمار مي آيدمرسوم است و از ا» اهورامزدا«

بعضي از محققان نيز مانند دكتر كانگير آلماني، علت پيدايش نوروز را انگيزه هاي . خود مصادف با روز هرمزد مي شود و محترم است

تشتيان ماه فروردين و جشن فروردين متعلق به فروهرهاي مقدس است و منظور مذهبي شمرده و گفته اند كه بنابر عقيده مذهبي زر

برخي ديگر نيز نوشته اند كه بر اثر محاسباتي كه در زمان كيومرث شد معلوم گرديد كه فروردين در هر سال چند . عيد اموات است

از موقعي كه . قطه اعتدال ربيعي باشد باز مي گرددسال باز بدان محل كه ن 1461ساعت از موقع اصلي خود عقب افتاده است و در مدت 

سال سلطنت جمشيد اين روز به آخر رسيد و فصل به محل نخستين بازگشت و بر مبناي  121كيومرث حساب سال شمسي را پيدا كرد تا 

فروردين نو شود آن روز را اين نظر، چون جمشيد آن روز را دريافت جشن ساخت و نوروزش نام نهاد و مردمان را فرمود كه هر سال چون 

 .جشن كنند و آن را روز نو دانند

 

 هفت سين

   
نوروزي  سفرهدر  عدد هفت يكي از عددهاي ورجاوند و گزيده شده در فرهنگ ايراني و زرتشتي . شود نيز فراهم مي» هفت سين«ي 

آمده است، گروهي از پژوهشگران بر اين باورند كه در زمان هاي گوناگون به وجود  سين در مراسم نوروزي به روايت هفت. است

اند  نام گرفته» چيني«اند كه به تدريج به نام آن سرزمين  دار بسيار زيبايي را از سرزمين چين به ايران آورده هاي نقش ساسانيان، بشقاب
هاي ديگر را در هفت عدد  ها و خوراكي و شيريني ها در جشن نوروزِ آن زمان، ميوه. تبديل شده است» سيني«بعدها به » چيني«و واژه 

گفتند كه بعدها در طول زمان به  سيني مي چيني يا هفت گذاشتند و آن را هفت چيدند و بر سفره نوروزي مي ها مي از اين سيني
  .سين تبديل شده است هفت

، : گذاشتند مانند ين بر سفره نوروزي ميش هاي پيش و به هنگام نو شدن سال، هفت گروهي ديگر چنين باور دارند كه در زمان شير
بر اين گمانند كه ابتدا هفت كه به تدريج به هفت... شكر، شيريني، شربت،  چين بوده است، يعني  سين تبديل شده است؛ گروهي ديگر 

  .سين تغيير يافته است هفت نوع چيدني از درخت، كه بعدها به هفت
  نوشته دكتر كوروش نيكنام
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. هاري ديگر در سرزمين كهن ما با طراوت فراوان آغاز مي گرددب
بهار پيام هاي زيبا و روحنوازي را براي ما به ارمغان مي آورد 

بحران اقتصادي در جهان و هياهوي آن موضوع بحثهاي .
و بهار فارغ از اينكه اين بحران .سياستمداران و اقتصاد دانان است 

به كشور ما گزندي خواهد زد يا نه و چه زمان اثر گذار  جهاني
 مراه مي آورده است مي ايد و تازگي را با خود به

عيد نوروز، روز نو شدن، روز تولد دوباره طبيعت، تحول احوال 
انسانها و روزي كه شادي و تازگي در همه جاي طبيعت نمايان 

يا روز نو و  عيد نوروز با دعاي تحول آغاز مي شود، نوروز. است
جديد نماد تحول، سازندگي، حركت و پويايي است كه همراه با 

 تحول و دگرگوني طبيعت ،وجود ما نيز متحول مي شود

تواند باشد ؟ آيا  به راستي تبلور نوروز سازمانها چگونه مي 
سازمانها نيز مي توانند براي استقبال از نوروز آماده و مهيا مي 

 شوند؟ 

ن بگونه اي عمل كرد تا مراحل انجام كارها كمتر براي نوروز مي توا

 .شود و كارها با چالاكي بيشتر انجام شود

مي توان اهداف دوره اي را مشخص نمود و با مشخص شدن اهداف 

عملياتي هر كس بداند كه بايد چه كاري را انجام دهد تا سازمان 
 .سريعتر به جلو حركت كند

بر مبناي عقل و درايت و مي توان نه بر مبناي عرف و عادت كه 
 .نياز زمان حركت كرد

مي توان دانش تك تك افراد را بكار گرفت و تبديل به دانايي 
توان كاري كرد كه همه ياد بدهند و ياد بگيرند و ��  .سازماني نمود

   .فضا ي سازمان يك فضاي آموزشي باشد

ابزاري را در مي توان به افراد سازمان بمانند منابع نگاه كرد و نگاه 

مي توان به وضع موجود مانند يك  .خانه تكاني ذهني بدور ريخت
دوران گذار نگاه كرد و هر روز را فرصتي براي بهتر شدن تلقي 

مي توان با اعم سياستهاي درست مديريتي كاري كرد تا  .نمود
  .اهداف فردي و سازماني با هم در يك جهت قرار بگيرند

سازي كرد و شاخصهاي عملكرد را  مي توان بگونه اي فرهنگ  
تعريف كرد هر كس تلاش كند و بدود به مقصد برسد و رسيدن به 

  .مقصد فقط براي ايستادگان نباشد

مي توان براي شنيدن حرفهاي زير پوستي و نهان سازمان وقت 
مي توان از حالت هميشه طلبكار خارج شد و قدر دان . گذاشت 

د زد و سختي مشكلات را مي توان لبخن. زحمات همكاران شد
مي توان به هر كدام از كاركنان به چشم يك انسان . آسان كرد 

مي توان . نگاه كرد با همه عواطف و احساسات و شرايطي كه دارد 
مي توان تلاش كرد تا . مي توان دوباره شكفت. سلامي دوباره كرد 

  .ها و رفتارها نو شوند باورها،انديشه
روزهاي سال باشد و نوروز فقط بهانه اي  و اين روز مي تواند همه

طبيعت هماهنگ كنيم و به نو كردن  است كه خود را با نو شدن 
  !!!مبارك باشد ببرتان سال . خود و سازمانمان بپردازيم

 

  نوروزي ديگر
 

فرا رسيدن سال نو هميشه نويد بخش افكار نو، كردار 

اي كه همه آينده . و تصميم هاي نو براي آينده است  نو

روز  365در سال نو، . اميد داريم بهتر از گذشته باشد
ا  سلامتي، شادي، پيروزي، مهر و دوستي و عشق ر

  .ميبراي شما آرزومند
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قسمت سوم –مديريت بهره وري و ارتقاي كيفيت شغلي   

  زندگي شغلي تعريف عملياتي كيفيت
lif(اصطلا ح كيفيت زندگي شغلي  e work Quality(  ز اين اصطلا ح وجود دارد دي داشته است و حداقل سه استفاده رايج ا رواج زيا . در سال هاي اخير 

اشاره به مجموعه اي از نتايج براي كاركنان نظير رضايتمندي شغلي، فرصت هاي رشد روان شناختي، امنيت شغلي، روابط مناسب   QWLاول اينكه 
ز اين اصطلا ح باشد، . كارفرما، كاركنان و ميزان پايين حوادث دارد عملكردهاي  QWLشايد اين شايع ترين استفاده ا ا  ز كارها ي همچنين به مجموعه اي ا

ي نظير مديريت مشاركتي، غني سازي شغلي، سيستم پرداختي كه عملكرد خوب را تشويق مي كند، تضمين شغلي و شرايط كاري مطمئن سازمان
ممكن است به عنوان راهبرد مديريت  QWLدر اين رابطه برنامه هاي . اغلب به يك نوع برنامه تغيير سازماني اشاره دارد QWLبالا خره . اشاره دارد

ه    QWLني كه عملكردهايمنابع انسا ، در نظر گرفت و كيفيت به كار مي برد ر بهره وري  و بهبود ميزان كارآيي سازماني نظي د برنامه هاي آن  رابراي بهبو

  .را نشان مي دهد   QWLتصوير شماره يك ارتباط معاني متفاوت . شود
و افزايش كارآيي سازماني فراهم مي آوردچارچوبي را براي هماهنگي، ايجاد، بقا يا ادامه و بهبود ع QWLبرنامه هاي  مه ها شامل . ملكردها  اين برنا

كنترل و ارزش هايي كه مايل است تمام فعاليت ها را  ز اصول  اي ا ز اهدافي بوده كه در صدد است به آن دست پيدا كند و مجموعه  . كند مجموعه اي ا
ين برنامه ها، راهبردها و همچنين مجموعه اي از من ياز استبراي انجام ا   .ابع كه براي اجراي راهبردهاي يادشده در سازمان اختصاص داده شده، مورد ن

و افزايش كارآيي سازماني فراهم مي آورد QWLبرنامه هاي و بهبود عملكردها  را براي هماهنگي، ايجاد، بقا يا ادامه  مه ها شامل . چارچوبي  ين برنا ا
ي بوده كه در صدد است به آن  ز اهداف كنترل كندمجموعه اي ا و ارزش هايي كه مايل است تمام فعاليت ها را  ز اصول  اي ا . دست پيدا كند و مجموعه 

ين برنامه ها، راهبردها و همچنين مجموعه اي از منابع كه براي اجراي راهبردهاي يادشده در سازمان اختصاص داده شده، مورد ياز است براي انجام ا   .ن
به اهداف آن در نظر گرفتبراساس اصول و راهبردهاي برنامه كيف ي را نيز مي توان در سازمان به عنوان وسيله براي نيل  ر . يت زندگي شغلي، عمليات ه

اد چند عمليات مورد استفاده در برنامه هاي مختلف كيفيت زندگي شغلي متنوع هستند اما در برگيرنده شيوه هاي تصميم گيري مشاركتي براي ايج

. ر كميته ها، اتحاديه ها، مديران وهمكاري در ميان گروه هايي نظي ي  .هستند.. برنامه ها كاري نظير  و تغيير شرايط  ر  شيوه هايي براي سازمان دادن كا

و ايجاد كميته هاي امنيت كارگران هم از اهميت  غني سازي شغلي، استفاده از گروه هاي كاري مستقل، ايجاد برنامه هايي با قابليت انعطاف زماني 

  .ستخاصي برخوردار ا

ق  QWLعمليات ديگر ي نظير استفاده از برنامه هاي تقسيم سود و حركت به سوي تقليل نيروي كار حقو شامل شيوه هايي براي اداره كردن منابع انسان

اقت و بر يا پرداخت مبتني بر مهارت، گزينش مبتني بر نظام شايستگي، ايجاد حق تقدم در ثبات استخدام، سرمايه گذاري زياد در آموزش مسايل  صادي 

ن استلزوم بر راري ارتباطات در سازما ، ايجاد عمليات. ق و پويايي سازماني آغاز شود  QWLدر عوض ا تغيير شكل  آميز باشد،  .بايد ب اگر موفقيت 
ود و عمليات جديد با ايجاد فرصت هاي بيشتر براي برآورده ساختن نيازهاي كاركنان و توسعه ظرفيت ها يا استعدادهايشان در حين كار آغاز مي ش

ا  QWLمتاسفانه، برنامه هاي .دبه حل موثرتر مشكلا ت، عمليات موثرتر و در نهايت نيروي كار تواناتر در سازمان مي شو منجر هميشه منجر به اقتباس ي
ز. نمي شود   QWLپذيرش عمليات  د حمايت ناكافي مديريت ا عمل    QWLبه طور مثال، در بسياري موار ه برنامه اي شود كه در  به اجرا مي تواند منجر ب

ن . و كارآيي سازماني نمي شود QWLهمواره منجر به بهبود نتايج QWLبه همين نحو، عمليات . در نمي آيد جديد، بدو براي مثال، گاهي اوقات عمليات 

ته مي شود به اجرا در مي آيد و نتايج منفي از آن گرف اهداف، اصول و  بالا خره، برخي سازمان ها بدون روشن بودن. آمادگي لا زم و آموزش كافي 

لا ش در اجراي عمليات ز آن استفاده كنند، ت و در نتيجه اغلب در مي يابند كه برنامه    QWLراهبردهايي كه بايد ا ثير كمتري    QWLدارند  موفقيت و تا

  . دارد

 گزيده اي از قوانين برايان تريسي

 قانون ذهن:  قانون دوم

شويد كه  شما تبديل به همان چيزي مي. اند افكار شما آفريننده. شوند افكار شما تبديل به واقعيت مي. ها، ذهني هستند ي علت و معلول همه
ه ي چيزهايي ك كردن درباره ها هستيد و از فكر طور واقعي طالب آن ي چيزهايي فكر كنيد كه به هميشه درباره. كنيد تر فكر مي ي آن بيش درباره

 . ها نيستيد، اجتناب كنيد خواستار آن
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 مديريت بدون زور و اجبار
    باكنار گذاشتن زور و اجبار ، به كيفيت برسيم

  وحيد افضلي راد: مترجم-هايدين سارجنت

داخل پروازي هواپيمايي جمهوري (( مطالب پيش رو برگرفته از مجله

ز آن خدمت شما شماره قبل  مي باشد كه در)) اسلامي ايران مطالبي ا
ز اين مجله خدمت .همراهان ارائه شد  ته شده ا ب برگرف در ادامه، مطال

  :شما عزيزان ارائه مي گردد

  

  تئوري كنترل

وقتي افرادي تحت مديريت ما قرار دارند ما آنچه را انجام مي 

دهيم انتخاب مي كنيم و آنان نيز آنچه را انجام مي دهند، 
نايي ما براي موفق شدن در زمينه  .انتخاب مي كنند توا بنابراين 

يت به اين بستگي دارد كه چقدر ياد بگيريم رفتارهاي رمدي
  .موثر را انتخاب كنيم

برخي از روسا مديريت رييس مابانه را انتخاب مي كنند و در 
نتخاب مي كنند كه محصولات يا آمقابل كاركنان  ن ها هم ا

رقابتي، در صنايع . دفيت بهتري ارايه نكننخدماتي با كي
مديريت راهبرانه را بياموزند موسسات  مديراني كه مايل نيستند

زيرا اين كار باور . خود را به سوي نابودي پيش خواهند برد

فراد را از طريق  نادرست آنان را تقويت مي كند كه مي توان ا
. پاداش  و تنبيه وادار به انجام كارهايي كرد كه مدير مي خواهد

نترل به گونه اي كه در مورد رفتار انسان به كار رود تئوري ك
تئوري "براي اولين بار در كتابي به نام . بسيار جديد است

تئوري . ارايه شد 1948در سال  "كنترل  يك اصل اساسي 
هيچ شما نمي توانيد "كنترل اين مطلب را تائيد مي كند كه 

شما فقط  .انجام دهد ،كس را وادار كنيد كاري را كه نمي خواهد
نيد راه بهتري به او بياموزيد و اورا تشويق كنيد كه به  مي توا

  ".انجام آن بپردازد
تمام رفتارهاي انسان به وسيله آنچه : تئوري كنترل مي گويد 

در درون شخص جريان دارد ايجاد مي شود و آنچه خارج از 
حيطه دروني ما رخ مي دهد ما را وادار به انجام  هيچ كاري نمي 

  .كند

وقتي ما انتخاب مي كنيم كاري را انجام : تئوري كنترل مي گويد
يكي يا . دهيم به اين دليل است كه اين رفتار انتخاب شده است

بيش از يكي از پنج نياز اساسي مارا برآورده مي كند، يعني 
 .نيازهايي كه در ساختمان ژنتيك مغز ما وجود دارند

او يا هر كس ديگري مي مدير راهبر مي داند تمام كاري كه 
تواند انجام دهد اين است كه به كاركنان اطلاعات بدهد آنگاه 

كاركنان هستند كه تصميم مي گيرند آياكار با كيفيت بالا راكه 
مديران .يا نه،براي موفقيت موسسه مورد نياز است انجام بدهند

راهبر سعي مي كنند اطلاعاتي به كاركنان بدهند تا آنان 
كه به اين نتيجه برسند كه تلاش بيشتر براي ترغيب شوند 

انجام كار با كيفيت،بيش از هر كار ديگري مي تواند در اين 
به هرحال  .سازدم دهند، نيازهاي آنان رابرآورده مي زمان انجا

از  براي مديران راهبر اين اطلاعات حياتي است زيرا شما تا
ي به آن ها ، نمي توانيد اطلاعاتنيازهاي كاركنان آگاه نباشيد

  .بدهيد كه برآورده كننده نياز هايشان باشد
 ادامه دارد
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IPC IPC IPC IPC  در سالي كه گذشت  

  
نخستين جشنواره بهره وري ايرانيان در اتاق  �

 صنايع و معادن ايرانو بازرگاني 

  

جشنواره ملي بهره  مراسم اختتاميه نخستين،   88خرداد ماه  در 
وري ايرانيان با حضور جمعي از مديران ارشد صنايع و معادن 

كشور در سالن اجتماعات اتاق بازرگاني، صنايع و معادن ايران با 
هدف بررسي وضعيت بهره وري بنگاههاي اقتصادي در سطح ملي  

ر  برگزا با حضور وزير محترم بازرگاني و رياست محترم اتاق 
است در اين راستا  معيارهاي اصلي داوري در لازم به ذكر .شد

جشنواره با تمركز بر اندازه گيري يكسان شاخص هاي ذيل در 
سامانه تحت وب مركز مديريت بهره وري و تعالي سازماني 

نيان در بازده زماني    .انجام پذيرفت 82-86ايرا
 

  شاخص هاي بهره وري نيروي انساني *    
  شاخص هاي بهره وري سرمايه *    

  شاخص بهره وري كل *    
  شاخص بهره وري كل عوامل *    

  شاخص هاي بهره وري مواد *    
  شاخص هاي بهره وري انرژي *    

  شاخص كارايي فرآيند *    
ر  بدين منظور پس از محاسبه شاخص هاي شركتهاي موجود د

نامزدهاي منتخب بخش صنعت و معدن ، در اين مراسم از بين 
گانه جشنواره كه به عنوان نامزد انتخاب شده 16در گروههاي 

بودند و بهترين و پايدارترين وضعيت بهره وري را طي سالهاي 

بهتر بودن از .  داشته اند تقدير به عمل آمد 86الي  82
ميانگين صنعت ، رشد پايدار و بالاتر بودن رشد از اهداف 

ره براي منتخبين اط اصلي جشنوبرنامه توسعه چهارم از شرو
  .بوده است

لازم به ذكر است هيچ كدام از شركت هاي موجود در بين 
ملي از نخستين  نامزدها شايستگي دريافت نشان بهره وري

  .جشنواره ملي بهره وري ايرانيان را نداشته اند

اين جشنواره، ساليانه با هدف برگزيدن سازمانها و شركتهاي 

كشور از منظر شاخصهاي بهره وري با توجه ويژه به اهداف 
نهايت ايجاد نظامي براي اندازه گيري و برنامه هاي توسعه و در 

 .انتشار موقعيتهاي اين شركتها در سطح ملي است

اين جشنواره بر اساس اندازه گيري شاخص هاي بهره وري با 

يك متدولوژي يكسان و با حمايت سامانه تحت وب مركز 
برگزار  ir.irpmc.www مديريريت بهره وري و تعالي سازماني 

گرديد و امكان مقايسه شاخصهاي مالي، اقتصادي و بهره وري 
يراني در  400بيشتر از  ن انجام آبخش اقتصادي در  23شركت ا

  .پذيرفت
  

  نكته  ها
ته  -1 ز پيروزي در دانش و توانمندي نهف رم

اقبال   )مايكل همر( .است، نه در بخت و 
  .وقتي خوشحال هستيد قول ندهيد - 2

  .وقتي غمگين هستيد پاسخ ندهيد
  .وقتي عصباني هستيد تصميم گيري نكنيد

..دو بار فكر كنيد     .، خردمندانه عمل كنيد.

نمي توانيم مسائل و مشـكلات خـود را بـا     -3

همان تفكري كه باعث به وجود آمدن آنها شده 

 )آلبرت انيشتن( .است حل كنيم
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  برگزاري سمينارهاي بهره وري و اصلاح  الگوي مصرف �

 

مركز مديريت بهره وري و تعالي سازماني با هدف ترويج ،  88در سال 

فرهنگ بهره وري و اصلاح الگوي مصرف، اقدام به برگزاري 

با عنوان  مصرف به بهبود بهره وري براي اصلاح الگوي “سمينارهايي 

در اين راستا، آقايان مهندس شكرخدايي و . نموده است” بيانديشيم

دكتر فروزان فرد با حضور در شركت هاي مختلف در سطح كشور ، 

در كمتر از سه ماه از آغاز . تدريس اين سمينارها را بر عهده داشته اند

كز، اقدام به اين سمينارها، شركت هاي مختلفي با دعوت از مدرسان مر

  .برگزاري آن در محل شركت خويش نموده اند

  :لازم به ذكر است، اين سمينار ها در راستاي اهداف ذيل برگزار گرديد

آشنايي با فعاليت هاي انجام شده در زمينه بهره وري در مجموعه  �

  ايميدرو و پروژه هاي آتي

هاي تشويق بنگاه ها براي اندازه گيري و تجزيه و تحليل شاخص  �

بهره وري گسترده تر و انجام پروژه هاي بهبود با بهره گيري از 
  مدل مديريت بهره وري سرآمد

  بررسي ارتباط ساختاري الگوي مصرف و بهره وري �

 تغيير نگرش در فرآيند توليد ارزش  �

معرفي سامانه تحت وب مديريت بهره وري و تعالي سازماني  �

نيان  )  www.irpmc.ir. ( ايرا

  بررسي وضعيت كلان اقتصادي معادن و صنايع معدني �

 

 (هفت سين پيشرفت)
سفره هفت سين، از هفت شيء مناسب كه نشانه در . ايرانيان از دير باز شروع سال نو را با نوروز و نوروز را با چيدن سفره هفت سين آغاز مي كنند

در مدل جايزه ملي نيز از هفت معيار اصلي استفاده شده است كه با  .است سرسبزي، بركت و زيبايي است استفاده مي كنند كه حرف اول آنها سين

كلمه    .سرآمدي شروع شده استتوجه به اينكه اين معيارهاي اصلي براي سرآمدي سازمان به شمار مي آيند هر هفت عنوان با 

  

 شركت آلوميناي ايران

يس .1   رآمدي در رهبري و سازمانده

رايند هاس .2   رآمدي در استاندارد سازي ف
  رآمدي در آموزش ،آگاهي ، فرهنگس .3

  رآمدي در سازماندهيس .4
  رآمدي در نتايج صلاحيت و شايستگيس .5

و زندگيس .6   رآمدي در نتايج محيط كار 

  رآمدي در نتايج طرف هاي علاقه مندس .7
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 شبكه جهاني بهينه كاويدر   IPCعضويت  �

با تائيد  جهاني بهينه كاوي  شركت مهندسين مشاور پارسيان هوشمند بعد از ارائه توانمندي هاي خود به شبكهدر سالي كه گذشت ،  

علاوه بر محاسبه و پارسيان هوشمند با عضويت در اين شبكه . درآمد Benchmarking همه اعضا به عضويت رسمي شبكه جهاني
مقايسه شاخص هاي بهره وري شركت هاي داخلي در مركز مديريت بهره وري ايرانيان قادر به ارائه امكانات مقايسه اي با رقباي بين 

د .المللي خواهد بود لازم به ذكر است، درحوزه هاي جغرافيايي مشخص ، نمايندگان منحصر بفرد مطابق اساسنامه، عضو شبكه خواهن
در شماره قبل .طابق اين تعريف شركت مهندسين مشاور پارسيان هوشمند سرآمد، نماينده كشورمان در اين شبكه مي باشدم. شد

 .توضيحاتي خدمت شما عزيزان ارائه گرديد عملكرد آن، تاريخچه و نحوه ،ويژه نامه اي در مورد شبكه جهاني بهينه كاوي

  

  در ايران خودرو سمينار نيمروزه بهينه كاويبرگزاري 
 

در اين سمينار آقاي شكرخدايي در زمينه شبكه جهاني بهينه كاوي . اين سمينار با برگزاري جمعي از مديران ايران خودرو انجام پذيرفت
عنوان نماينده ايران عضويت شركت پارسيان هوشمند سرآمد در اين شبكه به هداف و موسسين اين شبكه و چگونگي ا،تاريخچه

  .توضيحاتي ارائه دادند
نحوه سازماندهي مناسب اطلاعات و اندازه گيري ها در داخل سازمان به گونه اي كه  ،در زمينه متدولوژي بهينه كاويدر فرصت باقيمانده 

  .شرايط را براي شروع اندازه گيري بهينه كاوي آماده كند،توضيحاتي داده شد
شود در غير اين  Benchmarkingآمادگي اوليه را پيدا كند تا وارد بر اين مهم تاكيد شد كه هر سازماني بايد  در اين سمينار نيمروزه

رسيدن به اهداف  را در سازمان  هيعني هر سازماني بايد شاخص هاي مناسب و نحوه چگون .باقي مي ماند Benchmarkصورت در مرحله 
  .وي گرددخود بيابد تا بتواند وارد مرحله بهينه كا

راستا اگر در يك  ايناندازه گيري شاخص هاي مناسب مي باشد در و مي گردد ،توسعه زير ساخت ها بهينه كاويفرايندي كه باعث 
  .صورت مي پذيرد بهينه كاويسازمان بستر سازي مناسب صورت پذيرد ، بهترين انتخاب 

ه آقاي دكتر فروزان فرد، ذكر است در اين سمينار  بهلازم  برگزاري كارگاهي از اطلاعات جمع آوري شده شركت ايران خودرو در سامان با 
  .دادندانجام  را زيه و تحليل ارزش افزوده شركت ايران خودروتج ،   www.irpmc.irتحت وب 

 IPCاخبار جديد 

 برگزاري دوره آموزش خودارزيابي در ليزينگ ايران خودرو

اسفندماه با  4اين دوره روز . با حضور مديران ارشد شركت ليزينگ ايران خودرو، دوره آموزش خودارزيابي در محل اين شركت آغاز شد

 ..گرديدبرگزار اسفند ماه 5در تاريخ جلسه دوم آموزش نيز توسط دكتر فروزان فرد . حضور مهندس شكرخدايي برگزار گرديد
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  :ديران بايد مفاهيم، ويژگي ها و كاربرد هفت سين را بدانندم

 

 .هر مديري مي بايست نسبت به شناخت ساختار سازماني مطابق با ويژگي هاي سازمان تحت مديريت خود اهتمام ورزد : اختارس.    1

  .سلسله مراتب و اصول مترتب بر آن و اشاعه و آموزش آن در سازمان براي مديران واجب استشناخت  :لسله مراتبس.   2

ف  :ازماندهيس.   3 آنان را به منظور كسب اهدا ميان  مديران بايد شيوه هاي تقسيم كار ميان افراد و گروه هاي كاري و هماهنگي 

 .استكه اين فرآيند در واقع مفهوم سازماندهي . سازماني بدانند

هس   .4 باشد :امان براي مديران مي  ي . داشتن تفكر سيستمي ضرورتي انكار ناپذير  بكارگيري سيستم هاي مطابق با شأن ونياز سازمان برا

 .مديران مهم است

قيت خيلي از مواقع مديران با سكوت به موقع زمينه هاي موف. اگر خرد ده مرحله داشته باشد نه مرحله ي آن سكوت است :كوتس   .5

 .را فراهم مي سازند

تشكر و سپاسگزاري به موقع از كارمندان و مرئوسين ضمن افزايش انگيزش آن ها زمينه هاي تعالي سازمان را فراهم  :پاسگذاريس  .6

 .مي سازد

نكار ناپذير دستيابي به موفقيت در زندگاني است :خت كوشيس  .7  .كوشش و تلاش و پيگيري هاي مجدانه ضامنِ ا

 

دشت  بياريد اين آتش زر

 بگيرد همان زند و اوستا بمشت

 نگه دارد اين فال جشن سده

 همان فر نوروز و آتشكده

 همان اورمزد و مه و روز مهر

 بشويد به آب خرد جان و چهر

 كند تازه آيين لهراسبي

 بماند كين دين گشتاسبي
 

 فردوسي بزرگ
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 ودور كردن اقلام ضروري ازاقلام غيرضروري واكردنس. 1

  امان دادن ومرتب چيدن اقلام موردنيازس. 2
  پيدي وپاكيزگي محيط كارس. 3

  عي در حفظ مطلوب اقدامات انجام شدهس. 4
  ازمان يافتگي وانضباطس. 5

  خت كوشيس. 6
    انجام كار خوب تا مرز عادتماجت در س. 7

  ) هفت سين آراستگي: (سازمانيخانه تكاني 

ه تكـاني سـازماني نيـز بااسـتقرار      ين  هفـت  همان طوري كه براي استقبال از نوروز،خانه تكاني انجام مي شود خانـ ل    سـ تگي قابـ آراسـ

ندارد اسـتا ، يافته،مرتب،پاكيزه، زيبا،دلپـذير  سازمان حفظ محيطو است براي ايجاد جموعه فعاليتهاييسين آراستگي م هفت.اجراخواهدبود

  .سين عيد نوروز به شرح زيرمي باشد7وبا انضباط براي انجام كار در سازمانهاي ايراني نشئت گرفته از 


