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 ياداشت سردبير

 

به گزارش منابع معتير مي  2009ينه كاوي به عنوان بهترين راه حل مديريتي در سال هاهميت ببررسي روند پيشرفت در علوم مديريت نشانگر 

اين مهم كه بنچ مارك با بنچ ! يافتن نحوه پريدن با نيزه از ارتفاع شش متري است ! باشد ، بهينه كاوي يافتن ركورد پرش با نيزه نيست

قرار گيرد ، همگان علاقمند به ركوردهاي صنعتي و غير صنعتي هستيم ، ولي نحوه ماركينگ متفاوت است بايد مورد توجه مديران محترم 

ا بايد به دنبال يادگيري از بهترين ها . اين ركوردهاست كه مهم است و موجب يادگيري مي گردد  دستيابي به در همين نكته نهفته است كه م

نماييم و حاصل اين درك  قايسه ها و بهينه كاوي ها مسير رفته آنها را دركنتايج  و رويكردهاي موفق شركتهاي موفق باشيم و از طريق اين م

  .موجب تغييراتي در فرآيندها و مديريت منابع ما گردد 

شركت پارسيان هوشمند به عنوان بزرگترين مركز بهينه كاوي كشور با در اختيار داشتن بزرگترين بانك اطلاعاي از نتايج كليدي عملكرد 

و    (Global Benchmarking Network- GBN)نسبت به درخواست نمايندگي كشور عزيزمان در شبكه جهاني بهينه كاوي  شركتهاي ايراني

لازم به ذكر است كه مطابق با قوانين اين شبكه عضويت هر عضو بايد به . اقدام نمود   www.golbalbenchmarking.orgبا نشاني وب سايت 

 موجب عضويت شركت مهندسين مشاور پارسيان هوشمند سرآمدم طي چندين ماه گذشته به انجام رسيد و تاييد تمامي اعضا برسد و اين مه

اميدوارم كه نماينده اي شايسته در اين شبكه از طرف كشور عزيزمان بوده و ضمن انتقال دانش و توان بهينه   .در اين شبكه جهاني گرديد

 .شورمان باشيمكاوي در سطح ملي موجب توسعه اين شبكه در سطح ك

 فرشيد شكرخدايي    

  

مندرجات در خبر نامه با  استفاده از 

  باشد ذكر منبع آزاد مي
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 (BENCHMARKING) الگوبرداري

 
در جهان امروز و در شرايط رقابتي بازار ، كيفيت 

اساسي و مهم در  وري به عنوان دو عامل محصول و بهره

حفظ و بقاي موسسات حرف اول را زده و آنهايي كه از 

وري و كيفيت بالاتري برخوردار هستند در بازار  بهره

رو اطلاع  ازين. حضور داشته و ماندگار خواهند ماند 

مداوم از وضعيت بازار و كيفيت و كميت محصولات رقبا و 

هر  همچنين سيستمها و روشهاي انجام كار آنها براي

ناپذير است تا  موسسه و شركت رقيب ضروري و اجتناب

برتر رقبا الگوبرداري  ضمن اينكه از مزيتها و ويژگيهاي 

كنند ، خود را به وضعيت بهتري نسبت به آنها  مي

توانند خود را به  لذا تنها راهي كه سازمانها مي. برسانند 

سوي بهترينها و پيشرفت و توسعه هدايت كنند اين 

چشمهايشان را در برابر رقبا و بهترين تجربيات است كه 

ياز باز نگه دارند  جهاني در تمام زمينه بر اين . هاي مورد ن

روشي  (Benchmarking)اساس الگوبرداري 

توانند  سيستماتيك است كه سازمانها بوسيله آن مي

بر اساس بهترين صنعت يا سازمان  فعاليتهاي خود را 

سازي  اين روش با فراهم گيري و اصلاح كنند ؛ اندازه

بهترين  چارچوبي براي سازمانها كه بوسيله آن فعاليتهاي 

سازمان مشخص گرديده است و تشخيص وجوه تمايز 

دهد كه  سازمان موجود با بهترين سازمان ، نشان مي

الگوبرداري . توان شكافهاي موجود را پر كرد  چگونه مي

تواند توسط  در واقع ابزاري براي بهبود مستمر است و مي

انواع سازمانهـــاي توليدي و خدماتي به كار گرفته 

  .  شود

گيري و مقايسه  اي ، فرايند مستمر اندازه ارزيابي مقايسه

فرايندهاي كاري در برابر فرايندهاي قابل مقايسه در 

سازمانهاي پيشرو با هدف كسب اطلاعاتي است كه 

تا بهبودها ر ا سازمان موردنظر را كمك خواهد كرد 

الگوبرداري يك فرايند . شناسايي و اجرا كنند 

سيستماتيك و پيوسته از ارزيابي محصولات خدمات و 

روشهاست كه در مقايسه با رقباي اصلي و يا شركتهايي 

پذيرد و در  كه به عنوان پيشگام مطرح هستند انجام مي

واقع ابزاري موثر در دست مديران جهت بهبـــود 

گوبرداري كه با نام الگوبرداري ال. فرايندهاي كاري است

يا  از بهترينها نيز معروف است با شناخت سازمان 

  سازمانهايي

  كند كه هايي را معرفي مي به عنوان بهترين ، تكنيك

توان با آن شكاف موجود بين يك سازمان تا سازمان  مي

  .پيشرو را پر كرد يا به حداقل رساند

 قبل از اينكه در ادبيات مديريت Benchmarkingواژه 

برداري  مطرح شود ، در علوم مهندسي ساختمان و نقشه

بدين معني كه . به كار گرفته شده است 

Benchmarking  قاط و شاخصي است كه ساير ن

آن مقايسه كرده و تطبيق مي دهند ؛  موقعيتها ، خود را با 

گيري اين واژه در مديريت و مهندسي  در دهه اخير بهره

نيز كاربرد يافته و تعاريف چندي از آن شده است كه 

  :كنند ؛ از جمله  همگي مفهوم مشتركي را مطرح مي

  Benchmarking براي يافتن  عبارت است از جستجو

بهترين تجربيات صنعت و يا خدمات براي رسيدن به 

  .بالاترين سطح عملكرد 

 Benchmarking  عبارت است از توجه بيروني بر

فعاليتها ، وظايف تخصصي يا عمليات داخلي يك موسسه 

  .به منظور اصلاح و بهبود مستمر 

  Benchmarking يعني مقايسه و ارزيابي خود با

كشف تجربيات برتر آنها و جبران فاصله  ديگران به منظور

  .موجود 

 Benchmarking  عبارت است از يك فرايند پژوهشي

دائمي كه سازمان را به سمت بهترين شدن در مقايسه با 

  .دهد  رقبا سوق مي

نيز   (APQC)آمريكا  و كيفيت  وري مركز بهره

 را فرآيند تعريف ، (Benchmarking) الگوبرداري

  و فرايندهاي  با اقدامات  يافتن  و تطابق  تشخيص

  منظور افزايش به دنيا ،  در سطح  برجسته  سازمانهاي

  .كند  مي  خود تعريف  عملكرد سازمان

  ريزي ابزار برنامه  بعنوان  الگوبرداري  از روش  استفاده

  شركت  و سازمانها نيز بوسيله  تجارت  در دنياي  تاكتيكي

ها  گرديد ؛ ژاپني آغاز 1970  ههدر اواخر د زيراكس  تجاري

آشنا   آمريكايي  كردند تا با آن دسته از شركتهاي  تلاش

با كيفيت  دستگاه  شوند كه ما با هزينه  كپي را    بالاتر ا

د توليد كمتر توليد مي   .كردن

Benchmarking  هم يك نگرش و تفكر زيربنايي است

و هم يك ضرورت كه اين ضرورت به طور خلاصه ناشي 

  :شود از  يم

  .رقابت جهاني و وجود شرايط رقابتي در بازار كار .      1

توجه در علم و تكنولوژي   پيشرفتهاي سريع و قابل.        2

  پيشرفتهاي سريع در تكنولوژي اطلاعات .      3

 پيشرفتهاي قابل توجه و دايم دانش مديريت.      4

ضرورت رعايت استانداردهاي كيفيت و تكامل   .٥

  ) مديريت كيفيت فراگير( TQMطبيعي 

اي يكي از  توان گفت كه ارزيابي مقايسه در كل چنين مي

امروزه. ها در جهت بهبود سازمان است  موثرترين شيوه  

تواند با الگوبرداري از سازمانهاي  مديريت هر سازمان مي

موفق روشهاي برتر را براي بهبود مستمر كارايي در 

پيدا كرده و آنها را پياده . سازي كند سازمان خود 

تواند يك تكنيك تشخيص  الگوبرداري نه تنها مي

فرايندها  مشكلات باشد بلكه مي تواند در روابط طراحي 

الگوگيري به واقع . ه طراحان كند نيز كمك شاياني ب

پاسخي براي تنظيم اين سوال است كه هنگامي كه 

شود استانداردهاي  احتياج به بهبود تشخيص داده مي

تشخيص . عملكرد بايد در چه سطحي تنظيم شوند 

سطوح عملكرد سازمانهاي موفق و فهميدن چگونگي 

نند برا انجام آن ، تشخيص اينكه ديگران چگونه مي ي توا

تغيير در سازمان ايجاد انگيزه كنند و اشتباهات خود را 

به حداقل برسانند و تشخيص شكافهاي موجود بين 

ي موفق با ديگر سازمانها و كم كردن سازمانهاعملكرد 

توانند از نتايج الگوبرداري به  فاصله بين آنها همگي مي

 .شمار آيند

  

  برگرفته از سايت حركت

www.harkat.com  
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(www.globalbenchmarking.org)Global Benchmarking Network 
  بهينه كاويشبكه جهاني 

راه اندازي شده است كه در زمينه ايجاد ارتباط بين مراكز بهينه كاوي خدمات ارزنده اي را ارائه مي  Global Benchmarking Networkشبكه اي به نام  1994سال   در

لازم به ذكر است واژه هاي هم . در صدر جدول ابزارهايي كه شركت ها در آن استفاده كرده اند ،قرار گرفته است 2009مقبوليت استفاده از بهينه كاوي به حدي است كه در سال .دهد

  ...بهينه كاوي،تراز يابي و  در فارسي عبارت اند از الگوبرداري ، بهينه يابي، Benchmarkingعني واژه م

تژي نيزبالاتر بوده است شناخته شد  بهترين ابزار از نظر استفاده و مقبوليت در بين شركت ها ، بهينه كاوي از لحاظ مديريتي ، 2009در سال    .و  از برنامه ريزي استرا

 :و ماموريت ها و ارزش هاي موجود در آن مي پردازيم بكه جهاني بهينه كاويبيشتر شدر اين راستا ما به توضيح 

بهينه كاوي با تلاش كشورهاي آمريكا ، بريتانيا ، سوئد ، ايتاليا و آلمان و با رياست دكتر رابرت ب GBNشبكه جهاني بهينه كاوي   اب كمپ به عنوان گسترده ترين شبكه جهاني 

  . شكل گرفت  1994ابداع كننده متدولوژي بنچ ماركينگ در شركت زيراكس در سال 

  :چشم انداز، ماموريت و ارزش هاي آن به شرح ذيل مي باشد

  :چشم انداز 

   "شبكه اي جهاني براي به اشتراك گذاري دانش تجربيات موفق براي كمك به سازمان هاي خصوصي و عمومي جهت دستيابي به بهبود عملكردشان  "

  :ماموريت 

 ، كهبهينه كاوي  شبكه اي از مراكز"

 ترويج و اعمال ميشود دانش بهينه كاوي در آن  •

 بهبود مي بخشد  ات راارتباط  •

 كمك هاي تخصصي ارائه مي دهد  •

 در آن برقرار استانتظارات اخلاق حرفه اي و توجه به  •

 .را به ارمغان مي آوردكسب و كار قابل توجهي  نتايج خود و مشتريان براي اعضاي  

  : ارزشها 

  :عملكرد حرفه اي  •

  .مشترياناعضا و  بين شبكه ،روابط مشابه  ،مسير تخصصي در يك  GBN بين اعضايحرفه اي روابط اداره : شواهد آن 

 كار با همديگر •

  .و حضور درنشست سالانهپروژه هاي مناسب  درفعاليت هاي گروهي ،شركت در  ساير اعضاتمايل به اشتراك و كمك به : شواهد آن 

 سرآمدي •

  .د كسب و كاردر بهبود عملكر بهينه كاوي نقشو ترويج  ي بهينه كاويفعاليت ها و يا مديريتهدايت ،  بهينه كاوي در مهارت توسعه: شواهد آن 

 رفتارهاي اخلاقي •

  اطلاعات مشتريان و رقبارعايت مجموعه رفتارهاي پذيرفته شده بهينه كاوي و رعايت محرمانه بودن : شواهد آن 
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 GBNتاريخچه 

،  SIQ)  امريكا( SPI، بريتانيا  بهينه كاويمركز  مذاكره كنندگان،  1993در سال 

شبكه  ايجادامكان  تاباشگاه بهينه كاوي ايتاليا گرد هم آمدند  و ) آلمان( IZB) سوئد(

 ، پس از بحث و توافق ، شبكه جهاني 1994سپس در سال  .كنندارزيابي را  مشترك

مستقل از نظر  نهادرسما توسط اين اعضاي موسس به عنوان يك  (GBN) بهينه كاوي 

به يك درك منسجم از بهينه  يدستياببا هدف   ، مراكز بهينه كاوي  جداي ازقانوني 

 .تاسيس شددنيا  گسترش آن در سراسر و روش مديريت و ترويج يك  به عنوان كاوي 

به عنوان ،  بهينه كاوي عنوان مبدع كمپ ، از ايالات متحده آمريكا ، به  سي دكتر رابرت

   .اولين رئيس شبكه منصوب شد

 يك جلسه عمومي سالانه حداقل برگزاري با  GBN ، اعضاي مطابق اساس نامه

(AGM) طلاعات  شبكه جهاني بهينه كاوي در هر سال به بحث درباره مسائل و تبادل ا

د و فعاليت هاي مربوطه مي ، در سن ديگو ، كاليفرنيا ،  AGM 1996 لسادر  .پردازن

  .برگزار شد

يادداشت تفاهم چشم انداز و ماموريت شبكه تصويب شد همچنين در سال  .بر اساس 

در اين .پرداختند در اجلاس سوئد به راه اندازي يك دفتر مجازي در انگلستان 1996

بهينه كاوي تام براك به صورت پاره وقت به عنوان دبير كلاجلاس   شبكه جهاني 

وب و   به تصويب رسيد GBN نشان 1998در سال  .منصوب گرديد

به منظور تسهيل برقراري ارتباط بين ) www.globalbenchmarking.org(سايت

بازاريابي راه اندازي شد و در اين راستا بهينه كاوي شبكه اعضاي  قرار داده براي اهداف 

  .شد

تام براك دوران  2002در اكتبر  )انگلستان ( Harrogate در ءنشست سالانه اعضا در

شبكه جهاني بهينه و با توجه به اين تصميم دبير خانه  بازنشستگي خود را اعلام كرد

ر دبير خانه پس از استقرا .، انتقال داده شددر برلين ICB بهبا راي ساير اعضا  كاوي

GBN  نامزد هاي تمامي اعضاي و مشخص نمودن حوزه هاي كاري آن  شبكه شناسايي 

بهينه  به روشهاي مندي علاقه  اخير در طي سال هاي .ها، جزء اهداف اصلي قرار گرفت

اي در آسيا  قابل ملاحظه ، به طورهاي بهينه كاوي مهارت يادگيري و تاسيس مراكز كاوي

همچنان به نمايندگي از  اروپاييكشور هاي  اعضاي با اين حال . است داشتهافزايش 

براي   شبكه جهاني بهينه كاويراستا دراين . شبكه فعاليت داشتند دراكثريت اعضا

  .، استخدام اعضاي جديد را در نظر گرفتدستيابي به گسترش نفوذ جغرافيايي

شبكه جهني در  ، جمهوري چك و اسلواكيمجارستان ، مولداوياعضاي كشور هايي از 

سازمان هاي جديد  مالزي و موريتاني نيز به تازگي به عنوان .عضو هستند بهينه كاوي

تقريبا سازمان هايي از هند و زلاند نو نيز به عضويت آن درآمده اندو . عضو آن شده اند

بهينه كاوي بوده است از دوره مقدماتي شبكه ، آفريقاي جنوبي . عضو بسيار فعال مركز 

بهينه كاوي،  2004سال كپنهاگ دربعد از نشست عمومي سالانه در  برنامه  شبكه جهاني 

از  بهينه كاوي  تحقق پروژه هاي مشترك .داشته است اي براي جذب اعضاي بيشتر

به عنوان مثال در سال  .مي باشدو مشتريان هنوز در مراحل توسعه  GBN طرف اعضا

انجام آلمان  ICBتوسط دانش آلمان در مديريت بهينه كاوي پروژهاولين  ،2000-1999

بهينه كاوياروپايي در اين پروژه توسط اعضاء فعال  .شد انجام يافت و   شبكه جهاني 

انتشار يافت و در  بهترين   شبكه جهاني بهينه كاوي نتايج آن در نشريه مربوط

يا،سوئيس وكارگاههاي كشور هاي  رگاه انتقال پيدا كرد و در آين كا مكزيكسوئد ، اسپان

بهينه  المللي موفق يك پروژه بيناين پروژه ،مثالي از . ها آموزش و تمرين داده شد

و  در خصوص بررسي بيشتر)  آلمان ICB(و) TECTEM (Szitzerland((كاوي بين

و اين نشان دهنده اين است . در موضوع مديريت دانش مي باشد بهينه كاوي  عميق تر 

  .همكاري مي باشد بر مبناي بين اعضاء  در شبكه، تعاملاتكه ماهيت 

تبادل روش ها و ارتباطات بين به منظور تسهيل،  بهينه كاوي تقويت ارتباط بين مراكز  

اعضا ، به منظور كمك به سازمان هاي دولتي و خصوصي براي دستيابي به عملكرد 

  در اين شبكه هدف اين است كه . بهتر ، چشم انداز شبكه جهاني بهينه كاوي مي باشد

همه اعضاء به طور گسترده و مداوم با دانش خود و ايجاد فرصت يادگيري براي ديگر 

، به جمع آوري يك سري اطلاعات و دانش تخصصي بپردازند و اين اطلاعات در  اعضاء

  .اختيار ساير اعضاء قرار گيرد

ترويج مي در سرتا كاوي  بهينه با ايجاد شبكه اي از مراكز سر جهان، دانش و ارتباطات 

در سراسر جهان   نشان دادن نتايج كسب و كار شود كه اين اطلاعات مي توانند براي

  .باشدمهم  بسيار بهينه كاوي  پروژه هاي دربراي شركاي تجاري بين المللي ،

در سر تا سر جهان، خبر نامه ها و نشريات به  ملي بهينه كاوي  مراكز مربوطهاز طريق 

بهينه كاوي اعضاء    .ارسال مي گرددشبكه جهني 

بهينه كاوي قدرتي نهفته دارد كه هركدام  در تنوع و رويكرد بهينه كاوي شبكه جهاني 

  .از اعضاء كه مايل باشند مي توانند در سراتاسر جهان از آن بهره مند گردند

بهينه  هاياطلاعات در مورد روشانتقال  شامل GBNدر  خدمات ارائه شدهبه طور كلي،

پروژه  بهينه كاوي  تحقق برنامه هاي دوره آموزشي ، انتقال اطلاعات در زمينه  ،كاوي

ي در خدمات فرد ،انتقال بهترين عملكرد توسعه روش ها و ابزار هاي بهينه كاوي ، ،ها 

   .مي باشد تبادل دانش مديريتو بهينه كاوي  زمينه

بهينه كاوي يك شبكه موفق به مدت  ،در حال حاضر ثابت كرده است كه شبكه جهاني 

مراكز و  ، بين در سراسرجهان بهينه كاوي  سهولت در مبادله برايبيش از ده سال 

باشدو همچنين نهادهاي عمومي  هاشركت  به عنوان مثال ، (اعضا در حال حاضر . مي 

به عنوان مثال ، (بهينه كاوي  وزارتخانه ها ، با ايجاد مراكز ملي و )آلمان و بريتانيا

، و نيز حمايت از سازمانهاي بين المللي ) وزارت تجارت و بازرگاني جمهوري اسلواك

گروه اتحاديه اروپا در بروكسل و مركز تجارت بين  پذيري رقابت نه كاويمانند بهي

 بهينه كاوي ، در زمينه  از سازمان تجارت جهاني در ژنو) فناوري اطلاعات(المللي 

  .فعاليت دارند
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 GBNدر   IPCعضويت 

 Benchmarking شبكه جهانيرسمي  به عضويت مندي هاي خود به اين شبكه با تائيد همه اعضابعد از ارائه توان شركت مهندسين مشاور پارسيان هوشمند

ان قادر پارسيان هوشمند با عضويت در اين شبكه علاوه بر محاسبه و مقايسه . درآمد شاخص هاي بهره وري شركت هاي داخلي در مركز مديريت بهره وري ايراني

عضو  ،اساسنامه مطابق نمايندگان منحصر بفرد درحوزه هاي جغرافيايي مشخص ،لازم به ذكر است، .به ارائه امكانات مقايسه اي با رقباي بين المللي خواهد بود

  .مي باشد كشورمان در اين شبكهنماينده  ين مشاور پارسيان هوشمند سرآمد،مطابق اين تعريف شركت مهندس .شبكه خواهند شد

  Global Benchmarking Networkكشور هاي عضو در 

 اسلواكي �

 سوئد �

 سوئيس �

 تايوان �

 آمريكا �

 اوكراين  �

 امارات متحده عربي �

 استراليا �

 بحرين  �

 كانادا �

  چكجمهوري  �

 آلمان �

 مجارستان �

 هندوستان �

  ايران �

 مالزي �

 ايرلند �

 نيوزلند  �

 لهستاني  �

 روماني  �

 روسيه �

 گزيده اي از قوانين برايان تريسي

   قانون علت و معلول  :قانون اول

ولي، علت يا . دهد مي هر چيز به دليلي رخ براي هر علتي، معلولي هست و براي هر معل

  . ها اطلاع داشته باشيد چه نداشته باشيد خصوصي وجود دارد، چه از آن هاي به علت

توانيد انجام دهيد  در زندگي هر كاري را بخواهيد، مي. چيزي به اسم اتفاق وجود ندارد

  : كه به شرط آن

  . خواهيد بگيريد دقيقا ًچه ميتصميم  - 

  . اند كه در اين راه موفق شده اند، انجام داده كاري را انجام دهيد كه كساني همان - 

 

 )IPC ( نماينده رسمي ايران در شبكه جهاني بهينه كاوي  
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  كدامند ؟ (Benchmarking)مدلهاي گوناگون الگوبرداري 

توان براي الگوبرداري درنظر گرفت ؛ دو مدل متمايزتر ،  مختلفي را مي هاي مدل 

الگوبرداري برمبناي مقايسه چه چيزهايي و الگوبرداري برمبناي مقايسه چه كساني 

  :حال به توضيح هريك از موارد ذكر شده مي پردازيم . هستند 

ينكه چه چيزهايي باهم مقايسه شوند  -الف     :الگوبرداري برمبناي ا

  :اين مدل با عنوان چه چيزهايي با هم مقايسه شوند شامل انواع ذيل است 

در اين نوع از الگوبرداري ، سازمانها و صنايع معيارهاي : مقايسه براساس عملكرد  -

كنند ؛ به عنوان مثال يك سازمان در زمينه معيارهاي مالي و  عملكرد را با هم مقايسه مي

  .كند  با سازمان پيشرو مقايسه مييا معيارهاي عملياتي خود را 

با : مقايسه براساس فرايندهاي كاري  -2 در اين مدل روشها و فرايندهاي كاري سازمانها 

شوند ؛ به عنوان مثال يك سازمان فرايندهاي لازم براي توليد يك  يكديگر مقايسه مي

  .كند  محصول خاص را با فرايندهاي سازمان پيشرو مقايسه مي

شوند ؛ به  در اين مدل استراتژي سازمانها با يكديگر مقايسه مي: هبردي مقايسه را -3

تژي توليد و  عنوان مثال استراتژي فروش سازمانها ، استراتژي خريد سازمانها ، استرا

دست با يكديگر مقايسه شده و بهترين سازمان از جهت اتخاذ استراتژي  مواردي ازين

  .مربوطه مورد مقايسه قرار مي گيرد 

  :الگوبرداري برمبناي اينكه چه كساني با هم مقايسه شوند  -ب 

  :اين مدل با عنوان چه كساني با هم مقايسه شوند شامل موارد ذيل است 

كاربرد اين مدل از الگوبرداري معمولا در شركتها و سازمانهاي : الگوبرداري داخلي  -1

يادي تشكيل شده است هاي ز بزرگ است ؛ از آنجا كه يك سازمان بزرگ از زيرمجموعه

يا  يا صنعت ديگر از زيرمجموعه اصلي  در اين حالت يك بخش يا يك صنعت با بخش 

ـــاي مختلف يك سازمان  مادر مقايسه مي شود و به واقع مقايسه داخلي بين بخشه

مثال مي در  IBMهاي مختلف  توان به شعبه بزرگ انجام مي پذيرد ؛ به عنوان 

 .د كشورهـــاي متعدد اشاره كر

مقايسه  در اين حالت محصولات مشابـه از دو شركت رقيب مورد:  الگوبرداري رقابتي -2

وتحليل رقيب و بخشي از  الگوبرداري رقابتي به واقع تعميم تجزيه.  قرار مي گيرند

رود ؛ در اين حالت بجاي تمركز بر روي عملكرد  وتحليل رقيب بشمار مي فعاليتهاي تجزيه

متوسط صنعت خود ، روي بهترين رقيب تمركز كرده و او به عنوان بهترين الگو درنظر 

  .شود  گرفته مي

در اين حالت بحث روي مقايسه كاركردهاي مختلف است ؛ به : الگوبرداري كاركردي  -3

در . شود  عنوان نمونه فعاليت توزيع يك شركت با فعاليت توزيع شركت ديگر مقايسه مي

  اين حالت الزامي وجود ندارد كه توليدات دو شركت حتما يكسان باشند 

مرزي براي الگوبرداري وجود ندارد ؛  در اين حالت حد و: الگوبرداري ژنريك  -4

در اينجا با ساخت يك مدل . الگوبرداري ژنريك يك حالت ساختگي و تصنعي است 

گيرد و تمركز بر روي فرايندهاي كاري ممتاز و عالي  فرضي بهترين الگوبرداري صورت مي

  .حال دشوار است  است ؛ اين نوع الگوگيري بسيار موثر ولي درعين

 

  به چه نكاتي بايد توجه نمود ؟ (benchmarking)در طول پروسه الكوبرداري 

 

طلاعات به رقباست  نع بر سر راه الگوبرداري امتناع از دادن ا نيز  آورند ؛ خودبيني و غرور معمولا سازمانهاي پيشرو از دراختيار گذاشتن اطلاعات خود ممانعت بعمل مي. يكي از موا

. تواند از آفتهاي آن بشمار آيد  نداشتن صبر وحوصله در مراحل مختلف و مخصوصا مراحل اوليه الگوگيري مي. تواند از پيشبرد اهداف و بكارگيري الگوبرداري جلوگيري كند  مي

ي است ؛ معمولا كمك گرفتن از مشاوران خوب است ولي نبايد بر وتحليل كيفي و كم بايد توجه داشت كه الگوبرداري فقط شامل بحثهاي كيفي نيست ، الگوگيري شامل تجزيه

باشد ؛ بايد توجه داشت كه اگر سازمان الگوپذير ، خود در فرايند جمع تواند بسيار ثمربخش استفاده از كارشناسان داخلي مي. مشاوران زياد تاكيد كرد  و داده تر  ها  آوري اطلاعات 

باشد ، الگوبرداري نم مر شركت كنند ؛ ذكر اين نكته لازم است كه الگوبرداري يدخالتي نداشته  بهبودي حاصل كند ؛ افراد درون سازمان حتما بايد در اين ا  تواند براي آن سازمان 

حقق اهداف نهايي الگوبرداري براي ت. اي نيست كه يك شبه براي سازمان بهبودي به ارمغان آورد  فقط مقايسه اعداد و ارقام نيست ، همچنيــن يك فعاليت كوتاه و يك مرحله

  .بايد مراحل آنرا با دقت ، صبر و حوصله به انجام رسانيد 

ي حفظ  واسه ..مونه مي» سواري دوچرخه«زندگي مثل 

 .تعادلت هميشه بايد در حركت باشي

  )آلبرت انيشتين(
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