
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

      19شماره -سال دوم-مهندسين مشاور پارسيان هوشمند سرآمد

  استفاده از  مندرجات در خبر نامه با ذكر منبع آزاد ميباشد

امر شده است ، در برنامه كم رنگ شدن مقوله بهره وري و كيفيت در برنامه پنج ساله پيشنهادي دولت موجب نگراني همه متخصصان اين 

ديم ، در انتهاي برنامه توسعه توسعه سوم اشارات كلاني به مقوله بهره وري شده بود و در برنامه چهارم توسعه مقادير آن را هدفگذاري كر

سعه كلاً از تعهدات و در برنامه پنجم تو چهارم نمي دانيم كه شاخص هاي بهره وري چه تغييري كرده است چون رسماً آنرا گزارش نكرده ايم

به نظر مي آيد كه صورت مساله را پاك كرده ايم ، بهره وري يعني استفاده بهينه از امكانات موجود و ما آنرا فرا 

ه برداران ما از امكانات موجود نگرفته ايم ، ما فرا گرفته ايم كه امكانات جديد ايجاد كنيم ، هزاران مدير پروژه تربيت كرده ايم و تعداد بهر

بسيار اندك است ، مدير موفق آن كسي است كه مي تواند اعتبارات سرمايه گذاري بيشتري جذب كند و كساني كه از امكانات موجود بهترين 

دهيم ، رشد سرمايه گذاري ،  استفاده را  مي نمايند معرفي نمي شوند و گمنام باقي مي مانند ، در گزارشات عادت كرده ايم كه رشد ها را ارايه

و عادت نكرده ايم كه اينها را به هم تقسيم كنيم و  شاخص هاي مانند سرانه توليد  ، سرانه فروش ،  سرانه 

توسعه فضاها ، توسعه سالنها توسعه ! ما عادت به بهره ور بودن را سالهاست فداي عادت به توسعه كرده ايم

منابع . چون منابع ارزان قيمت در دسترس داريم ، و وقتي كه منابع ارزان قيمت هستند پس سرمايه گذاري بهتر از افزايش بهره وري است 

اين منابع ارزان نيستند و ما مسئوليم در مقابل تمامي نسل هاي 

 !!ما بخندندهاي نسل آتي نباشد كه همانگونه كه ما بر سبيل مظفرالدين شاه مي خنديم ، نسل هاي آتي بر بي كفايتي 

  فرشيد شكر خدايي

��ل � �� از ���� از ا�� ���ن �� روم،�ن را� ز��� ���� �.456.� 0123� ، ز��/.� را - ,+*(� )'&�% $#ار" ! � 
  )�@?<=� را>;:9( 

.................................................................................................................…...........2 

..................................................................................................................................2

  3............................................................................................هاي بيل گيتس براي موفقيت در كسب و كار

.................................................................................................................4

4..........................................................بررسي تاثير هدفمند نمودن يارانه ها و لزوم اندازه گيري شاخص هاي بهره وري

.........................................................................................................................................................................5    
..................................................................................................6  

 

   

١ 
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استفاده از  مندرجات در خبر نامه با ذكر منبع آزاد ميباشد

 يادداشت سردبير

كم رنگ شدن مقوله بهره وري و كيفيت در برنامه پنج ساله پيشنهادي دولت موجب نگراني همه متخصصان اين 

توسعه سوم اشارات كلاني به مقوله بهره وري شده بود و در برنامه چهارم توسعه مقادير آن را هدفگذاري كر

چهارم نمي دانيم كه شاخص هاي بهره وري چه تغييري كرده است چون رسماً آنرا گزارش نكرده ايم

به نظر مي آيد كه صورت مساله را پاك كرده ايم ، بهره وري يعني استفاده بهينه از امكانات موجود و ما آنرا فرا 

نگرفته ايم ، ما فرا گرفته ايم كه امكانات جديد ايجاد كنيم ، هزاران مدير پروژه تربيت كرده ايم و تعداد بهر

بسيار اندك است ، مدير موفق آن كسي است كه مي تواند اعتبارات سرمايه گذاري بيشتري جذب كند و كساني كه از امكانات موجود بهترين 

استفاده را  مي نمايند معرفي نمي شوند و گمنام باقي مي مانند ، در گزارشات عادت كرده ايم كه رشد ها را ارايه

و عادت نكرده ايم كه اينها را به هم تقسيم كنيم و  شاخص هاي مانند سرانه توليد  ، سرانه فروش ،  سرانه 

ما عادت به بهره ور بودن را سالهاست فداي عادت به توسعه كرده ايم

  چرا ؟............... !! 

چون منابع ارزان قيمت در دسترس داريم ، و وقتي كه منابع ارزان قيمت هستند پس سرمايه گذاري بهتر از افزايش بهره وري است 

اين منابع ارزان نيستند و ما مسئوليم در مقابل تمامي نسل هاي !! هيچ گروهي  هست نه جزو اموال شخصي

آتي نباشد كه همانگونه كه ما بر سبيل مظفرالدين شاه مي خنديم ، نسل هاي آتي بر بي كفايتي 
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كم رنگ شدن مقوله بهره وري و كيفيت در برنامه پنج ساله پيشنهادي دولت موجب نگراني همه متخصصان اين 

توسعه سوم اشارات كلاني به مقوله بهره وري شده بود و در برنامه چهارم توسعه مقادير آن را هدفگذاري كر

چهارم نمي دانيم كه شاخص هاي بهره وري چه تغييري كرده است چون رسماً آنرا گزارش نكرده ايم

به نظر مي آيد كه صورت مساله را پاك كرده ايم ، بهره وري يعني استفاده بهينه از امكانات موجود و ما آنرا فرا ! دولت در اين زمينه كاسته ايم

نگرفته ايم ، ما فرا گرفته ايم كه امكانات جديد ايجاد كنيم ، هزاران مدير پروژه تربيت كرده ايم و تعداد بهر

بسيار اندك است ، مدير موفق آن كسي است كه مي تواند اعتبارات سرمايه گذاري بيشتري جذب كند و كساني كه از امكانات موجود بهترين 

استفاده را  مي نمايند معرفي نمي شوند و گمنام باقي مي مانند ، در گزارشات عادت كرده ايم كه رشد ها را ارايه

و عادت نكرده ايم كه اينها را به هم تقسيم كنيم و  شاخص هاي مانند سرانه توليد  ، سرانه فروش ،  سرانه ..... رشد توليد ، رشد اشتغال و 

ما عادت به بهره ور بودن را سالهاست فداي عادت به توسعه كرده ايم! را ارايه دهيم..... ارزش افزوده و 

............... !! خط ها توسعه توسعه و توسعه

چون منابع ارزان قيمت در دسترس داريم ، و وقتي كه منابع ارزان قيمت هستند پس سرمايه گذاري بهتر از افزايش بهره وري است 

هست نه جزو اموال شخصيزير زميني مال نسل هاي آتي هم 

آتي نباشد كه همانگونه كه ما بر سبيل مظفرالدين شاه مي خنديم ، نسل هاي آتي بر بي كفايتي 
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      19شماره -سال دوم-مهندسين مشاور پارسيان هوشمند سرآمد

در مدارس دانش آموزان بيشتر سعي دارند كه دروس خود را به پايان رسانند نه 

مي  آنها را بياموزند، ولي در مدرسه سازمان ،سود مندي هر آنچه كه كاركنان

در اين مدرسه ، مديران بايد آمادگي آموزش دادن را .

ارتقا كيفيت حاصل آموزش مداوم براي پيشرفت دائمي سيستم 

ان ديگر با آنها صحبت اگر مديران آمادگي گوش دادن نداشته باشند، كاركن

  .نخواند كرد و حتي ديگر تلاشي براي بهبود كارشان نخواهند داشت

در مي ) به عنوان دانش آموزان ( آموزش روندي است كه از طريق آن كاركنان 

  .زندگيشان مي افزايدبه يابند كه يادگيري كيفيت را 

 ادامه دارد

 .وري نيروي انساني است

وري  كردن بسترهاي لازم به منظور ارتقاي انگيزه منابع انساني، ارتقاي بهره

وري اصل  بهره: و كارشناسان اداره كل اظهار داشت به گزارش خبرگزاري فارس از همدان به نقل از روابط عمومي اداره كار و امور اجتماعي، مسعود اقلامي در جلسه شوراي اداري با حضور روسا

  .اجتماعي جوامع دارداي در فرآيند توسعه اقتصادي ـ 

انجامد كه با  گذاري فيزيكي در صورتي به رشد مداوم اقتصادي مي

  شود  تخصص و به طور كلي حجم دانش فني نيروي به عنوان نيروي انساني تعريف مي

٢ 
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  مديريت بدون زور و اجبار

به كيفيت برسيم باكنار گذاشتن زور و اجبار ،

  وحيد افضلي راد: مترجم-هايدين سارجنت

داخل پروازي هواپيمايي جمهوري اسلامي 

در .شماره قبل مطالبي از آن خدمت شما همراهان ارائه شد 

  :گرددادامه، مطالب برگرفته شده از اين مجله خدمت شما عزيزان ارائه مي 

  چگونه با يكديگر ارتباط برقرار مي كنيم

 به عنوان دوست ،از يك دوستي معمولي تا دوستي صميمانه

 

 .به عنوان مدير با كارگر يا كارمند

يك مدير هرچه بيشتر قادر باشد اين ها را به مهارت هاي مديريتي خويش 

  .بيفزايد،مديريت برايش ساده تر خواهد شد

مديران .اولين و معمول ترين روش براي برقراري ارتباط با ديگران دوستي است

زيرا .اغلب به غلط به اين صورت آموزش ديده اند كه نبايد با كاركنان دوستي كنند

 مديران بايد بدانند كه دوستان.آنان ممكن است از اين دوستي سوء استفاده كنند

  .خيلي بيش از غريبه ها به يكديگركمك مي كنند

هرچه كه بيشتر شخصي را بشناسيم و از او خوشمان بيايد بيشتر دوست داريم كاري 

  .برايش انجام دهيم و از اين كار لذت هم مي بريم

زيرا كاركناني كه با . مديران بايد مهارت هايي را در زمينه مشاوره امور مالي كسب كنند

وقتي كاركنان از طرف .روبرو مي شوند كيفيت كارشان پائين مي آيد

مديراني كه آن ها را دوست خود مي پندارند مورد مشورت قرار گيرند، تمايل زيادي به 

 

در مدارس دانش آموزان بيشتر سعي دارند كه دروس خود را به پايان رسانند نه 

آنها را بياموزند، ولي در مدرسه سازمان ،سود مندي هر آنچه كه كاركناناينكه 

.آموزند بايد آشكار باشد

ارتقا كيفيت حاصل آموزش مداوم براي پيشرفت دائمي سيستم .داشته باشند

اگر مديران آمادگي گوش دادن نداشته باشند، كاركن.است

نخواند كرد و حتي ديگر تلاشي براي بهبود كارشان نخواهند داشت

آموزش روندي است كه از طريق آن كاركنان 

يابند كه يادگيري كيفيت را 

 اخبار بهره وري در كشور

وري نيروي انساني است توسعه سرمايه انساني در گرو ارتقاي بهره :مديركل اداره كار همدان

كردن بسترهاي لازم به منظور ارتقاي انگيزه منابع انساني، ارتقاي بهره يكي از عوامل مؤثر در توسعه سرمايه انساني و فراهم: مديركل اداره كار و امور اجتماعي همدان گفت

به گزارش خبرگزاري فارس از همدان به نقل از روابط عمومي اداره كار و امور اجتماعي، مسعود اقلامي در جلسه شوراي اداري با حضور روسا

 .رود به شمار ميسازي سرمايه انساني در هر كشور  اساسي استعدادهاي شگفت منابع انساني براي تشكيل و ذخيره

 .اند وري و تكيه بر سرمايه انساني به بالاترين درجه توسعه دست يافته

اي در فرآيند توسعه اقتصادي ـ  كننده گذاري براي آموزش، نقش تعيين امروزه سرمايه: مديركل اداره كار و امور اجتماعي همدان خاطرنشان كرد

گذاري فيزيكي در صورتي به رشد مداوم اقتصادي مي نيروي انساني ماهر و متخصص يكي از عوامل كليدي و انكارناپذير در توسعه هر كشور است و هرگونه سرمايه

 .شوند كه به سرمايه انساني تبديل شوند ور و كارآمد مي  قت منابع انساني زماني بهره

تخصص و به طور كلي حجم دانش فني نيروي به عنوان نيروي انساني تعريف مي  اين سرمايه انساني در انباشت مهارت،: مديركل اداره كار و امور اجتماعي همدان اضافه كرد

خبرنامه داخلي                                            

مديريت بدون زور و اجبار

 باكنار گذاشتن زور و اجبار ،
هايدين سارجنت �

داخل پروازي هواپيمايي جمهوري اسلامي (( مطالب پيش رو برگرفته از مجله

شماره قبل مطالبي از آن خدمت شما همراهان ارائه شد  مي باشد كه در)) ايران

ادامه، مطالب برگرفته شده از اين مجله خدمت شما عزيزان ارائه مي 

چگونه با يكديگر ارتباط برقرار مي كنيم

به عنوان دوست ،از يك دوستي معمولي تا دوستي صميمانه .1

 به عنوان آموزگار با دانش آموز .2

 به عنوان مشاور با مراجع .3

به عنوان مدير با كارگر يا كارمند .4

يك مدير هرچه بيشتر قادر باشد اين ها را به مهارت هاي مديريتي خويش 

بيفزايد،مديريت برايش ساده تر خواهد شد

اولين و معمول ترين روش براي برقراري ارتباط با ديگران دوستي است

اغلب به غلط به اين صورت آموزش ديده اند كه نبايد با كاركنان دوستي كنند

آنان ممكن است از اين دوستي سوء استفاده كنند

خيلي بيش از غريبه ها به يكديگركمك مي كنند

هرچه كه بيشتر شخصي را بشناسيم و از او خوشمان بيايد بيشتر دوست داريم كاري 

برايش انجام دهيم و از اين كار لذت هم مي بريم

مديران بايد مهارت هايي را در زمينه مشاوره امور مالي كسب كنند

روبرو مي شوند كيفيت كارشان پائين مي آيد مشكلات مالي

مديراني كه آن ها را دوست خود مي پندارند مورد مشورت قرار گيرند، تمايل زيادي به 

  .وفاداري و وظيفه شناسي پيدا مي كنند

مديركل اداره كار همدان

مديركل اداره كار و امور اجتماعي همدان گفت :خبرگزاري فارس

 .نيروي كار است

به گزارش خبرگزاري فارس از همدان به نقل از روابط عمومي اداره كار و امور اجتماعي، مسعود اقلامي در جلسه شوراي اداري با حضور روسا

اساسي استعدادهاي شگفت منابع انساني براي تشكيل و ذخيره

وري و تكيه بر سرمايه انساني به بالاترين درجه توسعه دست يافته كشورهاي پيشرفته به مدد سلاح بهره : وي افزود

مديركل اداره كار و امور اجتماعي همدان خاطرنشان كرد 

نيروي انساني ماهر و متخصص يكي از عوامل كليدي و انكارناپذير در توسعه هر كشور است و هرگونه سرمايه: اقلامي اضافه كرد

 .گذاري در نيروي انساني همراه باشد سرمايه

قت منابع انساني زماني بهرهدر حقي  :وي تصريح كرد

مديركل اداره كار و امور اجتماعي همدان اضافه كرد
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ديجيتالى بوجود آوريد تا به افزايش كارآيى فعاليتهاى 

بايستى همه كاركنان به آسانى بتوانند . كمي، و كيفيت كالاها و خدمات، بيفزايد

  .نداردهاى اصلى را پيگيرى كنند

نظام ديجيتالى را براى انتقال ديدگاهها و شكايتهاى مشتريان به كاركنانى كه 

  .، بكار گيريد مسئوليت و توان بهسازى فرآورده ها را دارند

به يارى ارتباطات ديجيتالي، طبيعت و چگونگي، مرزها، و پيرامون كسب و كار 

با دريافت اخطارهاى ناشى از . خوب بشناسيد خود را دوباره بررسى كرده و

تر  يا كوچكتر و خودمانى/ دگرگونى وضعيت مشتريان، سازمان را بزرگتر و مهمتر

  .كنيد) تر و نزديكتر به هر مشترى

با بكارگيرى روش جابجايى . اطلاعات بازرگانى را با شتاب انتقال دهيد

امين كنندگان و شريكان، كوتاه كنيد و ديجيتالي، چرخه داد و ستد اسناد را با ت

  .در همه موارد به هنگام باشيد

را با كمك روشهاى ديجيتالى به مشتريان ) خدمات

چنانچه كسب و كار شما خود جنبه . برسانيد و دست واسطه ها را كوتاه كنيد

وستد را در  واسطه گرى دارد، با بكارگيرى ابزار ديجيتالي، ارزش و اهميت داد

. با كمك ابزار ديجيتالي، مشتريان را در حل مشكلات خود راهنمايى كنيد

ديدارهاى حضورى را به پاسخگويى به نيازمنديهاى پيچيده و پرارزش تر 

.  

  هاي بيل گيتس براي موفقيت در كسب و كار

 

وري هستند نامه قانون ارتقاي بهره

 نامه اين قانون از سوي وزارت بهداشت به هيئت دولت و شعار با توجه به ارائه آيين

مبحث مورد توجه امروز  ترين وي از اين قانون به عنوان مهم هاي سراسر كشور هستند

 گردد آن به نظام سلامت و مددجويان باز مي است كه بيشترين منافع

 .اين قانون را خواستار شد

  .استخدام پرستار است وري نيروهاي باليني نظام سلامت مستلزم دريافت مجوز

هاي ديگر  توان از راه كمبود نيرو را مي هاي دولتي نيست بلكه

سازي دولت، علاوه بر اشتغال پرستاران  ها در راستاي كمك به كوچك و چابك

پرستاران و جلب  در روز پرستار در خصوص تامين بار مالي و اجراي اين قانون، زمينه رفع موانع خدمتي

٣ 
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بيل گيتس با شيوه كسب و كار و رازهاي 

  .موفقيت اين غول كامپيوتري آشنا گرديم

  را خون زندگى بخش بدانيد
و   گيتس عقيده دارد كه شايسته ترين راه شاخص نمودن شركت در ميان رقيبان

و است » اطلاعات«بهترين راه پيش افتادن از ديگران، بهره بردارى كارآمد از 

چگونگى و روش گردآوري، مديريت و كاربرد اطلاعات است كه سرنوشت برد و يا 

به نظر گيتس برندگان آنهايى خواهند بود كه با برپا 

، جريان اطلاعات را در ميان »دستگاه عصبى ديجيتالى سراسري

يند و در سايه آن، به همكاران و مشتركهاى وابسته به خود، ساده و روان نما

  .بهينه سازى و يادگيرى پيوسته بپردازند

گيتس براى روان ساختن جريان پيوسته اطلاعات در سازمان ها، دوازده گام 

پافشارى كنيد، زيرا مى » پست الكترونيكي

  .شتاب بازتاب هاى عصبى واكنش نشان دهيد

از روى  – (مستقيم(» در خط«داده ها و اطلاعات فروش را همواره به صورت 

به . نمايشگر رايانه ـ بررسى كنيد تا به آسانى به سهم و روند بازار آگاه شويد

  .روند كلى و همچنين خدمات موردى مشتريان توجه نماييد

بهره بگيريد و  (PCS) سب و كار، از رايانه شخصى

كاركنان فرهيخته را در بخشهاى نيازمند به سطح فكرى بالا در زمينه توليد، 

بيافرينيد تا  «فراسازماني) مجازى(تيم هاى نمادين 

  .جهان و به هنگام بيفزايند اعضا بتوانند آگاهيهاى همديگر را در سراسر

تبديل كنيد و تنگناهاى ادارى را » ديجيتالي

كاركنان فرهيخته براى انجام وظيفه هاى مهمتر آزاد 

بكاهيد و يا آنها را  «اي وظيفه -تك«با بكارگيرى ابزار ديجيتالى از فعاليتهاى 

تبديل كنيد، تا مهارتهاى كاركنان فرهيخته را خوب 

 

ديجيتالى بوجود آوريد تا به افزايش كارآيى فعاليتهاى » بازخورد«يك جريان  .7

كمي، و كيفيت كالاها و خدمات، بيفزايد

نداردهاى اصلى را پيگيرى كنندكه رعايت معيارها و استا

نظام ديجيتالى را براى انتقال ديدگاهها و شكايتهاى مشتريان به كاركنانى كه  .8

مسئوليت و توان بهسازى فرآورده ها را دارند

به يارى ارتباطات ديجيتالي، طبيعت و چگونگي، مرزها، و پيرامون كسب و كار  .9

خود را دوباره بررسى كرده و

دگرگونى وضعيت مشتريان، سازمان را بزرگتر و مهمتر

تر و نزديكتر به هر مشترى صميمى(

اطلاعات بازرگانى را با شتاب انتقال دهيد .10

ديجيتالي، چرخه داد و ستد اسناد را با ت

در همه موارد به هنگام باشيد

خدمات/ كالا(فرآورده ها  .11

برسانيد و دست واسطه ها را كوتاه كنيد

واسطه گرى دارد، با بكارگيرى ابزار ديجيتالي، ارزش و اهميت داد

  .نزد مشترى بالا ببريد

با كمك ابزار ديجيتالي، مشتريان را در حل مشكلات خود راهنمايى كنيد .12

ديدارهاى حضورى را به پاسخگويى به نيازمنديهاى پيچيده و پرارزش تر 

مشتريان اختصاص دهيد

هاي بيل گيتس براي موفقيت در كسب و كار توصيهيكي از

 اخبار بهره وري در كشور

نامه قانون ارتقاي بهره تصويب و ابلاغ آيينصبرانه منتظر  پرستاران بي

با توجه به ارائه آيين :به گزارش كارمند نيوز به نقل از روابط عمومي سازمان نظام پرستاري، ميرزابيگي ضمن اعلام اين مطلب افزود

هاي سراسر كشور هستند نامه به دانشگاه آيين تر اين ران خواستار تصويب نهايي و ابلاغ هر چه سريع

است كه بيشترين منافع  )پرستاران(هاي انساني نظام سلامت  كارآيي و اثربخشي سرمايه از مزاياي اجراي اين قانون افزايش

اين قانون را خواستار شد هاي سنواتي و صدور مجوز استخدام نيروي انساني براي اجراي جدي دولت به تامين بودجه

وري نيروهاي باليني نظام سلامت مستلزم دريافت مجوز اجراي قانون ارتقاي بهره: داشت هاروي با تاكيد بر مشكل كمبود كادر پرستاري كشور اظ

هاي دولتي نيست بلكه ها و بخش البته منظور ما استخدام رسمي پرستاران در بيمارستان :اندازهاي كشور گفت

ها در راستاي كمك به كوچك و چابك آژانس اندازي اين با راه: پرستاري را براي راه اندازي آژانسهاي پرستاري اعلام كرد و افزود

 .شود نيرو نيز از اين طريق جبران مي بخشها و روزهاي مورد علاقه خود، بخشي از كمبود

در روز پرستار در خصوص تامين بار مالي و اجراي اين قانون، زمينه رفع موانع خدمتي رئيس كل سازمان نظام پرستاري اظهار اميدواري كرد كه با توجه به وعده رئيس جمهور

خبرنامه داخلي                                            

بيل گيتس با شيوه كسب و كار و رازهاي  توصيهاين  بادر اين نوشتار برآنيم تا

موفقيت اين غول كامپيوتري آشنا گرديم

را خون زندگى بخش بدانيد  جريان اطلاعات
گيتس عقيده دارد كه شايسته ترين راه شاخص نمودن شركت در ميان رقيبان

بهترين راه پيش افتادن از ديگران، بهره بردارى كارآمد از 

چگونگى و روش گردآوري، مديريت و كاربرد اطلاعات است كه سرنوشت برد و يا 

به نظر گيتس برندگان آنهايى خواهند بود كه با برپا . باخت ما را رقم مى زند

دستگاه عصبى ديجيتالى سراسري«كردن يك 

همكاران و مشتركهاى وابسته به خود، ساده و روان نما

بهينه سازى و يادگيرى پيوسته بپردازند

گيتس براى روان ساختن جريان پيوسته اطلاعات در سازمان ها، دوازده گام 

  :بنيادين را برمى شمارد

پست الكترونيكي«در انجام ارتباطات سازمانى از راه  .1

شتاب بازتاب هاى عصبى واكنش نشان دهيدتوانيد در برابر خبرهاى تازه با 

داده ها و اطلاعات فروش را همواره به صورت  .2

نمايشگر رايانه ـ بررسى كنيد تا به آسانى به سهم و روند بازار آگاه شويد

روند كلى و همچنين خدمات موردى مشتريان توجه نماييد

سب و كار، از رايانه شخصىدر تجزيه و تحليل وضعيت ك .3

كاركنان فرهيخته را در بخشهاى نيازمند به سطح فكرى بالا در زمينه توليد، 

  .خدمات، و سودآورى بگماريد

تيم هاى نمادين «به يارى ابزار ديجيتالي،  .4

اعضا بتوانند آگاهيهاى همديگر را در سراسر

ديجيتالي«را به » كاغذي«همه فرآيندهاى  .5

كاركنان فرهيخته براى انجام وظيفه هاى مهمتر آزاد   بدين گونه. برطرف نماييد

  .مى شوند

با بكارگيرى ابزار ديجيتالى از فعاليتهاى  .6

تبديل كنيد، تا مهارتهاى كاركنان فرهيخته را خوب » افزا ارزش«به فعاليتهاى 

  .بكار گيريد

 پرستاران بي

به گزارش كارمند نيوز به نقل از روابط عمومي سازمان نظام پرستاري، ميرزابيگي ضمن اعلام اين مطلب افزود

ران خواستار تصويب نهايي و ابلاغ هر چه سريععدالت محوري دولت دهم، پرستا

از مزاياي اجراي اين قانون افزايش: پرستاران ياد كرد و گفت

جدي دولت به تامين بودجه رئيس كل سازمان نظام پرستاري توجه

وي با تاكيد بر مشكل كمبود كادر پرستاري كشور اظ

اندازهاي كشور گفت ها و چشم ميرزابيگي با اشاره به سياست

 .جبران كرد

پرستاري را براي راه اندازي آژانسهاي پرستاري اعلام كرد و افزود وي آمادگي سازمان نظام

بخشها و روزهاي مورد علاقه خود، بخشي از كمبود در

رئيس كل سازمان نظام پرستاري اظهار اميدواري كرد كه با توجه به وعده رئيس جمهور

 .رضايتمندي مردم هر چه زودتر فراهم شود
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(Labor Competitiveness  

افزايش هزينه ها و قيمت تمام شده محصولات از يك . اجراي لايحه هدفمند نمودن يارانه ها بسياري از بنگاه هاي اقتصادي را با تهديد مواجه خواهد كرد

افزايش قيمت نهاده هاي . هندسو و عدم امكان افزايش قيمت فروش محصولات از سوي ديگر مهمترين عواملي هستند كه شرايط اقتصادي بنگاه را تحت تاثير قرار مي د

آنها را با خطر ورشكستگي  توليد به ويژه انرژي در بهترين شرايط حاشيه سود شركت ها را كاهش داده و بسياري از شركت ها را نيز در وضعيت زيان دهي قرار مي دهد و

هره وري به عنوان ابزاري مناسب و جامع وضعيت عملكردي خود را در سالهاي اخير 

واهد شد وضعيت خود را در آينده به تصوير كشيده و با در نظر گرفتن تغييراتي كه در آينده با اجرايي شدن لايحه هدفمند نمودن يارانه ها در صنعت مربوط به خود ايجاد خ

ر براي نمايش الگوي عملكردي شاخص هاي مالي، اقتصادي و بهره وري از آنجاييكه هر يك عملكرد بنگاه ها را از زاويه اي خاص مورد بررسي قرار مي دهند مناسبترين ابزا

شاخص مالي، اقتصادي و بهره وري براي سازمان ها با تدوين سناريو 

دگي خود را براي ارائه و انجام شبيه سازي هاي دقيق در اين رابطه و بررسي زنجيره تامين در صنعت مربوطه امكان پيش بيني شرايط مختلف را فراهم مي آورد و آما

بهمين دليل نشان دهنده  هزينه نيروي كار يكي از مهمترين هزينه هاي يك واحد صنعتي است و تا حد زيادي تعيين كننده وضعيت رقابت آن با واحدهاي ديگر مي باشد و

  .  پايين بودن نسبت نشان دهنده هزينه بالاي نيروي كار است كه هماهنگ با ايجاد ارزش افزوده نمي باشد و بالعكس

 

بررسي تاثير هدفمند نمودن يارانه ها و لزوم اندازه گيري شاخص هاي بهره وري

 

هر قدر انسان برتري شويد با صرف وقت كمتري مي توانيد 

  برايان تريسي

او هم مورد ترحم واقع نمي 

٤ 
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(Labor Competitivenessرقابت پذيري هزينه نيروي كار    معرفي شاخص 

اجراي لايحه هدفمند نمودن يارانه ها بسياري از بنگاه هاي اقتصادي را با تهديد مواجه خواهد كرد

سو و عدم امكان افزايش قيمت فروش محصولات از سوي ديگر مهمترين عواملي هستند كه شرايط اقتصادي بنگاه را تحت تاثير قرار مي د

توليد به ويژه انرژي در بهترين شرايط حاشيه سود شركت ها را كاهش داده و بسياري از شركت ها را نيز در وضعيت زيان دهي قرار مي دهد و

هره وري به عنوان ابزاري مناسب و جامع وضعيت عملكردي خود را در سالهاي اخير بنابراين ضروري است بنگاه ها با استفاده از شاخص هاي اقتصادي و ب

به تصوير كشيده و با در نظر گرفتن تغييراتي كه در آينده با اجرايي شدن لايحه هدفمند نمودن يارانه ها در صنعت مربوط به خود ايجاد خ

شاخص هاي مالي، اقتصادي و بهره وري از آنجاييكه هر يك عملكرد بنگاه ها را از زاويه اي خاص مورد بررسي قرار مي دهند مناسبترين ابزا

شاخص مالي، اقتصادي و بهره وري براي سازمان ها با تدوين سناريو  100حليل بيش از مركز مطالعات اقتصادي ايرانيان زير نظر گروه مهندسين مشاور پارسيان هوشمند با ت

و انجام شبيه سازي هاي دقيق در اين رابطه و بررسي زنجيره تامين در صنعت مربوطه امكان پيش بيني شرايط مختلف را فراهم مي آورد و آما

هزينه نيروي كار يكي از مهمترين هزينه هاي يك واحد صنعتي است و تا حد زيادي تعيين كننده وضعيت رقابت آن با واحدهاي ديگر مي باشد و

  . سطح هر موسسه يا صنعت در توليد كالاها يا خدمات ، از نظر هزينه نيروي كار است 

 . سه در ارتباط با هزينه نيروي كار را نشان مي دهداين نسبت وضعيت رقابت پذيري موس

پايين بودن نسبت نشان دهنده هزينه بالاي نيروي كار است كه هماهنگ با ايجاد ارزش افزوده نمي باشد و بالعكس

بررسي تاثير هدفمند نمودن يارانه ها و لزوم اندازه گيري شاخص هاي بهره وري

هر قدر انسان برتري شويد با صرف وقت كمتري مي توانيد . رشد شخصيت عامل اصلي صرفه جويي در وقت است 

 برايان تريسي . به هدف هاي خود برسيد

  

برايان تريسي . مشغول انجام كار بزرگي هستيد آن را به صورت تمام شده در ذهن خود مجسم كنيد

  

او هم مورد ترحم واقع نمي  زياده روي و اسراف مكن، زيرا بخشش اسراف كار مورد ستايش نيست و تنگدستي

  )ع( امام علي.  شود

خبرنامه داخلي                                            

معرفي شاخص 

اجراي لايحه هدفمند نمودن يارانه ها بسياري از بنگاه هاي اقتصادي را با تهديد مواجه خواهد كرددر شرايط فعلي 

سو و عدم امكان افزايش قيمت فروش محصولات از سوي ديگر مهمترين عواملي هستند كه شرايط اقتصادي بنگاه را تحت تاثير قرار مي د

توليد به ويژه انرژي در بهترين شرايط حاشيه سود شركت ها را كاهش داده و بسياري از شركت ها را نيز در وضعيت زيان دهي قرار مي دهد و

بنابراين ضروري است بنگاه ها با استفاده از شاخص هاي اقتصادي و ب. مواجه خواهد كرد

به تصوير كشيده و با در نظر گرفتن تغييراتي كه در آينده با اجرايي شدن لايحه هدفمند نمودن يارانه ها در صنعت مربوط به خود ايجاد خ

  .نمايش دهند

شاخص هاي مالي، اقتصادي و بهره وري از آنجاييكه هر يك عملكرد بنگاه ها را از زاويه اي خاص مورد بررسي قرار مي دهند مناسبترين ابزا

  . طي سال هاي گذشته مي باشند

مركز مطالعات اقتصادي ايرانيان زير نظر گروه مهندسين مشاور پارسيان هوشمند با ت

و انجام شبيه سازي هاي دقيق در اين رابطه و بررسي زنجيره تامين در صنعت مربوطه امكان پيش بيني شرايط مختلف را فراهم مي آورد و آما

  .خدمات در اين زمينه اعلام مي دارد

هزينه نيروي كار يكي از مهمترين هزينه هاي يك واحد صنعتي است و تا حد زيادي تعيين كننده وضعيت رقابت آن با واحدهاي ديگر مي باشد و

سطح هر موسسه يا صنعت در توليد كالاها يا خدمات ، از نظر هزينه نيروي كار است 

اين نسبت وضعيت رقابت پذيري موس •

پايين بودن نسبت نشان دهنده هزينه بالاي نيروي كار است كه هماهنگ با ايجاد ارزش افزوده نمي باشد و بالعكس •

 بررسي تاثير هدفمند نمودن يارانه ها و لزوم اندازه گيري شاخص هاي بهره وري

رشد شخصيت عامل اصلي صرفه جويي در وقت است 

به هدف هاي خود برسيد

مشغول انجام كار بزرگي هستيد آن را به صورت تمام شده در ذهن خود مجسم كنيدهنگامي كه 

زياده روي و اسراف مكن، زيرا بخشش اسراف كار مورد ستايش نيست و تنگدستي
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است لازم به ذكر . قرار دادي را با شركت مهندسين مشاور پارسيان هوشمند منعقد كرده است

  .گزار مي گرددجلسه افتتاحيه با مديران شركت مهندسين مشاور پارسيان هوشمند سرآمد و مديران ارشد شركت ليزينگ ايران خودرو در هفته اول بهمن ماه بر

  حضور آقاي شكر خدايي در شوراي راهبري جايزه تعالي منابع انساني

ايي كه از اعضاي شوراي راهبري جايزه تعالي منابع انساني مي باشند، با ارسال دعوت نامه اي ضمن قدرداني از حضور 

  .ل آوردفعال ايشان در شوراي راهبري و علمي و داوري و ارسال تصوير بازنگري شده مدل تعالي منابع انساني براي اظهار نظر،از ايشان دعوت به عم

دومين دوره جايزه تعالي (و ) ويرايش جديد مدل تعالي منابع انساني،بررسي و تصويب

هاي فعال در بورس كه مركز رتبه بندي ايرانيان وابسته به مهندسين مشاور پارسيان هوشمند سرآمد تاكنون توانسته است اطلاعات مالي اقتصادي و بهره وري شركت 

شيمي،ساخت قطعات داروسازي،پتروهمچنين اين مركز تا كنون كتاب هاي رتبه بندي مربوط به صنايع 

براي اطلاعات بيشتر مي توانيد به سايت . را تهيه نموده و در حال تلاش براي تهيه كتاب هاي صنايع ديگر مي باشد

وري  وري به عنوان دو عامل اساسي و مهم در حفظ و بقاي موسسات حرف اول را زده و آنهايي كه از بهره

اطلاع مداوم از وضعيت بازار و كيفيت و كميت محصولات رقبا و همچنين 

كنند ،  ناپذير است تا ضمن اينكه از مزيتها و ويژگيهاي برتر رقبا الگوبرداري مي

توانند خود را به سوي بهترينها و پيشرفت و توسعه هدايت كنند اين است كه 

توانند فعاليتهاي خود را بر اساس بهترين صنعت يا سازمان 

سازي چارچوبي براي سازمانها كه بوسيله آن فعاليتهاي بهترين سازمان مشخص گرديده است و تشخيص وجوه تمايز 

تواند توسط  الگوبرداري در واقع ابزاري براي بهبود مستمر است و مي

خدمات ارزنده اي را ارائه  ايجاد ارتباط بين مراكز بهينه كاوي

لازم به ذكر . ،قرار گرفته استصدر جدول ابزارهايي كه شركت ها در آن استفاده كرده اند 

  ... راز يابي و 

  .در شماره آينده خدمت شما عزيزان ارائه مي گردد

٥ 
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 IPCIPCIPCIPCاخبار 

  پروژه ليزينگ ايران خودرو

قرار دادي را با شركت مهندسين مشاور پارسيان هوشمند منعقد كرده است 88شركت ليزينگ ايران خودرو در زمينه مشاوره خود ارزيابي براي سال 

جلسه افتتاحيه با مديران شركت مهندسين مشاور پارسيان هوشمند سرآمد و مديران ارشد شركت ليزينگ ايران خودرو در هفته اول بهمن ماه بر

 

حضور آقاي شكر خدايي در شوراي راهبري جايزه تعالي منابع انساني

ايي كه از اعضاي شوراي راهبري جايزه تعالي منابع انساني مي باشند، با ارسال دعوت نامه اي ضمن قدرداني از حضور انجمن مديريت منابع انساني ايران از آقاي شكرخد

فعال ايشان در شوراي راهبري و علمي و داوري و ارسال تصوير بازنگري شده مدل تعالي منابع انساني براي اظهار نظر،از ايشان دعوت به عم

ويرايش جديد مدل تعالي منابع انساني،بررسي و تصويب(اولين جلسه دوره جايزه تعالي منابع انساني با دستور جلسه 

  .برگزار گرديد

  رتبه بندي صنايع ايران كتب قريب الوقوع انتشار

مركز رتبه بندي ايرانيان وابسته به مهندسين مشاور پارسيان هوشمند سرآمد تاكنون توانسته است اطلاعات مالي اقتصادي و بهره وري شركت 

همچنين اين مركز تا كنون كتاب هاي رتبه بندي مربوط به صنايع .صنعت تفكيك مي شوندرا جمع آوري كند

را تهيه نموده و در حال تلاش براي تهيه كتاب هاي صنايع ديگر مي باشد

  .تماس حاصل فرمائيد 88844103

Global Business Network-GBN  

وري به عنوان دو عامل اساسي و مهم در حفظ و بقاي موسسات حرف اول را زده و آنهايي كه از بهره در جهان امروز و در شرايط رقابتي بازار ، كيفيت محصول و بهره

اطلاع مداوم از وضعيت بازار و كيفيت و كميت محصولات رقبا و همچنين رو  ازين. و كيفيت بالاتري برخوردار هستند در بازار حضور داشته و ماندگار خواهند ماند 

ناپذير است تا ضمن اينكه از مزيتها و ويژگيهاي برتر رقبا الگوبرداري مي سيستمها و روشهاي انجام كار آنها براي هر موسسه و شركت رقيب ضروري و اجتناب

توانند خود را به سوي بهترينها و پيشرفت و توسعه هدايت كنند اين است كه  لذا تنها راهي كه سازمانها مي. خود را به وضعيت بهتري نسبت به آنها برسانند 

 . هاي مورد نياز باز نگه دارند چشمهايشان را در برابر رقبا و بهترين تجربيات جهاني در تمام زمينه

(Benchmarking توانند فعاليتهاي خود را بر اساس بهترين صنعت يا سازمان  زمانها بوسيله آن ميروشي سيستماتيك است كه سا

سازي چارچوبي براي سازمانها كه بوسيله آن فعاليتهاي بهترين سازمان مشخص گرديده است و تشخيص وجوه تمايز  گيري و اصلاح كنند ؛ اين روش با فراهم

الگوبرداري در واقع ابزاري براي بهبود مستمر است و مي. توان شكافهاي موجود را پر كرد  دهد كه چگونه مي سازمان موجود با بهترين سازمان ، نشان مي

 . انواع سازمانهـــاي توليدي و خدماتي به كار گرفته شود 

Global Business Network  ايجاد ارتباط بين مراكز بهينه كاويراه اندازي شده است كه در زمينه

صدر جدول ابزارهايي كه شركت ها در آن استفاده كرده اند در  2009به حدي است كه در سال 

Benchmarking  راز يابي و تبهينه كاوي، بهينه يابي، الگوبرداري ،در فارسي عبارت اند از

Benchmarking  و خدمات كاملGlobal Business Network در شماره آينده خدمت شما عزيزان ارائه مي گردد

خبرنامه داخلي                                            

شركت ليزينگ ايران خودرو در زمينه مشاوره خود ارزيابي براي سال 

جلسه افتتاحيه با مديران شركت مهندسين مشاور پارسيان هوشمند سرآمد و مديران ارشد شركت ليزينگ ايران خودرو در هفته اول بهمن ماه بر

انجمن مديريت منابع انساني ايران از آقاي شكرخد

فعال ايشان در شوراي راهبري و علمي و داوري و ارسال تصوير بازنگري شده مدل تعالي منابع انساني براي اظهار نظر،از ايشان دعوت به عم

اولين جلسه دوره جايزه تعالي منابع انساني با دستور جلسه  لازم به ذكر است ،

برگزار گرديد 24/19/88در تاريخ ) منابع انساني

مركز رتبه بندي ايرانيان وابسته به مهندسين مشاور پارسيان هوشمند سرآمد تاكنون توانسته است اطلاعات مالي اقتصادي و بهره وري شركت 

صنعت تفكيك مي شوندرا جمع آوري كند 19در 

را تهيه نموده و در حال تلاش براي تهيه كتاب هاي صنايع ديگر مي باشدخودرو،لاستيك سازي وسيمان 

www.irating.ir  88844103و يا با شماره

در جهان امروز و در شرايط رقابتي بازار ، كيفيت محصول و بهره

و كيفيت بالاتري برخوردار هستند در بازار حضور داشته و ماندگار خواهند ماند 

سيستمها و روشهاي انجام كار آنها براي هر موسسه و شركت رقيب ضروري و اجتناب

خود را به وضعيت بهتري نسبت به آنها برسانند 

چشمهايشان را در برابر رقبا و بهترين تجربيات جهاني در تمام زمينه

(Benchmarkingبر اين اساس الگوبرداري 

گيري و اصلاح كنند ؛ اين روش با فراهم اندازه

سازمان موجود با بهترين سازمان ، نشان مي

انواع سازمانهـــاي توليدي و خدماتي به كار گرفته شود 

Global Business Networkبه نام  شبكه اي 1994سال   از اين رو در

به حدي است كه در سال  بهينه كاويمقبوليت استفاده از .مي دهد

Benchmarkingعني واژه است واژه هاي هم م

Benchmarkingتوضيحات بيشتر در زمينه 
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، امكانات رفاهي، تعريف عيني از كيفيت زندگي شغلي كه عبارت است از مجموعه اي از شرايط واقعي كار و محيط كار در يك سازمان، مانند ميزان حقوق و مزايا

به تعبير ديگر، كيفيت زندگي براي هر فرد يا گروهي . تعريف ذهني از كيفيت زندگي شغلي، عبارت است از تصور و طرز تلقي افراد از كيفيت زندگي به طور اخص

ي و رواني محيط در يك تعريف كلي مي توان گفت كيفيت زندگي شغلي به معني تصورات ذهني و ادراك در برداشت هاي كاركنان يك سازمان است كه مطلوبيت فيزيك

با توجه به اينكه در فرهنگ هاي مختلف و گوناگون تصورات 

  .يز متفاوت خواهد بودذهني و درك و برداشت افراد در جوامع و كشورهاي مختلف درباره زندگي و كار متفاوت است، بنابراين شاخص هاي اندازه گيري كيفيت زندگي ن

ت زندگي شغلي، در جوامع مختلف، تحقيقات انجام شده، نشان مي دهد كه بعضي از شاخص ها در اغلب جوامع، مشترك 

حقوق و مزايا، خدمات درماني، خدمات رفاهي، بيمه و بازنشستگي و مواردي 

ت هاي بيل كه قدر مسلم اين عوامل بخشي از كيفيت زندگي شغلي را تشكيل مي دهد اما مي توان گفت، بخش عمده و حساس كيفيت زندگي شغلي به برداش

ره ور بودن و خود را مفيد اين امر عواملي از جمله تناسب شغل و شاغل، تناسب روحيه افراد با فرهنگ سازمان، به

توانند مسير توسعه محيط كار در صورتي داراي كيفيت است كه در آن افراد به عنوان عضو اصلي سازمان به حساب آيند، در سازمان فرصت يادگيري داشته باشند، ب

  .ن شرايط محيط باعث پرورش و رشد توانايي افراد شود و در آن كارها به خوبي انجام پذيرد

محيطي كه در آن كاركنان در حل مسايل و تصميم گيري مشاركت داشته باشند، در اطلا 

سازنده قرار گيرند، داراي روحيه كار دسته جمعي و همكاري باشند و در نهايت اينكه كارها با چالش همراه نباشد و از امنيت كافي 

افزايش اين عوامل، بهره وري با توجه به آنچه گفته شد، مي توان اظهار كرد كه تاكيد بر عوامل ملموس و عيني زندگي در محيط كار، اين نظريه را تقويت مي كند كه 

، تا حد زيادي آسايش فكر و آرامش خيال كاركنان هر سازمان را تامين مي كند يا به عبارت ديگر، موجب رضايت شغلي 

ع انساني منجر خواهد شد؟ انسان موجودي پيچيده با توانايي هاي بي انتها است كه از قوه به فعل درآوردن 

وري و كيفيت زندگي شغلي راهنمايي اين توانايي ها از راه مطالعه روان، باورها و ارزش هاي او، بيش از مطالعه ويژگي هاي فيزيكي اش، ما را در برقراري ارتباط بين بهره 

 برگرفته از مقاله مندرج در سايت مردم سالاري

دوم

 شهيهم آنها م،يشناخت بهتر را گريهمد يوقت. بودند شرفت

 .كنند كار هم با و كنند كمك

 شركت نيا در شما را كاركنان از نوع همان. است خوب 

 .كنند يم رفتار خود رانيمد برداشت و انتظارات مطابق

 

٦ 
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  شغليتعريف ماهوي كيفيت زندگي 
  .كيفيت زندگي شغلي را مي توان در دو مفهوم تعريف كرد

تعريف عيني از كيفيت زندگي شغلي كه عبارت است از مجموعه اي از شرايط واقعي كار و محيط كار در يك سازمان، مانند ميزان حقوق و مزايا

  ...وع و غني بودن مشاغل وبهداشت و ايمني، مشاركت در تصميم گيري، دموكراسي سرپرستي، تن

تعريف ذهني از كيفيت زندگي شغلي، عبارت است از تصور و طرز تلقي افراد از كيفيت زندگي به طور اخص

 از افراد با فرهنگ و طرز تلقي مشابه، ويژگي خاص خود را دارد

در يك تعريف كلي مي توان گفت كيفيت زندگي شغلي به معني تصورات ذهني و ادراك در برداشت هاي كاركنان يك سازمان است كه مطلوبيت فيزيك

با توجه به اينكه در فرهنگ هاي مختلف و گوناگون تصورات . يل مي سازدمي گويد، ذهن ما جايگاهي است كه جهنم را به بهشت و بهشت را به جهنم تبد

ذهني و درك و برداشت افراد در جوامع و كشورهاي مختلف درباره زندگي و كار متفاوت است، بنابراين شاخص هاي اندازه گيري كيفيت زندگي ن

ت زندگي شغلي، در جوامع مختلف، تحقيقات انجام شده، نشان مي دهد كه بعضي از شاخص ها در اغلب جوامع، مشترك با وجود تمايز در ادراك ها و برداشت ها از كيفي

حقوق و مزايا، خدمات درماني، خدمات رفاهي، بيمه و بازنشستگي و مواردي : از جمله شاخص هاي مشترك كه در اغلب موارد به آن اشاره مي شود عبارت اند از

بيل كه قدر مسلم اين عوامل بخشي از كيفيت زندگي شغلي را تشكيل مي دهد اما مي توان گفت، بخش عمده و حساس كيفيت زندگي شغلي به برداش

اين امر عواملي از جمله تناسب شغل و شاغل، تناسب روحيه افراد با فرهنگ سازمان، به. ذهني و رواني ما از محيط كاري مان مربوط مي شود

  .احساس كردن در محيط كار را در برمي گيرد

محيط كار در صورتي داراي كيفيت است كه در آن افراد به عنوان عضو اصلي سازمان به حساب آيند، در سازمان فرصت يادگيري داشته باشند، ب

ن شرايط محيط باعث پرورش و رشد توانايي افراد شود و در آن كارها به خوبي انجام پذيردهمچني. شغلي را طي كنند و فرصت پيشرفت داشته باشند

محيطي كه در آن كاركنان در حل مسايل و تصميم گيري مشاركت داشته باشند، در اطلا : شاخص هاي ديگري كه كيفيت بالا ي محيط كار تلقي مي شوند، عبارت اند از

سازنده قرار گيرند، داراي روحيه كار دسته جمعي و همكاري باشند و در نهايت اينكه كارها با چالش همراه نباشد و از امنيت كافي 

با توجه به آنچه گفته شد، مي توان اظهار كرد كه تاكيد بر عوامل ملموس و عيني زندگي در محيط كار، اين نظريه را تقويت مي كند كه 

، تا حد زيادي آسايش فكر و آرامش خيال كاركنان هر سازمان را تامين مي كند يا به عبارت ديگر، موجب رضايت شغلي بدون شك وجود عوامل رفاهي و تامين معيشت

ع انساني منجر خواهد شد؟ انسان موجودي پيچيده با توانايي هاي بي انتها است كه از قوه به فعل درآوردن به افزايش بهره وري مناب

اين توانايي ها از راه مطالعه روان، باورها و ارزش هاي او، بيش از مطالعه ويژگي هاي فيزيكي اش، ما را در برقراري ارتباط بين بهره 

دوم قسمت – مديريت بهره وري و ارتقاي كيفيت شغلي  

 يديكل و بزرگ يها پروژه از يكي ي

 مصاحبه خود شخصاً شركت ارشد 

 درباره«: گفت ارشد ريمد اول، نفر 

 

 ديبا شما. داشتند يكم لاتيتحص و 

 اي كنند يكار كم كردند يم يسع دائماً

 رييتغ مقابل در بودند، فيضع ارتباط

 .بودند

 كاركنان از نوع همان ميبگو كه متأسفم

 كه باشد يشغل رسد ينم نظر به و داشت

 دوم نفر. كرد مطرح را پرسش همان

 در ما و بخوانند توانستند ينم آنها از

 يليخ اما

شرفتيپ و بهبود به علاقمند

كمك گريهمد به كردند يم يسع

 اريبس نيا: گفت ارشد ريمد

  . داشت ديخواه رو شيپ

مطابق سازمان در افراد

 كاركنان از نوع همان

خبرنامه داخلي                                            

كيفيت زندگي شغلي را مي توان در دو مفهوم تعريف كرد

تعريف عيني از كيفيت زندگي شغلي كه عبارت است از مجموعه اي از شرايط واقعي كار و محيط كار در يك سازمان، مانند ميزان حقوق و مزايا )1

بهداشت و ايمني، مشاركت در تصميم گيري، دموكراسي سرپرستي، تن

تعريف ذهني از كيفيت زندگي شغلي، عبارت است از تصور و طرز تلقي افراد از كيفيت زندگي به طور اخص )2

از افراد با فرهنگ و طرز تلقي مشابه، ويژگي خاص خود را دارد

در يك تعريف كلي مي توان گفت كيفيت زندگي شغلي به معني تصورات ذهني و ادراك در برداشت هاي كاركنان يك سازمان است كه مطلوبيت فيزيك 

  .كار خود را در آن سازمان دارند

مي گويد، ذهن ما جايگاهي است كه جهنم را به بهشت و بهشت را به جهنم تبد» آنتوني رابينز«

ذهني و درك و برداشت افراد در جوامع و كشورهاي مختلف درباره زندگي و كار متفاوت است، بنابراين شاخص هاي اندازه گيري كيفيت زندگي ن

با وجود تمايز در ادراك ها و برداشت ها از كيفي

از جمله شاخص هاي مشترك كه در اغلب موارد به آن اشاره مي شود عبارت اند از. هستند

بيل كه قدر مسلم اين عوامل بخشي از كيفيت زندگي شغلي را تشكيل مي دهد اما مي توان گفت، بخش عمده و حساس كيفيت زندگي شغلي به برداشاز اين ق

ذهني و رواني ما از محيط كاري مان مربوط مي شود

احساس كردن در محيط كار را در برمي گيرد

محيط كار در صورتي داراي كيفيت است كه در آن افراد به عنوان عضو اصلي سازمان به حساب آيند، در سازمان فرصت يادگيري داشته باشند، ب

شغلي را طي كنند و فرصت پيشرفت داشته باشند

شاخص هاي ديگري كه كيفيت بالا ي محيط كار تلقي مي شوند، عبارت اند از

سازنده قرار گيرند، داراي روحيه كار دسته جمعي و همكاري باشند و در نهايت اينكه كارها با چالش همراه نباشد و از امنيت كافي عات سهيم بوده و مورد ارزيابي 

  .برخوردار باشد

با توجه به آنچه گفته شد، مي توان اظهار كرد كه تاكيد بر عوامل ملموس و عيني زندگي در محيط كار، اين نظريه را تقويت مي كند كه 

  .منابع انساني را افزايش مي دهد

بدون شك وجود عوامل رفاهي و تامين معيشت

به افزايش بهره وري منابكاركنان مي شود اما آيا در نهايت 

اين توانايي ها از راه مطالعه روان، باورها و ارزش هاي او، بيش از مطالعه ويژگي هاي فيزيكي اش، ما را در برقراري ارتباط بين بهره 

  . كند مي

يرهبر و تيريمد يبرا داشت قصد يشركت

 ريمد نيبنابرا. كند استخدام يريمد خود

 مصاحبه در. داد يم انجام را ياستخدام

  .ديده حيتوض خود يقبل سازمان كاركنان

 بودند تنبل آنها: داد پاسخ شونده مصاحبه

دائماً رايز بود يم آنها به حواستان شهيهم

ارتباط يبرقرار در. كنند ترك را خود كار محل

بودند خودشان فكر به فقط و كردند يم مقاومت

متأسفم. است بد يليخ نيا<< :گفت ارشد ريمد

داشت ديخواه رو شيپ شركت نيا در شما را

  .ديببر لذت آن از شما

همان ارشد تيريمد ز،ين يبعد نفر مصاحبه در

از يليخ چه اگر. بودند يعال واقعاً آنها: گفت

اما م،يداشت مشكل گريكدي با ارتباط يبرقرار


