
 

 
 

18شماره

ده ما را بر 
 بهادار را 
 آن را در 
يدا نكرده 
گذار شده 
. اد است 

عه آماري 
در صي كه 

هره وري 
ور كردند 
ايجي مي 
ش هاي ما 
كوچك را 
ي شود كه 
يبوني كه 

 
خص هاي 

كرخدايي

١ 

 سال دوم ش

شركتهاي واگذارشد
شده در بورس اوراق
م و گزارش خلاصه
ن شركتها افزايش پي

ين شركت هاي واگذ
وصي سازي در تضا
حتمال انتخاب جامع
ايي از بخش خصوص

 به وضعيت مقوله به
ت كهنه خويش را مر
م دهيم به همان نتا
ت تنها هدف همايش

رگاه كه وري يك كا
ارشناساني داده مي
شان مي گويند از تري
.ا شده مطلع گردند

اي عدد و رقم و شاخ

فرشيد شك 

 د

!ت
 هاي بهره وري در ش
شركت هاي واگذار ش
 مركز در حال انجام
ص هاي بهره وري اين

ميانگي. ن مي دهد 
گزارش سازمان خصو
 مي تواند نشانگر اح
دهي مستقل نهادها

ست كه بدون توجه
رانان تكراري مقالات
ه ايم را دوباره انجام

بيست سال است! ت
يدي كه تاكنون بهر
ي دانند،  به خورد كا
كه از موفقيت هايش
 يارانه هاي انرژي بنا
هاي اقتصادي بر مبنا

  

 با ذكر منبع آزاد ميباشد

URL :W

دبيرياداشت سر
ترش نيست ماست من

ي بر افزايش شاخص
صادي و  بهره وري ش

ن توسط كارشناسا
ن هستيم كه شاخص
دهاي مجري را نشان
ولي بوده و اين با گ
ل است كه باز هم

با گزارش د  شد مگر
 .ستند

در چند ماه اخير اس
سخنر. پرداخته اند

ي كه تا كنون كرده
ما در سطح ملي است
ير كاربردي از اساتي
شي و كارايي را نمي

ومقاماتي ك!! ل چرت
 اقتصادي كه برپايه
ربيات موفق بنگاه ه

  
  

مندرجات در خبر نامهز

 .كي زير ارسال نماييد

WWW.IRPMC.IR  

 م
خصوصي سازي مبني
ص هاي مالي و اقتص
ر دهيم ، اين مهم
 ، ولي تقريبا مطمئن
شات مستقل از نهاد

اكثر ت ها نز ت در
عه آماري نيز محتمل
رگز برطرف نخواهد
شاخص ها ذينفع نيس
زاري همايش هايي د

"ه وری خوب است
اگر همه كارهايي. د

ب شرمساري همه م
له هاي سخيف و غي
هنوز فرق بين اثربخش
 بعد از ناهار در حال

نظير ان از نتايج بي
تري را با بررسي تجر

  
 

استفاده از

داخلي

را به پست الكترونيك ود
                           

گزارشي از سازمان خ
شت كه بررسي شاخص
تر مورد بررسي قرا
 آينده خواهيد ديد
و اين اهميت گزارش

ي شده در اين شركت
حتمال تفاوت جامع

اين مهم هر. ر باشد
تن و يا كاهش اين ش
قابل ذكر ديگر برگز

بهر" ور به موضوع
دست زدند برايشان

 كه هم اكنون موجب
مقا! . گ سازي است

ازه گيري نكرده و ه
ز ناهار گرسنه اند و
ن مهيا شده تا همگا
ريم همايش هاي بهت
 .يافته شاهد باشيم

د نامه ر

و اشتراك درخواست خو
                 E-mai

ارايه گز
آن داش
جدي ت
شماره
است و
بررسي
البته اح
هدفدار
بالا رفت
نكته ق
دركشو
و همه
رسيم

فرهنگ
نيز اند
قبل از

برايشان
اميدوار
بهبود ي

 

ا

 خبر

در صورت تمايل به لغو
l: info@irpmc.ir 

دارو سازي اكسير با
 

 قسمت اول – غلي

ن باش به
))ع(لي

هرست مطالب
 اجبار و

  كشور

ش افزوده شركت د
ازي در كشور مالزي
 و ارتقاي كيفيت شغ

جا مي روي،مطمئن
امام عل(اهي رسيد

سين مشاور
سيان هوشمند

 سرآمد

 فه
مديريت بدون زور
اخبار بهره وري در

 IPCاخبار 

مقايسه اجزاء ارزش
يك شركت داروسا
مديريت بهره وري

اگر نداني به كج
 هيچ جايي نخوا

مهند
پارسي

•

•

•

•

•



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18ماره

 )چرچيل.(د

 )ل بال هاس

٢ 

 سال دوم شم

بار به يك شكل رخ نمي دهد
 )جرج برنارد شاو.(ت

بيل.گذشته را تكرار مي كنيم
 )سيوس

 

 دوده ماست

 .ماستز كار 
 م

 . ما لطف مي كند

زيرا هيچ حادثه اي دوب. ست
ست،در عدم تكرار اشتباه است
ع نمي كنيم،فقط اشتباهات گ

كنفوس.( اشتباه ديگري است
 برنامه ريزي براي شكست

 لطف مشتري
رين بازديد كننده در محد

 سته نيست
 سته هستيم

 ا نيست
 ست

ر ما نيست،بلكه بخشي از
لطفي در حق او نمي كنيم
اهم آوردن اين فرصت به

( 

URL :W

جربه هميشه به نفع انسان نيس
وفقيت در اشتباه نكردن نيس
اشتباهات جديدي را اختراع
شتباه را تصحيح نكردن خود
شكست در برنامه ريزي يعني

مشتري مهم تر
او به كار ما وابس
ما به كار او وابس
او مزاحم كار ما
او هدف كار ماس

و بيگانه در كارا
با انجام كار او ل
اوست كه با فرا

)مهاتما گاندي(

 .كي زير ارسال نماييد

WWW.IRPMC.IR  

خلي
ن راهبر
، سپس
  كيفيت
و معيار
ين اين
 مجبور
دشمني
ز راه را

 همراه
شت كه
س هاي
 دوباره
را ادامه

صولات
كنند تا
رواني و
م تر از
كاركنان
خواهند

تج 
مو 
ما 
اش 
شك 

را به پست الكترونيك ود
                           

داخنامه
ستخدام مي شوند،مديران
ن به آنان كمك مي كنند،
ها را تشويق كنند كه

كيفيت با استاندارد ها و
 كاركنان خودشان در تعيي

وقتي كه چشم بسته.شند
بي اعتمادي،د. را بپذيريم

ي شود كه بيش از هر چيز

با احساس هاي خوب
حساس خوب خواهيم داش

احساس. كار خود وارد كنيم
يزه اي مي شوند تا براي
م كار با كيفيت بالاتر ر

 يريت راهبرانه
ن به گونه اي كه آنان محص
 هزينه اي پائين عرضه ك

انگيزه هاي ر.دست يابد
سودمند بودن بسيار مهم

في در اختيار كه پول كا
كار با كيفيت بالا  انجام نخ

.د دهي برسد

و اشتراك درخواست خو
                 E-mai

خبر
از زماني كه كاركنان اس
در ارزيابي دائمي كارشان
مديران راهبر بايد آنه
ك. كارشان را بالا ببرند

هايي همسويي دارد كه
معيارها نقش داشته باش
باشيم ارزيابي ديگران ر
و خشمي در ما ايجاد مي

.سد مي كند بر كيفيت
كار با كيفيت برتر با

تنها در صورتي اح.است
كيفيت را در زندگي  و ك
خوب براي كاركنان انگي
تجربه كردن آن، انجام

 .دهند

تعريف مدي
هارتي براي اداره كاركنان
 خدماتي با كيفيت را با

شركت به سود مناسبي د
اطفي مانند اطمينان و س

البته زماني كه.ول هستند
كاركنان خشمگين ك. شد

د تا شركت دوباره به سود

در صورت تمايل به لغو
l: info@irpmc.ir 

1.

2.

مه
يا
ش
عا
پو
باش
دا

كاركنان
 كنند به
كنيد نه
 هميشه

ند تا
نان و

ديران
جهت

شترك
نسان
 درك
درجه
 .برند

رسيم

 اد

روازي
شد كه
راهان
ز اين ط كيفيت

 شرط كيفيت
ك .گرم و حمايت گر باشد

ك.مديران اعتماد كنند باور
ه شما به او اعتماد مي ك
ه شما نخواهد زد بلكه

 .ما را در نظر دارد
ايت سعي خود را بكنن
ي را بين مديران و كاركن

 .كاركنان تشويق كنند
مد. هميشه سودمند است

را تشويق كنند در ج
 .ن بكوشند

ول بهترين تلاش هاي مش
ن است كه فلسفه  نياز ا
و لذت بردن از زندگي را

 كه عميقا و عملا به اين د
از فلسفه خلقت بي خبر.ند

 ن زور و اجبار
و اجبار ، به كيفيت بر

وحيد افضلي را: مترجم-ت

پرداخل (( گرفته از مجله
مي باشد)) ي اسلامي ايران

بي از آن خدمت شما همر
، مطالب برگرفته شده از

 :زيزان ارائه مي گردد

ين مشاور
ن هوشمند

سرآمد

پنج شرط

پنج ش
محيط كار بايد گ .3

بايد  بتوانند به م
اينكه شخصي كه
تنها صدمه اي به
رفاه و سعادت شم
مديران بايد نها
همكاري و دوستي

چنين در بين كهم
توجه به كيفيت ه .4

بايد كاركنان ر
سودمندي كارشان

كيفيت بالا محصو .5
كاركنان و مديران
به رضايت از كار و

مديراني.ه اندكرد
از درك نرسيده ان

مديريت بدون
باكنار گذاشتن زور و

هايدين سارجنت 

مطالب پيش رو برگر
هواپيمايي جمهوري

شماره قبل مطالب در
در ادامه،.ارائه شد 

مجله خدمت شما عز

مهندسي
پارسيان
 سر

 ب



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18ره

جه به اصلاح الگوي 

م و يا توليد ملي در 
 مثل گاز را تضمين 

رصدي مصرف انرژي 

ستاي تحقق اهداف 

 دارد كه اين مسئله 

هاي متعددي  تبصره
 .كند  مي

 .ر دهد
مصرف بالاي انرژي  

اظ ميزان ور ما به لح

يارد متر مكعب گاز 

 خبر گزاري فارس

رد زنگنه در پاسخ 
حدود بيست كشور 

 "ديريت و كيفيت 

  1388/09/19دي 

٣ 

دوم شمارسال   

ها بدون توج  كردن يارانه

ش رفاه اجتماعي و مردم
هاي انرژي ت برخي حامل

در 4ري و عمومي كاهش 
 . است

صرف است و مجلس در را
 .صويب اين طرح است

ر اسراف منابع در جهان

ماده است و ت 90شتمل بر 
ها را از نمايندگان سلب ه

 قوانين را تحت تاثير قرار
:ن اين طرح تصريح كرد

 .دهد ح را نشان مي
ين در حالي است كه كشو

 .اهد شد
ميلي 2انداز روزانه  ق چشم

غلامرضا حيدري كر . ست
با بهره گيري از تجارب ح

مد "در شاخص ،واحد 57

اقتصاد / حد مركزي خبر

هدفمند: رشمرد و گفت

نرژي در كشور بدون كاهش
مينه قانوني براي صادرات

ژي در بخش خانگي، تجار
بيني شده ل سنگين پيش

سال سال اصلاح الگوي مص
ي از مصاديق ان تهيه و تص
ن رتبه نخست را به خاطر

اين طرح مش : طرح گفت
ي دقيق اين مواد و تبصره
ست كه ممكن است ساير

با فوريتي بررسي شدقت 
ي مصرف فوريت اين طرح

اي: هاي صنعتي است گفت
ف را نگيريم فردا دير خوا
طمئن باشيد كه ما در افق

 .كند بديل مي

وصي سازي مثبت شده اس
اين سازمان ب :ظهار داشت 

71 "ت ، تحقيق و توسعه 

  .ش يافته است

وا/ تهران                        

URL :W

ها بر هدفمند سازي يارانه

مديريت صحيح مصرف انر
صورت تصويب نهايي زم

 ساليانه پنج درصد از انرژ
حمل و نقلرژي در حوزه

امس:  فوريت ان نيز گفت
ل قبولي ارائه كند كه يكي
 خاطرنشان كرد كه ايران

. 
در مخالفت با فوريت اين

ن نيست زيرا امكان بررسي
شوري از مسائل مختلف اس
نرژي در مجلس در موافق
ركت به سمت اصلاح الگوي
در ايران هم تراز با كشوره

ست و اگر امروز جلوي اتلاف
ا آهنگ فعلي مصرف، مط

واردكننده انرژي تب را به

 افزايش يافت
پنجاه شركت پس از خصو
يجي دست يافته است اظ

نواوري ، اطلاعات "شاخص

هفاد واحد كاهش " تريان

                                      

 .كي زير ارسال نماييد

WWW.IRPMC.IR  

خلي

يندگان را مكمل اوليه ه
 .ماند ي

 بيان اينكه اين طرح بر م
اين طرح در :گفت  دارد

شد كه در اين طرح كاهش
درصدي انر 3عت و كاهش

باره ضرورت تصويب يك
بر انقلاب بايد كارنامه قابل

يون انرژي در مجلسيس
كند يح انرژي را طلب مي

نژاد نماينده ساري د وسف
رتي بر بررسي فوريتي آن
كيد كرد كه اين طرح منش
توزيان رئيس كميسيون ا
مگذاري امسال به نام حر
يان اينكه مصرف انرژي د

تر اس كشورها بسيار عقب
با: يون انرژي هشدار داد

يم كرد كه اين روند ايران

ور

دولتي واگذار شده
شاخصهاي عملكرد پده ،

ي به چه نتايپس از واگذار

واحد ،درش 971 " ره وري

رضايت مشت "ودرشاخص

     .ين مشكل تاكيد كرد

را به پست الكترونيك ود
                           

داخنامه

نمااين طرح
مصرف ابتر مي
ادياني راد با
كشور تاكيد

 .كند مي
وي يادآور شد
در بخش صنع
دياني راد درب
مورد نظر رهب
اين عضو كمي
مديريت صحي

علي اصغر يو 
ردارد كه ضرو

نژاد تاك يوسف
حميدرضا كات
در كشور و نا
كاتوزيان با بي
توليد از اين ك
رئيس كميسي
مصرف خواهي

بار بهره وري در كشو
ب شد
صلاح

ت طرح
ن طرح

، انتقال
ز توليد

 .ت
ي انرژي
نخواهد
فردي و

وري  هره

كه اين
كارهاي

 ست

 وري درشركتهاي د
شركت ارزيابي شد 59از: 

عملكرد شركتهاي دولتي پ
  . قابل ارزيابي باشد

اقتصادي و بهر " شاخص
 . ت

واحد و 328 " ويادگيري
  .د

يزي براي برطرف كردن اي

و اشتراك درخواست خو
                 E-mai

نخبر
 اخب
صرف انرژي تصويب
ادادي يك فوريت طرح اص

شنبه مجلس يك فوريت سه
نع به تصويب رسيد و اين

وري پايين توليد، راه بهره
ازبالادستي، مصرف انرژي

ده انرژي تبديل شده است
فق در زمينه ارتقا كارايي
 عرضه و تقاضا به وجود ن
منافع ملي و تصميمات ف

عي و همچنين افزايش به
 .اند ديم مجلس كرده

با توجه به اينك: ريت گفت
كند تصويب آن از ك م مي

ها نيس هدفمندسازي يارانه

بهره:خصوصي سازي
ز واگذاري آنها اعلام كرد
سئوليت خود در بررسي ع
ق اهداف خصوصي سازي

ركتها درامتياز اين ش: د
واحد افزايش يافته است14

آموزش "كتها درشاخص 
شركت مثبت بود 24صهاي

ست و برضرورت برنامه ر

در صورت تمايل به لغو
l: info@irpmc.ir 

رح اصلاح الگوي مص
ژي و صيانت از ذخاير خدا

 . تصويب كردند

 در جلسه علني امروز س
راي ممتن 13راي مخالف و

 .ماده است 90
رف انرژي در كشور به همر
 كليه برنامه هاي توسعه ب
 رفته و كشور به واردكنند
جربه تمامي كشورهاي موف
ها تحت تاثير تعادل بين
ي پر كردن فاصله بين م

صادي و بهبود رفاه اجتماع
ت از محيط زيست را تقد
ه اين طرح با قيد يك فور
ترل مصرف انرژي فراهم

 اين طرح كمتر از لايحه ه

سازمان خص
رد شركتهاي دولتي پس از
صوصي سازي در انجام مس
كرده است تا ميزان تحقق
مسال ارزيابي شدند افزو

47 "اشتغال زايي  "خص
شخص شد امتياز اين شرك
رزيابي شد كه همه شاخص

لات عمده اين شركتها دانس

يك فوريت طر:رژي
وري انرژ راي افزايش بهره

الگوي مصرف انرژي را

 فارس، نمايندگان مجلس
ر 34راي موافق،  138 با

0فصل و  12ه است داراي
اند كه تداوم رشد مصر ده

كه حتي در صورت تحقق
سال آينده فراتر 10مدت

ت موجود در كشور و تج
ي به صورت طبيعي و تنه
ي از ابزارهاي قانوني براي

صاهاي اقت ي كاهش هزينه
ر به توسعه پايدار و حفاظت
رح در بيان ضرورت تهيه
ه قانوني لازم را براي كنت

با تاكيد بر اينكه ضرورت

ه به برنامه بررسي عملكر
مبني براينكه سازمان خص
ها پس از واگذاري تدوين ك
ركت واگذار شده اي كه ام

واحد و در شاخ 314 " ري
ي انجام شده همچنين مش

شركت واگذار شده ار 28
ذار شده را يكي از مشكلا

سين مشاور
ن هوشمند

سرآمد

وري انرفزايش بهره
نمايندگان مجلس بر: ارس

ف نگار پارلماني خبرگزاري
مصرف انرژي را بررسي و

از نمايندگان رسيده نفر 2
رورت اين طرح عنوان كرد
ف انرژي سبب خواهد شد ك
يه از جمله نفت، گاز طي م
 اظهار داشتند كه تجربيا

رژيوري ان  كه بهبود بهره
 است مراجع قانونگذاري

 .ده نمايند
دگان طرح مذكور را براي
از ذخاير خدادادي و كمتر
ي راد از طراحان و اين طر
گوي مصرف انرژي زمينه

 . هشتم خواهد بود
هر و سوادكوه در مجلس ب

ن خصوصي سازي با اشاره
برنگار واحد مركزي خبر م
ي ارزيابي عملكرد شركته

شر 33ه بررسي عملكرد
بازار و مشتر "در شاخص
هاي دربررسي: قتصاد گفت

پارسال نيز عملكرد : فت
ركتهاي واگذي مشتريان ش

مهندس
پارسيان
 س

به منظور اف
خبرگزاري فا

به گزارش خبر
اصلاح الگوي م

6كه به امضاي 
طراحان در ضر
توزيع و مصرف
انواع انرژي اولي
اين نمايندگان

دهند نشان مي
آمد بلكه لازم
بنگاهي استفاد
بنابر اين نمايند
انرژي، صيانت ا
سيدعلي ادياني
طرح اصلاح الگ
ماندگار مجلس
شه نماينده قائم

رئيس سازمان
به پرسش خب
طرحي را براي
وي با اشاره به

واحد ، د 534
معاون وزير اق
كرد زنگنه گف

وي نارضايتي 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18ماره

طالبي خدمت شما 
در  ت كيفيت جامع

ت هاي ايشان تغيير 
 موجب پويايي آن 

ه مسايلي است كه 
 مي كردند ، تمركز 
بت پذيري و مسير 
 بهره وري ايرانيان 

 .ر گرفت

ه انتخاب يك مدل 
 Pharmaniagaت 

د كه يكي از نكات 
ه البته وضعيت ك.  

اي عملي و تجربي 
ند شركت مالزيايي 

٤ 

 سال دوم شم

مط  كارخانجات برتر مالزي
ي توسعه مبتني بر مديريت

 نكات قابل توجه صحبت
سال اخير و همراه با آن 3

اين نكته از جمله. ري بود
استگي اظهار بي اطلاعي

لبته توجه مفاهيم رقاكه ا
ري و مقايسه شاخص هاي
وجه شركت كنندگان قرار

توجه به. يري ارايه گرديد
ارايه تجربيات شركت.  د

 مالزي نيز بود ارايه گرديد
كرده بود  در منطقه رشد

ل توجه عدم ارايه مثالها
اين ايده با بازديد از چن. د

صي بهره وري و بازديد از
كت كنندگان و استراتژي

  

از. له مركز اقدام نمودند 
30يتي ارايه شده در طي 

قطه آغاز مديريت بهره و
ي از پياده سازي نظام آرا
بر افزايش نهاده هاست ، ك

گير  در قالب مركز اندازه
اين مرحله مورد تو  كه در

هبردهاي كلان رقابت پذي
 پياده سازي ارايه گرديد
كت كه برنده جوايز ملي
ت كه با ايجاد شراكتهايي

از نكات قابل.ي بالاتر نبود
كشور مالزي مي باشده در

URL :W

هت گذراندن دوره تخصص
ارايه مقالات شرك همينطور
.فوق مي پردازندن موارد

سال 30ت به ارايه عملكرد 
جه به مفاهيم متعدد مديري

به عنوان نق 5sجه ويژه به
ييق افزايش بهره وري ناش
ش نهاده ها به جاي تمركز ب
ه فعاليت هاي انجام شده

شركت از مواردي بود 500

و ارتباط آنها با را) OE(د
 انتها نيز يك متدولوژي
 از مديران ارشد اين شرك
توسعه كسب و كار شركت
جهيزات پزشكي و دارويي
 مفاهيم در سطح گسترده

 .كي زير ارسال نماييد

WWW.IRPMC.IR  

اخلي
 IPCر

ه عنوان نماينده ايران جه
و ه مركز بهره وري مالزي

در زير ايشان به بيان. داد

ز رياست مركز نيز نسبت
تغيير رويكردها با توجهن

  .مالزي شده است

شانزده كشور نشانگر توج
يه دهندگان از ميزان دقيق
ي ناشي از تمركر بر كاهش

ارايه. اده قابل درك است
0و مقايسه آنلاين بيش از

 ع

ش جامع به سازمان سرآمد
شكلات پياده سازي و در
ن مفاهيم نيز توسط يكي
ريت يكپارچه بود و نحوه ت
كتهاي ايراني در بخش تج
نگر عدم پياده سازي اين

را به پست الكترونيك ود
                           

دا نامه ر
اخبار

بهي مهندس شكر خدايي
از م ايشان ضمن بازديده

خواهندشما همراهان ارائه

 الزي
احدهاي مختلف اين مركز

اين. ي زماني پنج ساله بود
هيم مديريتي در كشور ما

 ان
شده شركت كنندگان از ش
هادينه گردد ، اما اكثر اراي
تاثير مستقيم بر بهره وري

ساده تر كاهش نها  مسير
اي اين مركز در محاسبه و
مديريت كيفيت جامع

Mr. A 
يت كيفيت جامع و نگرش
يت جامع و همچنين مش

Man ياده سازي ايندر پ
ه هاي سيستم هاي مدير
 اين شركت از سطح شرك
 ارايه مفاهيم بود كه نشانگ

 .يز تاييد گرديد

و اشتراك درخواست خو
                 E-mai

 خبر

ره قبل در مورد سفر آقاي
در اين شماره. ارئه گرديد

خدمت شرا خبر هايي  ور

 از مركز بهره وري ما
بازديد ضمن آشنايي با وا
هاي اين مركز در بازه هاي
 عنوان توسعه دهنده مفا

مقالات شركت كنندگا
لات و فعاليت هاي انجام ش
در كشور ما بايد بيشتر نه
 نظام البته با پيش فرض ت
 افزايش ستانده در مقابل

www.irp و توانمندي ها
ژي توسعه مبتني بر م

 :b Rahim Yusoff

ز سوم دوره مفاهيم مديري
دستيابي به مديريت كيفي
ufacturing Berhad (P

وجه در آن اخذ گواهينامه
م هاي مديريت كيفيتي
 مدرس مالزيايي دوره در
و بهترين شركتها بودند ني

در صورت تمايل به لغو
l: info@irpmc.ir 

شركت

مه ريزي
در اين . 

وش هاي
تشريح  

ركت در
اين . فت

گرديد، 
 .رآمد

در شمار
عزيزان
اين كشو

بازديد
در اين ب
رويكرده
مركز به

 
ارايه م
ارايه مقالا
شايد د
بر اين
دشوار
mc.ir

استراتژ
مدرس
در روز
براي د
PMB)

قابل تو
سيستم
توسط
كه جز

 

ريت استراتژيك در ش
  پتروشيمي

ري، دوره آموزشي برنامه
پتروشيمي برگزار گرديد
 آقاي دكتر فروزانفرد، رو

كارشناسان شركتان و
. پاسخ گفتند

  گاز سرخون وقشم

 منظور آمادگي براي شر
ي، مورد ارزيابي قرار گرف
 در محل شركت برگزار
كتر فروزان فرد به اجرا در

سين مشاور
ان هوشمند

سرآمد

دوره آموزشي مدير
پايانه و مخازن

آذرماه سال جار 10و  9
ر شركت پايانه و مخازن
حل شركت برگزار گرديد،
ستراتژيك را براي مدير
سوالات آنان در اين زمينه

زيابي شركت پالايش

وقشم بهش گاز سرخون
هره وري و تعالي سازماني

آذرماه 17و  16ر تاريخ
 مهندس شكرخدايي و دك

مهندس
پارسيا
 س

برگزاري د

9در روزهاي 
استراتژيك در
دوره كه در مح
برنامه ريزي ا

سونمودند و به 

ارز

شركت پالايش
جايزه ملي به
ارزيابي كه در
توسط آقايان
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٥ 

ن 
ي 

و 
ي 
ه 
لا 
ش 

 

 سال دوم شم

٨%

٣

سازي 

ماليات ود

باشد كه يكي از بهترين
با مقدار اين متغير براي

و) نيروي انساني يعني( 
رقيب مي تواند برايي 

ك سال در قالب سود به
بالا. در شركت مي باشد

كي ديگر از اجزاي ارزش

الزي

١%

٣٣%

زوده شركت داروس
2008(

سو سهيلات اعتباري

ني، شركت اكسير مي ب
م به ذكر است كه تقريب

كار اشتغال دارنده بن 
ايسه آن با شركت هاي
ش ايجاد شده در طي يك
مايانگر ثبات اقتصادي د

يكي. بهتري داشته است

URL :W

در كشور ماوسازي

١۶%

ات اجزاي ارزش افز
8(مالزي

تسه استهلاك

شركت داروسازي ايراني
وده اين دو  شركت لازم

سازماني آنهائي كه در 
در طي يك سال و مقا
 نيمي از ثروت و ارزش
ك است و تاحدودي نما

لكرد بالزيايي عمركت م
 .خطر اندازدت را به

 .كي زير ارسال نماييد

WWW.IRPMC.IR  

داخلي
ر با يك شركت دارو

 

۴٢%

تركيبا

جبران خدمات

.لزي را نشان مي دهد
يسه تركيب ارزش افزو

شده از كوششهاي جمعي
جزاي تشكيل دهنده د
شركت اكسير نزديك به

ا مالزيايي تقريبا نزديك
شد كه از اين لحاظ شر
 مي تواند آينده شركت

را به پست الكترونيك ود
                           

د نامه ر
ت دارو سازي اكسير

اروسازي در ايران و مال
پيش از مقا. ( خود دارد

به ميزان ثروت ايجاد ش
زش افزوده و بررسي اج

در سال گذشته در شر.
ت داروسازي فارمانياگا
زان ثبات شركت مي باش
ورت تداوم اين موضوع

و اشتراك درخواست خو
                 E-mai

 خبر
زش افزوده شركت

٢١%

۴%

ازي

ماليات

شركت دا 2شته توسط 
ر شركت هاي همگروه

بهقتصادي مي باشد كه
تحليل ارز. لاق ميشود

.هد بود مفيد واقع شود
ود ايجاد شده در شركت
عيارها براي بررسي ميز
يشتري دارد كه در صو

در صورت تمايل به لغو
l: info@irpmc.ir 

 مقايسه اجزاء ارز

%

%

٢١%

وده شركت دارو سا
2008(

سود لات اعتباري

يجاد شده در سال گذش
 مناسبي نسبت به ساير

زه گيري در يك بنگاه ا
، اطلا)عني سهام داران

ينده با آن مواجه خواه
وسبي با مقدار درصد س
وده نيز يكي ديگر از مع
ر شركت اكسير مقدار بي

١١%

ت اجزاي ارزش افزو
8(اكسير

تسهيلا استهلاك

 تحليل ارزش افزوده اي
عملكردبه خود بوده و

 .) است
غير اقتصادي قابل انداز

يع( را فراهم آورده اند
گاه و شرايطي كه در آي
ت كه اين ميزان سود نس
 كاركنان در  ارزش افزو
ي باشد كه اين سهم در

سين مشاور
يان هوشمند

سرآمد

۴٣%

تركيبات

جبران خدمات

دارهاي مقايسه اي بالا
كتها در صنعت مربوط به
دو شركت يكسان بوده

مهمترين متغش افزوده
ئي كه سرمايه شركت

سايي وضعيت فعلي بنگ
مداران اعطا شده است
ن سهم جبران خدمات
وده سهم سود بانكي مي

مهندس
پارسي

 س

 

نمود
شرك
هر د
ارزش
آنهائ
شناس
سها
بودن
افزو



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18شماره

ه و اندازه گيري مي 

دانشمندان و . ست

بايد توجه داشت . د
 .ي و غيره است

وري معلول تركيبي 
. رهاي مختلف است

هاي كيفيت زندگي 
 

ي، اشتياق به توليد 
 مواد خام و نيروي 
وامل بر محصولا ت، 

. ، به انجام رساند)ر
ي و بهبود معيارهاي 

ر لزوم به معني كار 

 سايت مردم سالاري

٦ 

 سال دوم ش

ملي و درآمد سرانه سنجيده

 :سه راه حل وجود دارد

فناوري ايوه هاي مديريت و 

امكان پذير خواهد بودوضوع 
ر، محيط كار، عوامل اجتماعي

قاي بهره ورايه كرد، بلكه ارت
ي در كشوردر ميزان بهره ور

شود برنامه ه ي كه موجب مي
. مي شود ادهاي لا زم ارايه

ا بهره وريكه در واقع در اينج
وري ي سرمايه گذاري، بهر ه

يب اين عونسبت ترك. اندهي

بهبود مستمر(ر از روز پيش 
ي افزايش دستمزدهاي واقعي

بهره وري به طور. ند مي كند

مقاله مندرج در سبرگرفته از 

ب با معيارهايي نظير درآمد م

ن شكاف بين عرضه و تقاضا س

ي و مادي از طريق بهبود شي

ه در مورد هر كاري آيا اين مو
تعدد ديگري از جمله نوع كار
ا علت ويژه اي را نمي توان ا
رخي كشورها، باعث تفاوت د

 همچنين درخصوص موانعي
سپس نتيجه گيري و پيشنها

ك» رت و توانايي توليد كردن
 بهره وري سرمايه، بهره وري

زمين، سرمايه، كار و سازما: ز

 روز بهتر و با اخذ نتايج برتر
كوشش برايفزايش اشتغال و 

است كه فعاليت ها را هوشمن

ب

URL :W

وسعه اقتصادي كشورها اغلب

هاي روزافزون بشر و پركردن

 حداقل مصرف منابع انساني
 .ر و قاطع است

ر است اما مساله آن است كه
انجام آن وابسته به عوامل مت
يش سطح بهره وري عامل يا
و كشمكش هاي داخلي در بر

ي شغلي را توضيح مي دهد،
س. سي و تحليل قرار مي گيرد

قد«: ا بدين گونه تعريف كرد
بدين ترتيب مي توان از. »

اين چهار عامل عبارت اند از

واند كارها و وظايفش را هر
ي توليد، گسترش بازارها، اف

بلكه ديدگاهي ا مالي نيست
 . دمات

ل

.ت موجود است

 .كي زير ارسال نماييد

WWW.IRPMC.IR  

داخلي

و تو رشد. ن نيازهاي آنهاست

ش توليد و پاسخگويي به نيازه

 حداكثر كالا ها و خدمات با
 راه حلي سريع، مطمئن، موثر
ي و نيز رضايت شخصي، موثر

علا قه به كار و لذت از ا. ست
اتفاق نظر دارند كه براي افزاي
 سياسي و اقتصادي، جنگ و

  .انست
و تاثيرگذار در كيفيت زندگي
ر افزايش بهره وري مورد بررس

فردي به نام ليتر بهره وري را
ه يكي از عوامل توليد است
.عامل اصلي توليد مي شوند

عقيده است كه انسان مي تو
روش علمي، كاهش هزينه ها

ي فقط معيارهاي اقتصادي و
و خد   مشتري از كيفيت كالا

قسمت اول–ت شغلي

ر نحوه اداره امكانات

را به پست الكترونيك ود
                           

نامهخبر

تامين ق ارضاي خواسته ها و
 .ضا، تقسيم كرد

براي افزايش.  به فزوني است

 هدف هاي سازمان و توليد
هره وريسوم يعني افزايش ب

 كار در افزايش بازدهي فردي
ند و بازده كارشان مطلوب اس
ن و پژوهشگران بر اين امر ا
ماعي، نظام حاكم اجتماعي،
دي بين المللي آن كشورها دا

عوامل كليدي ومي پردازد و
ت زندگي شغلي و تاثير آن بر

ف 1883در سال . ار برده شد
ه وري خارج قسمت ستاده به
ولا ت مختلف با ادغام چهار ع

بهره وري مبتني بر اين ع. د
ساني، تسهيلا ت و غيره به ر

بهره وري. ا كاهش داده باشد
 وري عبارت است از رضايت

وري و ارتقاي كيفيت

كانات نيست، بلكه در

و اشتراك درخواست خو
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 براي مردم آن كشور از طريق
ضه و افزايش روزافزون تقاض
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ختن رفاه جسماني و معنوي
خش اساسي، محدوديت عرض
سطح انتظارها و توقع هاي مر

ت آمده به منابع به كار رفته
 هايي كم تاثير، محدود و دش
شود؟ بدون شك، مشاركت د
 به طور معمول از نظر كيفي،
 كنند، در نحوه همكاري افراد
، ساخت و بافت فرهنگي جا
مي توان معلول شرايط بازرگا
 آنها، به بيان اهداف و برنامه
ش دهد مطالبي بيان مي شود

ي توسط فردي به نام كويزني
يف كامل تري از بهره وري ب

سازمان بين المللي. د، نام برد
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هره وري عبارت است از مجمو

 معمولا مشكل بعض

ي در هر كشوري، فراهم ساخ
ي قرار دارند مي توان به دو بخ
ت افزايش جمعيت و افزايش س

ت رياضي بين نتايج به دست
 حل هاي اول و دوم راه حل 
بهترين نتيجه از آن حاصل ش
 و از انجام آن لذت مي برند،
هاي يك جامعه را تعيين مي
مي، اتكا به كشاورزي سنتي
ها را از نظر ميزان بهره وري م
ت زندگي شغلي و ارتباط بين

ي نداشته باشد يا آن را كاهش

در مقاله اي» بهره وري«غت
مكاري اقتصادي اروپايي تعري
كداميك از عوامل توليد باشد

 :ق زير مطرح مي سازد
 . از عوامل توليد است

كري است كه همواره سعي
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بهره. مايه گذاري توليد است
بهر. ي نادرست و بيهوده است

ندسين مشاور
سيان هوشمند
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 .)سرمايه(كي منابع

 .رف
 .وري ره

فزايش دايمي و مستمر نسبت
تصادي ثابت كرده اند كه راه
 كار چگونه صورت بگيرد تا ب
ي كه كارشان را دوست دارند
تماعي و فرهنگي كه هدف ه

شرايط خاص اقليم. گون است
ره اي موارد، اختلا ف كشوره
ن تعريف بهره وري و كيفيت
بر افزايش كارآيي و بهره وري

 ست؟
سمي و جدي، نخستين بار لغ

سازمان هم 1950در سال . د
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 .سنجش بهره وري است
وري را به طرق ري اروپا، بهره

رجه استفاده موثر از هر يك
در درجه اول، يك ديدگاه فك

مي توان نتي  سي تعاريف بالا
ري كه به سود كارگر، كارمند

  بهره وري
محصول نهايي نسبت به سرم
بلكه جلوگيري از فعاليت هاي
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بهره وري را اف
شناسان اقتكار

حال بايد گفت
افرادي  كه اولا

ارزش هاي اجت
از عوامل گوناگ
همچنين در پار
اين مقاله ضمن
شغلي تاثيري ب
بهره وري چيس
شايد به طور ر
را بيان مي كند
انساني، بسته ب
معياري براي س
آژانس بهره ور

بهره وري در) 1
بهره وري د) 2

ه به بررسبا توج
به طورزندگي، 

تعاريف جديد
ارزش افزوده م
بيشتر نيست ب


