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در محل  18/3/91اولين نشست برندگان جشنواره ملي بهره وري در تاريخ 

 اتاق بازرگاني
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در  نيروي كاربررسي تحليل وضعيت بهره وري 

صنعت  4صنعت كاشي و سراميك در مقايسه با 

  برگزيده و فعال در كشور 
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86- 89- ميانگين  بهره وري نيروي كار چند صنعت به نرخ ثابت

مقدار ثابت ميانگين بهره وري نيروي كار گروه كاشي و سراميك  

مقدار ثابت ميانگين بهره وري نيروي كار سيمان، آهك گچ

مقدار ثابت ميانگين بهره وري نيروي كاركاني غير فلزي

مقدار ثابت ميانگين بهره وري نيروي كار گروه فولاد  

مقدار ثابت ميانگين بهره وري نيروي كار گروه ساخت قطعات خودرو  
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صنعت برگزيده و فعال در كشور  4در صنعت كاشي و سراميك در مقايسه با  نيروي كار بررسي تحليل وضعيت بهره وري

 
  بهره وري نيروي كار �

  كاشي و سراميك با چند صنعت فعال در كشور صنعت  نيروي كاربهره وري  مقايسه ميانگين

  .مي باشد) تورم زدا شده(شايان ذكر است روند اين صنعت ها به نرخ ثابت . در اينجا به بررسي روند ميانگين بهره وري نيروي كار صنعت كاشي با چند صنعت مطرح در كشور مي پردازيم
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86- 89- ميانگين  بهره وري نيروي كار چند صنعت به نرخ ثابت

مقدار ثابت ميانگين بهره وري نيروي كار گروه كاشي و سراميك 

مقدار ثابت ميانگين بهره وري نيروي كار سيمان، آهك گچ

مقدار ثابت ميانگين بهره وري نيروي كاركاني غير فلزي

مقدار ثابت ميانگين بهره وري نيروي كار گروه فولاد 

مقدار ثابت ميانگين بهره وري نيروي كار گروه ساخت قطعات خودرو 

  86 87 88 89 

 3.37 3.30 3.48 3.17 مقدار ثابت ميانگين بهره وري نيروي كار گروه كاشي و سراميك 

 6.52 5.92 6.86 5.88 مقدار ثابت ميانگين بهره وري نيروي كار گروه سيمان، آهك گچ

 2.74 2.64 2.86 2.74 مقدار ثابت ميانگين بهره وري نيروي كاركاني غير فلزي

 2.67 1.28 2.94 3.69 مقدار ثابت ميانگين بهره وري نيروي كار گروه فولاد 

 5.55 5.00 5.49 4.58 مقدار ثابت ميانگين بهره وري نيروي كار گروه ساخت قطعات خودرو 

 

 :ن شاخص ارائه مي گردددر زير مثالي از روند چند شركت گروه كاشي و سراميك در اي �

كاهش يافته است كه به دليل اينكه صورت و مخرج در اين شركت كاهش ) مخرج كسر(درصد  22.07درصد كاهش و هزينه كاركنان  17.03) صورت كسر(افزايش اين شاخص به دليل آن است كه در بعضي شركت ها مانند، پارس سرام ارزش افزوده 

  روند افزايشي در اين شاخص به وجود آمده است 89تا  82داشته است اما كاهش هزينه كاركنان بيشتر از كاهش ارزش افزوده مي باشد به همين دليل در سال 

صنايع كاشي به عنوان مثال در شركت .ع ديگر روند پائين تري را در شاخص بهره وري نيروي كار پيموده استاما با بررسي كل شركت هاي اين گروه باز هم بيشتر شركت هاي موجود در اين گروه روند كاهشي داشته اند به همين دليل در مقايسه با صناي

كمتر از افزايش هزينه ) صورت كسر(افزايش يافته است و افزايش ارزش افزوده ) مخرج كسر(درصد  52.25درصد افزايش و هزينه كاركنان  8.86) صورت كسر(زيرا ارزش افزوده . ن بهره وري كاهش يافته استميزا 89تا  82از سال  و سراميك الوند

  .ر در مقايسه با ارزش افزوده  در اين گروه مي باشدابن فقط نمونه اي  از تغييرات بيشتر هزينه نيروي كا.مي باشد) مخرج كسر( كاركنان

  

  : نتيجه گيري 

اين شاخص نسبت به ميانگين دو بدست آمده بنگاه ها بالا مي باشد به همين دليل ميانگين بدست آمده در  با توجه به اين موضوع مي توان گفت در اين گروه هزينه صرف شده براي نيروي كار در بيشتر شركت هاي اين گروه در مقايسه با ارزش افزوده

  .داده است صنعت كاشي و سراميك روند تغييرات و روند پايدارتري را نسبت به صنايع ديگر به خود اختصاصصنعت سيمان و ساخت قطعات خودرو روند پائين تري را دارا مي باشد اما در اينجا نكته مثبتي كه مي توان اشاره نمود اين مي باشد كه در 

اشي و سراميك به كاركنان اختصاص يافته است چرا كه با توجه به بررسي روند ارزش افزود در مقايسه با قايسه با سهم مواد در ايجاد ارزش افزوده در مقايسه با هزينه نيروي كار مي توان دريافت سهم بيشتري از ارزش افزوده بنگاه هاي گروه كاما در م

  .مواد گروه كاشي و سراميك،  در شاخص بهره وري نيروي كار در مقايسه با صنايع ديگر روند پائين تري از روند بهره وري مواد داشته است دو شاخص بهره وري نيروي كار و بهره وري

 

ساخت . همانطور كه در نمودار مشهود مي باشد، روند بهره وري نيروي كار ميانگين صنعت كاشي و سراميك در مقايسه با صنعت سيمان 

با توجه به اين نمودار بايد عوامل تشكيل . قطعات خودرو روند پائين تري را دارا مي باشد اما در مقايسه با دو صنعت ديگر بالاتر مي باشد

  . شاخص براي صنعت كاشي و سراميك در مقايسه با صنايع ديگر بررسي گردد تا ميزان افزايش و كاهش صورت و مخرج را يافتدهنده اين 

 با توجه به اينكه چرا روند اين صنعت در مقايسه با صنايعي كه عنوان گرديد پائين تر مي باشد نياز به بررسي دارد تا با تجزيه و تحليل �

در اين صنعت و بررسي روند شاخص بهره وري نيروي كار هر كدام از آن ها مي توان مهم ترين عاملي كه باعث تمامي شركت هاي موجود 

به عبارت ديگر روندي كه از صنعت كاشي در مقايسه با دو صنعت بالاتر از . روند پائين تر اين شاخص در مقايسه با صنايع ديگر را يافت

در نيروي كار در مقابل سود دهي كمتر مي باشد كه اين امر نياز به تحليل و بررسي ريشه اي اين  خود  پيش روي ماست ناشي از هزينه بالا

  .صنعت در مقايسه با صنايع ديگر مي باشد

همان طور كه مستحضر هستيد بهره وري نيروي كار متشكل از ارزش افزوده بنگاه بر هزينه كاركنان آن بنگاه مي باشد، با بررسي روند تك  �

نسبت به  89تا  82به اين نتيجه رسيديم كه روند بعضي از اين شركت ها  به فرض از سال  82ت هاي اين گروه نسبت به سال پايه تك شرك

 .، در شاخص بهره وري نيروي كار ميزان بهره وريشان،ا فزايش داشته است82سال پايه 
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وري به شبكه جهاني بهره و اقتصاديهاي مالي، شاخص گيري مقايسه و تجزيه وتحليلشبكه بهينه كاوي ايران با معرفي فعاليتهاي گسترده انجام شده در زمينه اندازه

 global benchmarking networkكاوي و پذيرفته شدن عضويت گروه پارسيان هوشمند به عنوان نماينده كشور ايران در شبكه جهاني بهينه كاويبهينه

)org.globalbenchmarking.www (هاي اي در زمين شاخصشبكه بهينه كاوي ايران با هدف ايجاد بستري براي توسعه خدمات مقايسه. غاز نمودفعاليت خود را آ

همچنين اين شبكه  از طريق عضويت در شبكه جهاني بهينه . باشدهاي فرآيندي سازمان ها با يكديگر در حال فعاليت ميعملكردي مالي وغير مالي، شاخص

هاي فعال در سايركشورها را نيز فراهم سازمان ديگر نيزدر ارتباط بوده و امكان تبادل اطلاعات با )GBNاعضا(كشور  29اوي بيش از با شبكه بهينه ك)  GBN(كاوي

  .آورده است

  :مند شوند عبارتند از خدماتي و بازرگاني مي توانند با عضويت در اين شبكه از خدمات آن بهره هاي توليدي وهايي كه سازمانموضوع

 بهينه كاوي در زمينه فضاي عملياتي در سازمان مانند بهينه كاوي در زمينه ساختار سازماني .1

 بهينه كاوي در زمينه فرآيند هاي اجرايي در آن سازمان .2

 هاي سازمانبهينه كاوي در زمينه برنامه ريزي استراتژيك و نحوه سياستگذاري .3

 ليهاي عملكردي مالي و غير مابهينه كاوي در زمينه شاخص .4

 

 اولين نمونه گزارش بهينه كاوي

شبكه بهينه كاوي ايران به اطلاع مي رساند كه اولين نمونه گزارش بهينه   

كاوي، براي صنعت خودرو در زمينه شاخص هاي مالي آماده و براي عموم قابل 

 فاده دسترسي مي باشداست

،  قسمت مقالات و  IRBN.IRبراي دانلود اين گزارش مي توانيد به سامانه 

  .مراجعه فرمائيد گزارشات

 :متدولوژي تهيه گزارش

در روش عمودي، شيوه تحليل بدين ترتيب است كه در هر يك از صورتهاي مالي يكي از اقلام مهم يا عمده را انتخاب در اين گزارش سعي گرديده است مقايسه اي بين شركت البرز دارو و ميانگين صنعت مربوطه با استفاده از تحليل عمودي صورت گيرد 

اينكه كدام قلم را بعنوان عدد مبنا در نظر بگيريم به نوع  .اس آن سنجيده مي شوندبه عنوان مبنا در نظر گرفته شده و ساير اقلام سود و زيان بر اس) سود عملياتي(و نسبت ساير اقلام را به آن مي سنجند بطور مثال در سود و زيان ، مانده سود ناويژه 

آن سنجيده مي شود در سود و زيان نيز معمولاً مبنا را اما بطور كلي در ترازنامه معمولاً جمع دارائيها به عنوان مبنا لحاظ مي شود و ساير اقلام ترازنامه بر اساس . فعاليت موسسه و شركتي كه تحليل در رابطه با آن صورت مي پذيرد بستگي زيادي دارد

 .دهند قرار مي "فروش"سرفصل 

روش هايي كه به منظور . عملكردي سازمان انجام دادتجزيه و تحليل هاي بيشتري به منظور درك بهتر از وضعيت  با استفاده از صورت هاي سود و زيان و ترازنامه علاوه بر تحليل هاي افقي و عمودي كه تنها بر يكي از اقلام مالي تمركز دارند مي توان

كه مثلاً مانده  در روش استفاده از نسبتهاي مالي، شيوه كار بدين ترتيب است كه اجزاء صورتهاي مالي نسبت به يكديگر مورد بررسي قرار مي گيرند به نحوي .تجزيه و تحليل نسبتها نام دارد هاي بيشتر مورد استفاده قرار مي گيرند، تجزيه و تحليل

 ،نسبتهاي رايج مانند نقدينگي .باشند توان محاسبه نمود ولي تجربه نشان داده است كه بعضي نسبتها معني دارتر مي شماري را مي با توجه به تنوع اقلام صورتهاي مالي نسبتهاي بي .تشكيل نسبتي را مي دهند دارائيها از ترازنامه با سود خالص،

  .ري مي باشندسودآو ،اهرمي ،فعاليت

 

 فوايد بهينه كاوي 

. اشته استكساني كه از بهينه كاوي در فرآيند بهبود سازماني استفاده كرده اند نشانگر سودمندي آن و فوايد بسياري است كه براي ايشان به همراه دتجربه 

  :عبارت است از از اين فوايدبرخي 

 هدايت سازمان به خارج از چهارچوب هاي منجمد، با مشاهده راه هاي بهبود در ساير سازمان ها، صنايع و فن آوري سازمان �

 افزايش آگاهي نسبت به هزينه ها و عملكرد خود در مقايسه با رقبا  �

 برانگيختن چالش �

 ايجاد شناخت بهتر نسبت به محيط كسب و كار  �

 ارايه مرجعي براي اندازه گيري عملكرد سازمان �

 يافتن زمينه هاي بهبود و راه هاي جديد انجام كارها از خارج سازمان خود �
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 شبكه بهينه كاوي ايران 

  Iran Benchmarking Network 

يك ماه بعد، مربي نزد 

اي قرار داده  و از همان روز اول كه آن را روي شاخه

روز بعد پادشاه دستور 

صبح روز بعد پادشاه ديد كه شاهين دوم نيز با 

تو شاهين را به پرواز درآوردي؟ چگونه اين كار را كردي؟ 

  » .پرواز كردشاهين فهميد كه بال دارد و شروع به 

هايي از سازمان وابسته 

انديشيد؟ در  كارانه به حفظ وضع موجود مي

 

ارتقاء بهره وري، شبكه بهينه كاوي ايران 

اردن آموخته هاي علمي وتجربيات خود در زمينه مورد بحث از پيشنهادات ساير صاحبنظران و علاقه 

اي از سازمان هاي برتر فضايي جهت تبادل تجربيات و ارتقا سطح يادگيري و 

بل توجهي را در زمينه ارتقاي 
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 پرواز شاهين
يك ماه بعد، مربي نزد . آنها را به مربي پرندگان دربار سپرد تا براي استفاده در مراسم شكار تربيت كند. پادشاهي دو شاهين كوچك به عنوان هديه دريافت كرد

و از همان روز اول كه آن را روي شاخهداند چه اتفاقي براي آن يكي افتاده  ها تربيت شده و آماده شكار است اما نمي

روز بعد پادشاه دستور . اما هيچكدام نتوانستند. اين موضوع كنجكاوي پادشاه را برانگيخت و دستور داد تا پزشكان و مشاوران دربار، كاري كنند كه شاهين پرواز كند

صبح روز بعد پادشاه ديد كه شاهين دوم نيز با . تواند شاهين را به پرواز درآورد پاداش خوبي از پادشاه دريافت خواهد كرد

  .گر شاهين را نزد او بياورند پادشاه دستور داد تا معجزه

تو شاهين را به پرواز درآوردي؟ چگونه اين كار را كردي؟ «: پادشاه پرسيد. ست كه شاهين را به پرواز درآورددرباريان كشاورزي متواضع را نزد شاه آوردند و گفتند او

شاهين فهميد كه بال دارد و شروع به . اي را كه شاهين روي آن نشسته بود بريدم اي بود، من فقط شاخه سرورم، كار ساده

  !)هاي زير پاي خودمان نه زير پاي ديگران البته شاخه(هاي زير پايمان را ببريم 

  كنيد؟ شناسيد؟ آيا ريسك مي ها و استعدادهايتان را مي هاي زير پايتان وابسته هستيد؟ آيا توانايي

هايي از سازمان وابسته  كنيد استعدادهاي آنان شكوفا شود؟ يا به خاطر ترس از پريدن و پرواز، آنان را به شاخه سيد؟ آيا تلاش مي

  كنيد؟ آيا بهتر نيست كاركنانتان توانمند و چالاك باشند در عين حال جلد سازمان؟

كارانه به حفظ وضع موجود مي رويد يا همواره به شكلي محافظه استقبال تهديدها مي دانيد؟ آيا به آيا نقاط قوت و استعدادهاي سازمان خود را مي

  .هاي خود را بروز داده و توسعه دهد تواند استعدادها و توانايي رويارويي با تهديدها و مشكلات است كه سازمان مي

معرفي يكي از خدمات قابل ارائه در شبكه بهينه كاوي

 

ارتقاء بهره وري، شبكه بهينه كاوي ايران به منظور پاسخگويي به نياز سازمان هاي شركت كننده در جشنواره ملي بهره وري در زمينه بهره گيري از تجربيات سازمان هاي برتر در جهت 

  .نمايدمي با همكاري اين جشنواره تورهاي يادگيري را در صنايع مختلف برگزار 

اردن آموخته هاي علمي وتجربيات خود در زمينه مورد بحث از پيشنهادات ساير صاحبنظران و علاقه زبا معرفي تفصيلي تجربه خود ضمن به اشتراك گ

اي از سازمان هاي برتر فضايي جهت تبادل تجربيات و ارتقا سطح يادگيري و  بازديدهاي دوره ناز سوي ديگر اين تورها با فراهم آوردن امكا

بل توجهي را در زمينه ارتقاي اتر كشور كه پيشرفت قمند به فنون و ابزارهاي مديريتي از طريق تسهيل ارتباطات با سازمان هاي بره 

  .ن منظوراز شركت هايي كه پروژه هاي برتر داشته اند دعوت به عمل مي آيد تا ميزباني اين تورها را داشته باشند

  . ي پذيرند،  در دوره هاي آتي مي توانند به طور رايگان شركت نمايندلازم به ذكر است نمايندگان شركت هايي كه ميزباني اين تور ها را م

 .تماس  حاصل فرماييد 88106025براي كسب اطلاعات بيشتر با دبير خانه شبكه بهينه كاوي به شماره 

ir        
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پادشاهي دو شاهين كوچك به عنوان هديه دريافت كرد

ها تربيت شده و آماده شكار است اما نمي پادشاه آمد و گفت كه يكي از شاهين

 .تكان نخورده است

اين موضوع كنجكاوي پادشاه را برانگيخت و دستور داد تا پزشكان و مشاوران دربار، كاري كنند كه شاهين پرواز كند

تواند شاهين را به پرواز درآورد پاداش خوبي از پادشاه دريافت خواهد كردداد تا به همه مردم اعلام كنند كه هر كس ب

پادشاه دستور داد تا معجزه. چالاكي تمام در باغ در حال پرواز است

درباريان كشاورزي متواضع را نزد شاه آوردند و گفتند او

  » شايد جادوگر هستي؟

سرورم، كار ساده«: كشاورز كه ترسيده بود گفت

هاي زير پايمان را ببريم  گاهي لازم است براي بالا رفتن، شاخه  

هاي زير پايتان وابسته هستيد؟ آيا توانايي چقدر به شاخه

سيد؟ آيا تلاش ميشنا آيا كارمندان خود را مي

كنيد؟ آيا بهتر نيست كاركنانتان توانمند و چالاك باشند در عين حال جلد سازمان؟ مي

آيا نقاط قوت و استعدادهاي سازمان خود را مي

رويارويي با تهديدها و مشكلات است كه سازمان مي

 معرفي يكي از خدمات قابل ارائه در شبكه بهينه كاوي

به منظور پاسخگويي به نياز سازمان هاي شركت كننده در جشنواره ملي بهره وري در زمينه بهره گيري از تجربيات سازمان هاي برتر در جهت 

)www.irbn.ir( با همكاري اين جشنواره تورهاي يادگيري را در صنايع مختلف برگزار

با معرفي تفصيلي تجربه خود ضمن به اشتراك گ در اين تورها سازمان هاي برتر ، 

از سوي ديگر اين تورها با فراهم آوردن امكا.خوردار مي شوندمندان آن حوزه نيز بر 

ه فرهنگ تعالي را براي مديران و كارشناسان علاق

ن منظوراز شركت هايي كه پروژه هاي برتر داشته اند دعوت به عمل مي آيد تا ميزباني اين تورها را داشته باشنديبه ا. بهره وري داشته اند فراهم آورده است 

لازم به ذكر است نمايندگان شركت هايي كه ميزباني اين تور ها را م

براي كسب اطلاعات بيشتر با دبير خانه شبكه بهينه كاوي به شماره 
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  وري برگزار شد جشنواره ملي بهره نخستين نشست برندگان

 

خرداد ماه، به درخواست دارندگان جوايز روز ملي بهره وري، در محل اتاق ايران،  18وري در روز  نخستين نشست برندگان جشنواره ملي بهره

 . برگزار شد

در راستاي تحقق اهداف » وري وجين بهرهمر كانون«رر شد كه تمامي اعضا تحت عنوان به گزارش روابط عمومي اتاق ايران، در اين جلسه مق

وري، حمايت از  وري، حمايت از توليد داخلي، اشاعه روحيه همكاري و تعاون و استفاده از مزاياي آن در توسعه بهره ترويج فرهنگ بهره

درسه سازي و حفاظت از محيط مؤسسات خيريه، م( هاي عام المنفعه كند، حمايت از فعاليت  وري را پشتيباني مي فرهنگ بومي و ملي كه بهره

 .، حمايت از حق مالكيت معنوي وحمايت از هنرمندان، مخترعان و مبتكران در مسير توسعه بهره وري، به فعاليت بپردازند)زيست

علت حضور وري از اين اقدام ،  وري ضمن تشكر از استقبال خوب دارندگان جوايز روز ملي بهره نماينده جشنواره ملي بهره» كامبيز منتظري«

سال گذشته بر شمرد و اعلام كرد كه تمامي عناوين بر مبناي عملكرد موفق  پر شمار اعضاء را عملكرد موفق و قابل تقدير تمام اعضا در يك

 «.نفره داوري صورت پذيرفته است 700هزار و 2گيرانه كميته علمي و تيم  ها و مميزي بسيار سخت شركت

دست آمده و از  ها به هاي مالي حسابرسي شده شركت عناوين با پشتوانه علمي مستند و با استفاده از صورتتمامي «: وي در ادامه توضيح داد

 «.هر لحاظ قابل دفاع است

تري در اقتصاد  كه اين جشنواره از اقدامات بسيار موفق اتاق بوده و جا دارد كه جايگاه مناسب وري با بيان اين نماينده جشنواره ملي بهره

وري در كشور ايجاد كرده و با همت  هاي متعدد و متنوع اين جشنواره، بستر مناسبي براي ارتقاء بهره خروجي«: شته باشد، افزودايران دا

وري از جمه اين اقدامات  مروجين بهرهكانون توان حركت مناسبي در اين زمينه در كشور سامان داد كه تأسيس  نفعان در كشور، مي ساير ذي

  »است

سال  ارائه گزارشي از عملكرد جشنواره در يك نيزirpmc.ir) ( وري بهرههاي  مدير سامانه ملي محاسبه و تحليل شاخص» فرد احسان جنتي«

عنوان كانديد به  شركت به 258بنگاه اقتصادي،  890وري، ابتدا از بين  در مرحله نخست سومين جشنواره ملي بهره«: گذشته پرداخت و گفت

  .اند، تقدير شد ها، بهترين عملكرد را داشته هايي كه در محاسبه شاخص عنوان شركت شركت به 62ها از  بين آن داوري گذاشته شدند و از

وري دريافت و به داوري صدها داور  هاي موفق بهره شركت كانديد مرحله اول، طرح 258در مرحله دوم اين جشنواره، از بين «: وي يادآور شد

 «.وري شدند شركت موفق به دريافت جوايز روز ملي بهره 30در دو مرحله جشنواره،  گذاشته شد كه با توجه به عملكرد

به  (MECCA Award) سر ارزياب جايزه ملي كيفيت ايران و مسئول ارزيابي جايزه سرآمدي كشورهاي مسلمان» مصطفي بغدادي«

ضور اين تعداد شركت در يك جشنواره تاكنون سابقه ح«: مقايسه جشنواره ملي بهره وري در داخل و خارج از كشور پرداخت و اعلام كرد

كار رفته نيز استفاده  از ابتكار به (EFQM) كار رفته در اين جشنواره، در حدي بوده كه جايزه سرآمدي اروپا نداشته، همچنين ابتكارات به

 »كرده است

شده و اين امكان  GBN جهانيضويت ايران در شبكه ها در حدي بوده كه باعث ع گيري شاخص همچنين سطح بالاي اندازه«: وي ادامه داد

 »هاي ايراني خود را با رقيب خارجي مشابه، مقايسه كنند مهيا شده كه شركت

ها و تجربيات خود در اين راستا پرداخت  گذاري ايران و تراكتورسازي تبريز به بيان ديدگاه در ادامه جلسه، نماينده شركت نفت پارس، سرمايه

 .گيري شود هاي تخصصي، پي اقدامات عملي اين بنياد در كميتهو مقرر شد كه 

 

 

مروجين بهره وري كانون  
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را در اداره بالامي روند درحاليكه برخي ديگر ساليان سال  چرا به نظر مي رسد كه بعضي افراد خيلي راحت نردبان ترقي

بيشتري براي همانجايي كه بودند باقي مي مانند؟ممكن است فكر كنيد كه فقط به اين دليل است كه اين افراد قابليت هاي

دكتر مارتين  .رفتار: اما چيز ديگريهم به همين اندازه اهميت وجود دارد. موفقيت دارند مثل مغز خوب، استعداد و پارتي

، IQ تعيين كننده بهتري براي موفقيت است نسبت به سليگمان، نويسنده كتاب خوش بيني دريافته است كه رفتار عامل

او دريافت كه افراد مثبت سالم تر زندگي مي كنند و روابط بهتري داشته و دركارشان پيشرفت  .تحصيلات، و ساير عوامل

هركسي مي تواند رفتاري درست  .همچنين دريافته كه افراد مثبت انديش پولبيشتري هم در مي آورند. بيشتري مي كنند

رفتار صحيح تفاوت بزرگي در كار شما مهم نيست كه اهل كجا باشيد يااستعداد ذاتيتان چقدر باشد، . داشته باشد

 .كارمندي موفق باشيد رفتار را جزء خصايص خود درآوريد تا هميشه 10سعي كنيد اين . ايجادخواهد كرد

 .من مسئول سرنوشت خود هستم 1.

ين متخصص. انتظارتان طولاني خواهد شد اگر در سراسر زندگي كاري خود منتظر اتفاقي هيجان انگيز باشيد، احتمالاً

 پس سعي كنيد به طريقي متفاوت تر. روند و اين اتفاق را به وجود مي آورند موفق كساني هستند كه خودشان بيرون مي

 .كارتان را تا حد نهايت پيشرفت بالا خواهيد برد ومسئول آن فقط و فقط خودتان هستيد. به كار خود نگاه كنيد

 .هر چيزي ممكن است2-

يادتان . توانيد به مقام نايب رئيس شركت ارتقاء پيدا كنيد؟پس مطمئن باشيد كه نمي توانيدفكر مي كنيد هيچوقت نمي 

 .اگر فكر كنيد كه نمي توانيد،به احتمال خيلي زياد نخواهيد توانست: باشد

 .كاري آنقدر كوچك نيست كه خوب انجامش دهيد هيچ  3-

به —اين است كه به كارتان افتخار كنيد اين يك دليل براي. هيچوقت نمي دانيد كه ديگران متوجه شما خواهند شد يا نه

هاي  اولين كارش اين بوده كه ذخيره انبار را چك كند و خيلي زود به خاطر تلاش مديرعامل شركتي مي گفت كه. همه آن

متوجه بندي كنيد چون فكر مي كنيد كسي  دفعه بعدي كه مي خواستيد كارتان را سر هم. خود و كار خوبش شناخته شد

 .باشيد كار شما نيست اين را به ياد داشته

 .تك تك افراد يك ارتباط مهم براي شما تلقي مي شوند 4-

فكر مي كنيد اهميتي . با مهرباني رفتار كنيد بااينكه لازم است در محيط كار خشن باشيد، اما مي توانيد با اطرافيان خود

اطرافيانتان   با. كنيد؟ مطمئن باشيد كه خيلي كمكتان خواهد كردمنشي مديرعامل برقرار  ندارد كه رابطه ي خوبي با

 .خواهند خورد مودبانه رفتار كنيد چون نمي دانيد اين آدم ها كجا به دردتان

 .من براي انجام اينكار و كار بالاتر از اين ساخته شده ام 5-

گرفته ايد ساخته نشده ايد، كاراييتان به شدت   اگر تمام روز را به اين فكر كنيد كه براي انجام آنكاري كه مسئوليتش را

كنند كه انگار  كارتان به طور كامل با شما سازگار نباشد اما كارمندان موفق طوري رفتار مي  ممكن است. پايين خواهد آمد

 .كار روياهاي خود را دارند، مهم نيست كه كارشان چه باشد

 .را مي شناسم هم مهم است اينكه چه مي دانم كافي نيست، اينكه چه كساني 6-

بايد بتوانيد فعالانه ارتباطاتي تخصصي براي  .كارمندان موفق از اهميت ارتباطات چه داخل و چه خارج از شركت باخبرند

. رستوران يا كافه برويد بعد از كار با چند نفر از همكارانتان به. براي ناهار بيرون دعوت كنيد همكارتان را. خود جور كنيد

 .سازي كنيد براي آينده تان ارتباط. انجمن تخصصيتان شويدعضو 

 چه كار ديگري مي توانم انجام دهم؟ 7-

پيشرفت در كارتان، بايد به خود كارتان توجه  ازآنجا كه سرنوشتتان دست خودتان است، براي پيدا كردن راه هاي ارتقاء و

شما بيشتر  زه ياد بگيريد كه توجه بالا دستي ها را بهيك مهارت تا. اضافي داوطلب شويد براي گرفتن يك پروژه. كنيد

كارمندان موفق كساني نيستند كه فقط كارشان را انجام دهند و  .براي كمك به همكارانتان تا ديروقت سر كار بمانيد. كند

  .آنها دنبال راه هاي ديگري براي جلب توجه ديگران هستند. را ترك كنند بعد محل كار

  ده رفتار كارمند موفق

 .شكست راه را براي موفقيت باز مي كند 8-

مواجه نشده اند، واقعيت اين است كه شكست  بااينكه اينطور به نظر مي رسد كه بعضي ها اصلاً در هيچ كاري با شكست

كه به موفق  آنها. بين افراد موفق و ناموفق در طريقه برخورد آنها با شكست هايشان است تفاوت. افتدبراي همه اتفاق مي 

 .روند مي رسند كساني هستند كه از اشتباهاتشان درس گرفته و جلو مي

 .من بزرگترين طرفدار خودم هستم 9-

شايد ديگر وقتش رسيده باشد كه شيپور  د؟منتظر اين هستيد كه يك نفر در شركت استعدادها و تلاشهاي شما را كشف كن

موفق مي  كارمندان. دستاوردهايتان و كارهايي كه براي شركت كرده ايد، حرف بزنيد درمورد. تشويقتان را خودتان بزنيد

  .نظر برسند به گوش همه برسانند دانند چطور دستاوردها و موفقيت هايشان را بدون اينكه پرادعا به

 .من هيچوقت خاموش نمي شود دستگاه فرصت سنج10-

يادتان باشد كه كارمندان موفق هميشه دنبال  بله، روزهايي خواهد بود كه فقط مي خواهيد با وضعيت موجود شاد باشيد اما

نمي  چشمها، گوش ها و ذهنتان را براي يافتن فرصت هاي خوب باز نگه داريد چون هميشه. فرصت هاي پيشرفت هستند

  .فرصتي پيش مي آيد كه روند كارتان را تغيير دهيددانيد كه چه وقت 
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    irpmc در سامانه معدن و صنعت شده يبند طبقه يها شاخصاسامي 

 شاخص هاي منابع انساني رديف

به روش  -) رقابت پذيري هزينه نيروي كار(بهره وري نيروي كار 1

 درآمد 

 ) رقابت پذيري هزينه نيروي كار(بهره وري نيروي كار 2

 به روش درآمد  -درصد سهم جبران خدمات در ارزش افزوده  3

 به روش درآمد -سرانه ارزش افزوده  4

 ارزش ستانده بر جبران خدمات كاركنان  5

 ارزش ستانده كل برتعداد نيروي كار 6

 سرانه ارزش افزوده 7

 نفر ساعت آموزش سرانه 8

 هزينه آموزش كاركنان 9

 در ورودي كلدرصد هزينه نيروي كار  10

 هزينه نيروي كار بر تعداد شاغلين 11

 واحد هزينه نيروي كار 12

 درصد جبران خدمات كاركنان واحد توليد به هزينه كل توليد 13

 درصد سهم ذخيره مزاياي پايان خدمت كاركنان به كل بدهي ها 14

 درصد سهم جبران خدمات در ارزش افزوده 15

 نسبت تعداد شاغلين به فروش  16

 نسبت هزينه جبران خدمات به فروش 17

 فروش سرانه  18

  

 شاخص هاي انرژي رديف

 به روش درآمد -ارزش افزوده به مصرف انرزي  1

 بهره وري انرژي به روش درآمد 2

 بهره وري انرژي  3

 ارزش افزوده به مصرف انرژي 4

 ارزش ستانده به مصرف انرژي  5

 سرانه مصرف انرژي 6

 سرانه هزينه انرژي 7

 درصد هزينه انرژي در ورودي كل 8

 نسبت هرينه انرژي به فروش  9

 كارايي هزينه انرژي به فروش  10

 درصد هزينه انرژي به هزينه كل توليد 11

 

 شاخص هاي مواد و فرايند رديف

 بهره وري مواد 1

 درآمدبه روش  -بهره وري مواد 2

 ارزش ستانده بر مواد مستقيم  3

 گردش مواد خام 4

 درصد سهم موجودي مواد و كالا در مجموعه داراييها 5

 درصد هزينه مواد مصرف شده در هزينه كل توليد  6

 نسبت مواد مصرف شده به فروش  7

 به روش درآمد - كارايي فرآيند  8

 كارايي فرآيند 9

 

  بهترين مصرف منابع در صنعت مربوطهشاخص هاي  رديف

 كارايي تعداد شاغلين به فروش  1

 كارايي مواد مصرف شده به فروش  2

 كارايي هزينه انرژي به فروش  3

 كارايي هزينه جبران خدمات به فروش 4

 كارايي هزينه سربار به فروش  5

 كارايي هزينه هاي اداري مالي و فروش به فروش خالص   6

 كارايي كمك بلاعوض به فروش  7

 

 سرفصل هاي مالي رديف

 سود عمالياتي 1

 پس از كسر ماليات) زيان (سود 2

 قبل از كسر ماليات) زيان (سود 3

 ارزش افزوده  4

 ستاندهارزش  5

 ارزش فروش خالص 6

 بدهيهاي جاري  7

 بدهيهاي غير جاري  8

 جمع ساير دارائيهاي غير جاري 9

 حقوق صاحبان سهام  10

 دارايي هاي جاري 11

 داراييهاي غير جاري 12

 ساير هزينه هاي ورودي كل 13

 مجموعه بدهيها  14

 مجموعه داراييها  15

 )و كالاي خريداري شده  مواد ، خدمات(مصارف واسطه  16

 موجودي مواد و كالا  17

 هزينه كل توليد 18

 هزينه استهلاك دارائي ثابت 19

 جبران خدمات كاركنان 20

 هزينه فرايند  21

 تعداد شاغلين 22

 داراييهاي نامشهود  23

 ارزش افزوده به روش جمع 24

 
 درصدسهم اجزاي ارزش كل داده ها رديف

 ستانده به ارزش كل داده هاارزش  1

 درصد استهلاك در ورودي كل  2

 درصد ساير هزينه ها در ورودي كل 3

 درصد مواد مصرف شده در ورودي كل 4

 

 شاخص هاي مصارف واسطه رديف

 ارزش افزوده بر مصارف واسطه 1

 ارزش ستانده بر مصارف واسطه 2

 به روش درآمد -ارزش افزوده بر مصارف واسطه 3
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 شاخص هاي بهره وري سرمايه  رديف

 به روش در آمد -بهره وري دارايي ثابت  1

 بهره وري سرمايه 2

 به روش درآمد -بهره وري سرمايه  3

 به روش درآمد -درصد سهم هزينه سرمايه در ارزش افزوده  4

 گردش سرمايه 5

 فروش به سرمايه در گردشنسبت  6

 ارزش ستانده بر داراييهاي ثابت 7

 ارزش ستانده بر سرمايه عملياتي 8

 بهره وري دارايي ثابت 9

 تراكم سرمايه 10

 سرانه كل داراييها  11

 گردش دارايي هاي ثابت  12

 گردش سرمايه عملياتي  13

 نسبت ارزش افزوده به داراييهاي جاري 14

 ارزش دارايي هاي ثابت مشهود به كل دارايي هادرصد سهم  15

 درصد سهم هزينه سرمايه در ارزش افزوده 16

 دوره وصول مطالبات 17

 سرانه كل داراييها  18

 عملياتي -گردش سرمايه  19

 گردش مجموع داراييها 20

 حقوق صاحبان سهام به كل دارايي ها 21

 نسبت بدهي به حقوق صاحبان سهام 22

 به روش درآمد -بهره وري كل داراييها  23

 به روش درآمد -نسبت ارزش افزوده به داراييهاي جاري  24

 درصد سهم دارايي هاي جاري به كل دارايي ها 25

 درصد سهم دارايي هاي نامشهود به كل دارايي ها 26

 درصد سهم سرمايه گذاري بلند مدت به كل دارايي ها 27

 مالي دريافتي بلند مدت به كل بدهي هادرصد سهم تسهيلات  28

 درصد سهم ساير بدهيهاي غير جاري به كل بدهي ها 29

 درصد سهم ساير دارايي هاي غير جاري به كل دارايي ها 30

 درصد سهم بدهي هاي جاري به كل بدهي ها 31

 

 آوري و نرخ بازگشت سرمايهشاخص هاي سود  رديف

 به روش درآمد  -درصد سهم سود در ارزش افزوده  1

 سودآوري 2

 سود سرانه  3

 نسبت سود عملياتي به ارزش كل داده ها 4

 ) زيان(در صد سود 5

 درصد حاشيه سود خالص 6

 درصد حاشيه سود عملياتي 7

 درصد حاشيه سود ناويژه 8

 درصد سهم سود خالص به ارزش فروش خالص  9

 درصد سهم سود در ارزش افزوده 10

 ارزش افزوده به ارزش ستانده 11

 به روش درآمد - ارزش افزوده به ارزش ستانده  12

 برگشت سرمايه 13

 بازده فروش 14

 بازده مجموع دارايي ها 15

 بازده حقوق صاحبان سهام 16

 

 نسبت هاي مالي رديف

 )ROI(نرخ بازده سرمايه گذاري 1

 نسبت سود به سرمايه در گردش  2

 نسبت سود خالص به كل دارايي ها 3

 نسبت بدهي 4

 نسبت جاري 5

 نسبت دارايي هاي جاري به قيمت تمام شده 6

 گردش موجودي انبار 7

 داراييهاي غير جاري به بدهيهاي غير جارينسبت  8

 نسبت سريع يا آني 9

 نسبت قيمت تمام شده به موجودي كالا  10

 نسبت وجوه نقدي  11

 هزينه هاي اداري مالي و فروش به فروش خالص 12

 نسبت ارزش افزوده به ارزش فروش خالص 13

 به روش درآمد -نسبت ارزش افزوده به ارزش فروش خالص  14

 به روش درآمد - ارزش افزوده به هزينه كل توليد  15

 به روش درآمد -درصد سهم هزينه تسهيلات اعتباري در ارزش افزوده  16

 درصد سهم هزينه تسهيلات اعتباري در ارزش افزوده 17

 به روش درآمد-ارزش افزوده به قيمت تمام شده 18

 ارزش افزوده به هزينه كل توليد 19

 هزينه سربار به فروشنسبت  20

 نسبت كمك بلاعوض به فروش 21

 

 وري كل عواملشاخص هاي بهره  رديف

 به روش درآمد -ارزش افزوده به ارزش كل داده ها  1

 به روش درآمد -بهره وري كل عوامل به روش كندريك 2

 بهره وري كل عوامل روش كندريك 3

 به روش درآمد -بهره وري كل عوامل روش كندريك بدون آلفا و بتا  4

 ارزش افزوده به ارزش كل داده ها 5

 عوامل روش كندريك بدون آلفا و بتابهره وري كل  6

  

 شاخص هاي  درصد سهم اجزاي سربار رديف

 درصد هزينه هاي سربار در هزينه كل توليد 1

 درصد سهم اجاره محل در هزينه هاي سربار 2

 استهلاك در هزينه هاي سربار درصد سهم 3

 درصد سهم بيمه در هزينه هاي سربار 4

 درصد سهم حمل و نقل در هزينه هاي سربار   5

 درصد سهم خدمات قراردادي در هزينه هاي سربار   6

 درصد سهم دستمزد غيرمستقيم در هزينه هاي سربار  7

 درصد سهم ساير هزينه هاي سربار در هزينه هاي سربار   8

 درصد سهم ملزومات مصرفي در هزينه هاي سربار 9

 درصد سهم مواد غير مستقيم در هزينه هاي سربار  10

 درصد سهم هزينه آب در هزينه هاي سربار  11

 درصد سهم هزينه انرژي در هزينه هاي سربار  12

 


