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يكي از دلايل عدم موفقيت، استفاده نكردن از 

 .فرصت هاست

مديران موفق به محيط خارجي سازمان خود توجه 

دارند، در جستجوي فرصت ها هستند، فرصت دقيق 

ها را شناسايي مي كنند و به شكل مناسب از فرصت 

ها بهره برداري مي كنند و باعث پيشرفت و تعالي 

  .سازمان خود مي گردند

  

  اشت سردبيردياد

  

جايزه ملي كيفيت ايران در سالهاي اخير با تغيير مدل و نحوه ارزيابي هاي 

خويش نسبت به افزايش اثربخشي خويش اقدام نموده است ، اين رويكرد 

جديد جايزه موجب تمركز بيشتر بر مديريت كيفيت محصول شده و نتايج 

  . ملموس كيفي را براي سازمان ها به ارمغان مي آورد 

برگزاري دوره هاي آموزشي متعدد در اين زمينه وظيفه همه مشاوران و 

استفاده از منطق رادار ، مفاهيم پايه . مدرسين كيفيت در كشور مي باشد

سرآمدي را نيز در آن نهادينه كرده است و اين موضوع به بلوغ مدل نيز كمك 

ري به عنوان با اين حال ارتباط تنگاتنگ كيفيت و بهره و. شاياني نموده است

. مهمترين عوامل پايداري سازماني هنوز بايد واكاوي شده و نهادينه تر گردد

منافع مالي و اقتصادي به بهره وري و پايداري اين منافع به كيفيت ارتباط دارد 

البته افزايش ستانده ها و كاهش داده ها نيز از خروجي هاي اصلي كيفيت 

يران و صاحبان شركتها مشخص و واضح با اين حال اين ارتباط براي مد. است

نيست و بهره وري در كاهش داده ها تعريف مي شود ، موضوعاتي مانند كيفيت 

كه در حوزه افزايش ارزش ستانده ها .... ، وفاداري مشتري ، برند ، تبليغات و 

حتي وزارت . قرار مي گيرند هنوز جزو موضوعات اصلي بهره وري نيستند 

كاهش قيمت تمام شده را دنبال مي كند و بدنبال افزايش بازرگاني نهضت ملي 

خلاصه كلام آنكه مديريت بهره وري كاري دشوار و ! ارزش خروجي ها نيست

سخت است و تاكنون در كشور انجام نشده است ، ساده انگاري اين موضوع از 

آفاتي است كه بايد از آن حذر كرد ، براي افزايش بهره وري بايد آنرا مديريت 

  ! رد كاري كه در كشور ما كمي ناياب استك

براي آن چه فكري كرده ايم ؟ ! مديريت چشم اسفنديار سازمان ايراني است

آينده روشني را خواهيم داشت اگر مديران خوبي را در راس فعاليت هاي 

  .اقتصادي و غير اقتصادي داشته باشيم

  فرشيد شكرخدايي        

  ياسمن وثوقيان: گردآورنده  استفاده از  مندرجات در خبر نامه با ذكر منبع آزاد ميباشد



  

 

٢ 

www.ipcel.ir                   URL :WWW.IRPMC.IR                   E-mail: info@irpmc.ir     
   

  )24شماره –سال سوم (خبر نامه داخلي
 هوشمند سرآمد مهندسين مشاور پارسيان

 (GBN)عضو شبكه جهاني بهينه كاوي

 
 

 مديريت بدون زور و اجبار

    باكنار گذاشتن زور و اجبار ، به كيفيت برسيم

 وحيد افضلي راد: مترجم-هايدين سارجنت

شماره قبل مطالبي از آن خدمت شما همراهان  مي باشد كه در)) داخل پروازي هواپيمايي جمهوري اسلامي ايران(( مطالب پيش رو برگرفته از مجله

  :مطالب برگرفته شده از اين مجله خدمت شما عزيزان ارائه مي گردددر ادامه، .ارائه شد 
  

  چگونگي رفتار براي راهبري موفقيت آميز

هر قدر بيشتر بايد بگيريم كه رفتار موثر .تمام كارهايي كه هر انسان از زمان تولد تا مرگ انجام مي دهد، نوعي رفتار است و تقريبا تمام رفتارها انتخاب شده هستند

روسا مديريت رئيس مابانه را انتخاب مي كنند و فكر مي كنند مي توان افراد را از طريق پاداش و تنبيه وادار . انتخاب كنيم در زمينه مديريت موفق تر خواهيم بودرا 

  .در حالي كه تئوري كنترل اگر در زمينه مديريت به كار گرفته شود موفقيت آميزتر خواهد بود. به انجام كارها كرد

ورده كنيم كه بر زندگي خود يران راهبر بر خلاف مديران رييس ماب نياز هاي كاركنان را در نظر مي گيرند چون بر اين باورند كه زماني مي توانيم نيازهايمان را برآمد

كنم آنچه را انجامش را از آنان مي خواهم در  اگر بخواهيم به شيوه اي موفقيت آميز مديريت كنم،لازم است افراد تحت مديريت  خود  را متقاعد.كنترل داشته باشيم

مديريت راهبرانه موثرين روشي است كه .براي انجام اين كار مسلم است كه آن ها بايد ابتدا مرا در دنياي با كيفيت خويش وارد كنند.دنياي با كيفيت خود وارد كنند

مديران راهبر در دستيابي به دنياي با كيفيت كاركنان خود موفق .خودشان وارد مي كنندكاركنان به وسيله آن مدير ، محصولات و خدمات را در دنياي با كيفيت 

روسايي كه زور مي گويند، تهديد مي كنند و اهميتي به نياز هاي كاركنان خود نمي دهند، آخرين كساني هستند كه .هستند زيرا به نيازهاي كاركنان اهميت مي دهند

تئوري كنترل اين توضيح كوتاه و مشخص را ارايه مي دهد تا نشان دهد چرا روسا در ترغيب كاركنان .ياي با كيفيت خود وارد كنندممكن است كاركنان آنان را  در دن

شند پيشرفت دائمي فقط با سخت كوشي كاركنان به وجود نمي آيد بلكه آنان مي بايست خلاقيت داشته با.  به انجام كار يا كيفيت بهتر اين همه دچار مشكل هستند

  .و آن را به كار خود بيفزايند

  

  سخنپايان 

يك مدير راهبر بايد در تمام اين موارد به مشاوره .هرقدر هم مديران كار خود را به خوبي انجام دهند مشكلاتي در رابطه با كار  او و كاركنان پديد خواهد آمد

البته كاركنان  متوجه هستند كه مديران ، مشاوران حرفه اي . ادگيري مديريت راهبرانه باشندبنابر اين ياد گرفتن فنون و مهارت هاي مشاوره بايد بخشي از ي.بپردازد

براي اينكه بتوانيم به دور از زور و اجبار به حل مساله بپردازيم،لازم است نظرات و عقايد كاركنان مربوطه را در اين . نيستند و نبايد ازآنان انتظار معجزه داشته باشند

هرقدر مدير در ايجاد محيطي كه درآن مشكلات بدون استفاده از زور و اجبار حل مي شوند،موفق تر باشد، احتمال .از نظر آنان چيست جويا  شويممورد كه مشكل 

ارد معمولا در مجيط كاركناني كه مشكلات  جدي آن ها بر كيفيت كارشان تاثير مي گذ.بيشتري وچود خواهد داشت كه كاركنان مشكلات خود را با او در ميان بگذارند

هاي مشاوره را فراگرفته   كار كسي را ندارند كه براي مشاوره به او روي آورند و تمايلي هم ندارند كه به يك مشاوره حرفه اي مراجعه كنند، حتي اگر مديران مهارت

  .مايندباشند، بايد تا زماني با كاركنان خود مشاوره كنند كه احساس كنند مي توانند كمكي به آن ها ن

  

 تريسيگزيده اي از قوانين برايان 

  : ي مستقيم قانون رابطه )4

تان  زندگي بيروني شما، بازتاب زندگي دروني

بين طرز فكر و احساسات دروني شما از . است

طرف و عملكرد و تجارب بيروني شما از  يك

روابط . اي مستقيم وجود دارد طرف ديگر، رابطه

اجتماعي، وضعيت جسماني، شرايط مالي و 

تان  موفقيت اجتماعي شما، بازتاب دنياي دروني

  . است
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 ارائه خدمات جديد مركز مديريت بهره وري

  مجامع شركت ها همزمان با برگزاري جلسات

ليل و ارزيابي عملكرد به منظور بررسي و تحليل عملكرد اقتصادي بنگاه ها از ديدگاه ارزش افزوده مركز مديريت بهره وري ايرانيان اقدام به تهيه گزارش هاي تح

  . نموده است گزارش تكميلي هيات مديرهاقتصادي در قالب 

  :اين گزارش شامل موارد زير مي باشد

 ) با خارج كردن اثر تورم( 1376بررسي روند اجزاي ارزش افزوده به دو نرخ جاري و نرخ ثابت سال  •

 تهيه صورت ارزش افزوده  •

 )EVA(گزارش روند ميزان ارزش افزوده اقتصادي  •

اش، افزايش ارزش افزوده اقتصادي روش مناسبي براي تعيين اهداف اندازه گيري عملكرد، ارزيابي استراتژي ها، تخصيص سرمايه ها، طراحي سيستم هاي پاد

ت صاحبان سهام را هزينه فرصاين شاخص به عنوان برترين معيار عملكرد و جايگزيني مناسب به جاي معيارهاي سنتي حسابداري، . سرمايه و قيمت گذاري است

معياري براي سرمايه گذاري و   به حداقل مي رساند و داراي ابزار مديريتي سنجش عملكرد وناشي از بكارگيري اصول حسابداري را  هاي در نظر گرفته و تحريف

. و معيار بودجه بندي سرمايه اي مي باشد پيش بيني قيمت سهام، ابزار سنجش خلق ارزش، چارچوبي براي مديريت مالي، تكنيك ارزشيابي، تعيين ارزش شركت

 .همچنين اين شاخص يك شاخص واقعي براي موفقيت شركت در ارزش آفريني يا زايل شدن ارزش به شمار مي رود

  :اقتصادي ارزش افزودههاي كاربرد

 .شناخت توانمنديهاي اقتصادي بنگاهها نظير بهره وري منابع و عوامل توليد: كاربرد اقتصادي  - 1

 .شناخت توانمنديها و كاركردهاي منابع انساني نظير نيروي كار توليد  به منظور سنجش عملكرد: كاربرد مديريتي  - 2

  .تحليل مالي  منطقي و سودمند از وضعيت و عملكرد مالي بنگاههاي اقتصادي در مقايسه با سود حسابداري: كاربرد حسابداري  - 3

 

  :ديهدف از تهيه گزارش ارزش افزوده اقتصا

تصادي به منظور مطالعه و بررسي كارايي فعاليت هاي اجرايي شركت با استفاده از تحليل ارزش افوده اقتصادي و درك ميزان مفيد بودن شاخص ارزش افزوده اق 

  .تحليل ارزيابي عملكرد شركت مي باشد

  مسوال هايي كه در اين گزارش ارزش افزوده اقتصادي به دنبال پاسخگويي به آنها هستي

سهامداران ) از بين رفته(و بررسي اينكه آيا واقعا شاخص هاي سنتي حسابداري ميزان ثروت ايجاد شده  EVAبا  ROI, EPSمقايسه شاخص هاي سنتي  •

 و سرمايه گذاران در شركت را نشان ميدهد؟

 در شركت به چه معنا مي باشد؟ EVAمقدار مثبت و يا منفي داشتن شاخص  •

 

مساوي صفر باشد شركت صرفاً به  EVAاگر  .باشد يعني شركت موفق عمل كرده و توانسته است براي سهامداران خود ايجاد ثروت نمايد بزرگتر از صفر EVAاگر 

ع كوچكتر از صفر باشد به معني زايل شدن ثروت سهامداران است در اين مواق EVAاگر . بازدهي معادل هزينه سرمايه دست يافته است پس ارزش افزوده صفر است

   .عموماً سهام اين گونه شركتها به كسر فروخته مي شود

 

جهت دريافت گزارش . ريال قابل ارسال مي باشد 2,000,000تهيه و پس از واريز مبلغ  ه از صورت هاي مالي حسابرسي شدهاين گزارش با استفاد

همچنين اعضاي مركز . تماس حاصل فرماييد )88316211-88321143(تهيه شده براي شركت نمونه مي توانيد با دفتر مركز مديريت بهره وري

  .تخفيف استفاده نمايند% 25مديريت بهره وري ايرانيان مي توانند از 
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f   

 IPCاخبار 

  

برگزاري كارگاه تجزيه و تحليل شاخص هاي بهره وري در شركت 

 لاستيك بارز

كارگاه تجزيه و با حضور آقايان دكتر فروزان فرد و مهندس شكرخدايي، 

در اين . تحليل شاخص هاي بهره وري در شركت لاستيك بارز برگزار گرديد

كارگاه يكروزه، مشاوران علاوه بر تشريح روش تجزيه و تحليل شاخص ها، 

 .شاخص هاي بهره وري شركت مزبور را بررسي و آناليز نمودند

 برگزاري دوره آموزشي جايزه ملي كيفيت در شركت پالايش گاز پارسيان

براي آشنايي مديران و كارشناسان شركت پالايش گاز پارسيان ، دوره آموزشي 

در محل اين شركت توسط  INQA يكروزه به منظور شناخت مباني مدل

كارشناسان كميته ارزيابي جايزه آقايان دكتر فروزان فرد و مهندس شكرخدايي در 

 .خرداد ماه برگزار گرديد 10تاريخ 

 

 سيار برگزاري دوره آموزشي جايزه ملي كيفيت در شركت ارتباطات

براي آشنايي مديران و كارشناسان شركت ارتباطات سيار، دوره آموزشي يكروزه 

در محل اين شركت توسط كارشناسان  INQA به منظور شناخت مباني مدل

 6كميته ارزيابي جايزه آقايان دكتر فروزان فرد و مهندس شكرخدايي در تاريخ 

 .خرداد ماه برگزار گرديد

 برگزاري سمينار اصلاح الگوي مصرف در شركت فولاد خوزستان

خرداد  5كارشناسان شركت فولاد در تاريخ در اين جلسه كه با حضور مديران و 

ماه و در محل اين شركت برگزار گرديد، آقاي دكتر فروزان فرد در مورد آثار 

سپس مهندس شكرخدايي آخرين وضعيت . هدفمند كردن يارانه سخنراني نمودند

شاخص هاي بهره وري شركت فولاد خوزستان را تشريح كرده و آن را با وضعيت 

در ادامه، سه گروه منتخب . فولادي مورد مقايسه قرار دادندساير شركت هاي 

 .شركت، پروژه هاي بهره وري خود را براي حاضرين ارائه نمودند

  

 درسي از مثنوي

  حكايت شتر و موش

شتر به دليل طبع آرامي كه دارد با وي همراه شدولي . موشي افسار شتري را گرفت و به راه افتاد

اين دو به راه ادامه دادند تا به كنار .در باطن منتظر فرصتي بود تا خطاي موش به وي گوش زد كند

بازايستاد و شتر از او پرسيد كه چرا ايستاده اي تو رهبر و موش از حركت .رودخانه اي رسيدند

اين رودخانه خيلي عميق است شتر پايش را در آب نهاد و رو به :موش گفت .پيشاهنگ من هستي

شتر .ميان زانوي من و تو فرق بسيار است:موش گفت .عمق اين آب فقط تا زانوست: موش گفت

 .ني مثل خود را بر عهده گيرتو نيز از اين پس رهبري موشا: پاسخ داد 

  

 تا رسي از چاه روزي سوي جاه   چون پيمبر نيستي پس روبراه

  خود مران چون مرد كشتي بان نيي تو رعيت باش گر سلطان نيي

  

  

كسي كه حرف ميزند ميكارد، آنكه گوش 

.درو ميكند،ميدهد     

)ع(عليحضرت   
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 افزايش بهره وري در نيروي كار نيازمند مديريت صحيح است
با توجه به اينكه افزايش توليد در گروي به كارگيري نيروي كار متخصص است، اجراي صحيح قوانين با مديريت كارآمد محقق : استاد دانشگاه شهيد بهشتي گفت

 .مي شود

تطابق نداشتن خدمات كارگران و دريافتي و كارمزد آنها با يكديگر از جمله مشكلات و عوامل كاهش : افزود  خبرنگار باشگاه خبرنگارانفرشيد سيم بر در گفتگو با 

 .بهره وري نيروي كار بوده كه بايد مورد توجه مسئولان قرار گيرد

و نيز به كارگيري نيروي كار متخصص است كه اين مهم با مديريت كارآمد قابل  افزايش بهره وري نيازمند انضباط اجتماعي و شرايط اقتصادي مساعد: وي ادامه داد

 .اجرا خواهد بود

وارد كردن تكنولوژي و تجهيزات نوين و همچنين به كارگيري كارگران و نيروي كار آموزش ديده مي تواند در افزايش حجم توليد و : اين كارشناس اقتصادي گفت

 .درآمد ملي تاثير گذار باشد

 

  اخبار بهره وري در كشور
 

استاديار مهندسي صنايع دانشگاه علم و فرهنگ وابسته به عليرضا غلامي 

وگو با خبرنگار اقتصادي خبرگزاري فارس، در مورد  جهاد دانشگاهي در گفت

وري در كشور  زير ساخت لازم براي ارتقاء بهره: وري در كشور گفت بهره

هاي مهم مباحث فرهنگي شامل آموزش،  فراهم نشده و يكي از زير ساخت

  .كند وري كمك مي قررات است كه به ارتقا بهرهارزشها و م

كننده در زمينه  ها و عوامل محدود همچنين مقررات شامل مشوق: وي افزود

وري است كه به جزء زير ساخت لازم شرايط اقتصادي كشور براي  بهره

تا زماني كه يك : وري ايران افزود عضو انجمن بهره .وري مهيا نشده است بهره

كتاب به نام نفت براي كشور وجود دارد، اقتصاد كشور به حساب و  منبع بي

وري وجود  اي براي افزايش بهره دنبال گذران امور جاري خواهد بود و انگيزه

  .ندارد

اگر روزي نفت به عنوان سرمايه زيرزميني پس از استخراج تبديل : وي افزود 

  افتد به سرمايه روي زمين شود، نقطه عطفي در اقتصاد كشور اتفاق مي

شود،  ميليارد دلار نفت ارزان فروخته مي 100تا زماني كه سالانه : غلامي افزود

شود و اساسا به  وري در كشور ناديده گرفته مي تمام عوامل و موانع ارتقا بهره

  . وري مناسب نيست دلايل مختلف فضا براي افزايش بهره

د بد نيست و نفت خود به خو: علمي دانشگاه علم و فرهنگ افزود عضو هيئت

بلكه امكان بزرگي است كه خداوند به كشور داده است كه در بسياري از 

كشورها عامل پيشرفت شده است، اما معنا ندارد كه اين عامل بزرگ ناديده 

گرفته شود ولي اين عامل ارزشمند در حال حاضر به بدترين شكل تلف 

آمدهاي نفتي شود و خيلي از منابع داخلي كشور هدر دهنده نفت و در مي

   .هستند

گردش مناسب اقتصاد كشور قبل از درآمدهاي نفتي به خاطر اتكا : وي افزود

در حالي كه بعد از . به درآمدهاي كار مردمي و ماليات خراج بوده است

دانستند و به  نياز از كار و ماليات مردم مي ها خود را بي درآمدهاي نفتي دولت

  .كردند راحتي از درآمد نفت خرج مي

ها بعد از پيدايش نفت به جاي اينكه  دولت: اين استاديار دانشگاه افزود

  اند و در  خوار دولت كرده مخارج خود را از مردم تأمين كنند، مردم را جيره

  

وري در كشور وجود ندارد اي براي افزايش بهره اراده: استاديار مهندسي صنايع دانشگاه علم و فرهنگ گفت: خبرگزاري فارس  

ترين حالت يك  بينانه بودجه از ماليات اندك و در خوشحال حاضر سهم كل 

شود، در حالي كه عمده درآمد بودجه از نفت  سوم بودجه از ماليات تأمين مي

  .شود تأمين مي

وقتي دولت از طريق ماليات تأمين هزينه كند شرايط كار و : غلامي افزود

بيشتري خواهد شود و نيروي كار اثربخشي  تلاش براي مردم بيشتر فراهم مي

داشت، اما تا زماني كه منابع نفتي از دل زمين بيرون كشيده و بدون تلاش 

فروشي نفت و تأمين هزينه دولت  شود، همچنان دنبال خام ويژه خرج مي

دولت براي : علمي دانشگاه علم و فرهنگ افزود عضو هيئت .خواهد بود

   .وري بايد زير ساخت لازم را ايجاد كند بهره

ها  قانون هدفمندي يارانه: وري گفت ها و بهره مينه هدفمندي يارانهوي در ز

ترين قوانين كشور است كه اين طرح هميشه مطرح بوده، ولي  يكي از مترقي

به دليل نگراني از پيامدهاي آن از آن غفلت شده اما با تأكيد مسئولان نظام و 

  .جمهور اين بحث به صورت ملموس در جامعه مطرح شده است رئيس

ها است كه در  بزرگترين طرح دولت نهم و دهم هدفمندي يارانه: غلامي گفت

آوري و  سازي فضاي اقتصاد و افزايش سطح فن مناسبات اجتماعي و سالم

  .توجه به تحقيق و توسعه كمك خواهد كرد

ساز بخشي از  ها زمينه قانون هدفمندي يارانه: اين استاد دانشگاه تأكيد كرد .

است كه الگوي مصرف را اصلاح خواهد كرد و به سمت  وري جريان بهره

: غلامي گفت .وري سرمايه حركت خواهد شد تكنولوژي نو و افزايش بهره

يابد و از تركيب  وري نيروي انساني با اجراي اين قانون افزايش مي بهره

وري كل عوامل  توان انتظار داشت بهره وري سرمايه و نيروي كار مي بهره

   .ه افزايش يابدتوليد در جامع

ها كه محل مناقشه است، از نحوه باز  نكته مهم در هدفمندي يارانه: وي گفت

ها و گرنه هيچ متخصصي مخالفتي با اجراي اصل  توزيع منابع هدفمندي يارانه

ترين اقدامات دولت به  ها ندارد و اين يكي از مترقي قانون هدفمندي يارانه

  .رود شمار مي
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عالي

0%

خوب

62%

متوسط

38%

ضعيف

0%

نحوه اطلاع رساني در ارتباط با  

آشنايي با مركز مديريت بهره وري  

  
شده نتايج نظر سنجي مشتريان در زمينه نحوه گزارشات ارائه   

مركز مديريت بهره وري در هنگام ارائه گزارشات به اعضاي مركز اقدام به جمع 

آوري نظرات مشتريان خود در قالب فرم نظر سنجي در زمينه نحوه و چگونگي 

در اين . نموده استگزارشات ارسال شده و كيفيت و نحوه آشنايي اعضا با مركز 

شماره به نحوه اطلاع رساني در ارتباط با آشنايي با مركز مديريت بهره وري مي 

  .پردازيم

مركز مديريت بهره وري و تعالي سازماني ايران در راستاي تحقق ترويج فرهنگ 

بهره گيري از مديريت بهره وري و لزوم هدف گذاري سازمانها بر اساس بهبود 

از چرخه بهره وري و به منظور ارائه راهكارهاي علمي با  شاخص ها و استفاده

  .شده استاستفاده از آخرين فن آوري ها و يافته هاي علمي تاسيس 

اين مركز براي آشنايي تمامي شركت هاي گروه صنعت و معدن از راهكارها و 

  .ابزارهايي بهره جسته است كه در ذيل به معرفي آن ها خواهيم پرداخت

                                                                                                                                         

 توضيحات سال نحوه اطلاع رساني رديف

 86 راه اندازي پايگاه اطلاعاتي 1

و با  1386در ابتداي سال  بر اندازه گيري شاخص هاي بهره وري  راه اندازي پايگاه اطلاعاتي متمركز

نشان از ايده و انتخاب درست و شايسته مديران شركت پارسيان  كشور شركت بزرگحضور ده ها 

  هوشمند در جهت ارايه خدمات مديريتي با استفاده از رويكردهاي نوين و ترويج استفاده از مفهوم

 E-Management  هزاره سوم استدر كسب و كار. 

 89-88-87 خبرنامه 2

  .هدف از ارائه خبرنامه اطلاع رساني در زمينه بهره وري مي باشد

  .اين اطلاع رساني خدمات و دستاوردهاي مركز مديريت بهره وري ايرانيان در برميگيرد

 .خدماتي كه تا كنون توسط مركز ارائه گرديده و نيز اهدافي كه در دست اجرا دارد

3 
مديران مركز با نهاد هاي نشست 

 مرتبط با بهره وري
87 

گفتگوي مديران مركز با وزير كار، دبير جايزه ملي بهره وري، رئيس مركز ملي بهره وري، رئيس 

 ...انجمن مديريت كيفيت ايران و 

4 
حضور درسمينارهاي مرتبط با 

 بهره وري
87 

 و يور بهره يمل زهيجا در مركز خدمات و يور بهره تيريمد مركز يمعرف يبرا غرفه نمودن ريدا

 و يور بهره تيريمد كنفرانس نيدوم در غرفه داير نمودن نيهمچن و 87 اسفند در يسازمان يتعال

 تيفيك

5 
 برگزاري نخستين جشنواره

 بهره وري ايرانيان
88 

جناب آقاي دكتر نهاونديان رئيس  ،برگزاري نخستين جشنواره بهره وري ايرانيان به رياست جشنواره

 .فكس به شركتها انجام پذيرفت 6500اتاق بازرگاني صنايع و معادن ايران كه باارسال 

 88 برگزاري سمينار 6
: شركت مانند 20در )با بهبود بهره وري به اصلاح الگوي مصرف بيانديشيم(زاري سمينارهاي گبر

 ...اراك وفولاد خوزستان،آلوميناي ايران،آلومينيوم (

 1389قابل ارائه به شركت ها تا پايان سال  مديريتي  گزارش تحليلي 12000تهيه و ارسال  89 گزارش هاي تحليلي 7

 89 گزارش تكميلي هيات مديره 8

به منظور بررسي و تحليل عملكرد اقتصادي بنگاه ها از ديدگاه ارزش افزوده مركز مديريت بهره وري 

گزارش هاي تحليل و ارزيابي عملكرد اقتصادي در قالب گزارش تكميلي هيات  ايرانيان اقدام به تهيه

 .مديره نموده است

9 
برگزاري مراسم افتتاحيه دومين 

 جشنواره بهره وري ايرانيان
89 

وري ايرانيان، با حضور رئيس اتاق ايران و جمعي از  مراسم افتتاحيه دومين جشنواره ملي بهره

 .در محل اتاق ايران برگزار شد نظران عرصه بهره وري صاحب

١٠ 
برگزاري مراسم اختتاميه دومين 

 جشنواره بهره وري ايرانيان
89 

برگزاري مراسم اختتاميه دومين جشنواره بهره وري ايرانيان به رياست جشنواره جناب آقاي دكتر 

فكس به شركتها انجام  6500بيش از ارسال  نهاونديان رئيس اتاق بازرگاني صنايع و معادن ايران كه با

 .اين جشنوار در آذر ماه سال جاري برگزار خواهد شد. خواهد گرفت
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روز گذشته 15گزارشات تحليلي مديريتي ارسال شده  طي     

اسامي گروه هاي بورسي كه گزارشات تحليلي آنها براي خودشان ، رقبا ، 

سهامداران عمده ، مشتريان ، كارگزاري هاي بورس و مقامات دولتي مرتبط 

 .ارسال گرديده است

 گروه هااسامي 

 گزارشات بهره وري سرمايه منابع انسانيبهره وري گزارشات 

 داروسازي داروسازي

 سيمان سيمان

 فولاد فولاد

 قطعات خودرو قطعات خودرو

 كاني هاي  فلزي كاني هاي  فلزي

 فلزات اساسي فلزات اساسي

 لاستيك سازي لاستيك سازي

 محصولات شيميايي محصولات شيميايي

 سهامداران گروه فولاد و سيمان سهامداران گروه فولاد و سيمان

 

خصوصيت انيشتين 10  

  كنجكاوي را دنبال كنيد . 1

  

  “فقط عاشق كنجكاوي هستم .من هيچ استعداد خاصي ندارم “

مثلا . چگونه كنجكاوي خودتان را تحريك مي كنيد ؟ من كنجكاو هستم

پيدا كردن علت اينكه چگونه يك شخص موفق است و شخص ديگري 

به همين دليل است كه من سال ها وقت صرف .شكست مي خورد 

  شما بيشتر در چه مورد كنجكاو هستيد ؟ . مطالعه موفقيت كرده ام 

  .براي رسيدن به موفقيتپيگيري كنجكاوي شما رازي است 

 

 

محصولات گروه هاي  سهامداران روز آتي گزارشات بهره وري منابع انساني و بهره وري سرمايه براي 15لازم به ذكر است درطي 

.ارسال ميگردد ساخت قطعات خودروو گروه شيميايي   
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زندگي ميكردند كه   كوههاي آند   رشته در   دو قبيله   در زمانهاي دور،

كوه نشين ار فراز كوه   قبيله   روزي   . خصومت ديرين با يكديگرداشتند 

و هنگام  مقابل را مورد هجوم و غارت قرار دادند    آمده و قبيله  پائين   

بالاي  خود به  و با   ربوده  بازگشت ، طفل خردسالي را هم از يك خانواده 

  كوه بردند

نميدانستند كه چگونه از كوه بالا    -ساكن دره بودند  - له اي كه اهالي قبي

. رفته و اموال بغارت رفته را بهمراه آن كودك ، ازقبيله مهاجم پس بگيرند 

قادر با شند از ميان آن صخره ها راهي را به    -آنها همچنين افرادي را كه 

به   قبيله  س، رئي   با اين همه  .   نميشناختند - فراز كوهستان بگشايند 

ناچار مجبور شد كه تعدادي از جنگاوران ورزيده و شجاع خود را براي 

  انجام ماموريت گسيل نمايد 

از چندين   آنان ابتدا ، به آهستگي توانستند   . جوانان شروع به كار كردند 

رفته تا اينكه به اولين رد پاي باقيمانده از دشمن برسند  صخره كوتاه بالا 

بي نتيجه بود و اثر پا در  اما پس از مدتي تلاششان   كرده  و آن را دنبال  

دوباره رد پاي ديگري را يافته و آنرا دنبال    ميان سنگها ناپديد شده بود ،

  و بازهم نتيجه اي حاصل نشد   كردند 

باري چندين روز به همين منوال گذشت و آن جنگاوران كه به تعقيب و 

وانستند چند صد متري را از كوه بالا تقليد رد پاها پرداخته بودند فقط ت

   روند 

بزودي احساس ياس و نوميدي به سراغ آن مردان آمده و به ناچار آماده 

اما همچنانكه مشغول بستن بار و بنه خود بودند ،   . بازگشت شدند 

مشاهده كردند كه مادر همان كودك به جست و چالاكي از كوه پائين 

شد كه ديدند آن زن   وقتي دو چندان  حيرت و تعجب گروه   . ميĤيد 

و از فراز آن صخره   ش را با تسمه اي بر پشت خود بسته كودك خردسال

  . ها بسرعت بسمت پائين حركت ميكند 

پرسيد كه چگونه از   رهبر گروه به استقبال آن زن شجاع رفته و از وي 

دشوار و غير ممكن برآمده است ، چرا كه آن جوانان   عهده كاري آنچنان 

آن  .بر نيامده بودند   اين امر از عهده    -قويترين مردان قبيله بودند  - كه 

فرزند  چون اين طفل ،  ": زن شانه هايش را بالا انداخت و در جواب گفت 

   "! شما نبود 

شايد در نگاه نخست اين نامه فقط شرح حال عشق يك مادر به فرزندش 

  باشد ولي با نگاهي دوباره مي توان برداشت مديريتي خوبي از آن داشت

كاري كه اگر فقط براي .. تواند كار مديران ما باشد  اين داستان مي فرزند

تكليف حاضر به انجامش باشيم ، مي شود همان صعود چند متري و  رفع

عوض اگر با تعصب و علاقه به آن فعاليت كنيم ، حاصلش  بي نتيجه و در

  .تعجب و تحسين همگان خواهد شد موفقيتي است كه باعث

و مسئوليتشان را مانند فرزندشان  براستي چند تن از مديران ما ، كار

  دوست دارند و حاضرند براي نجات آن هر كاري بكنند ؟

است كه نبايد كار و زندگي را با هم آميخت و بايد تعادل را برقرار  درست

بزرگترين  )ع(ولي عشق ورزيدن به كاري كه به گفته حضرت علي نمود؛

   .وردنتايج مطلوبي به بار خواهد آ تفريح است ، مسلماً

  مادر و مدير

 صبرانه منتظر رسيدن روزهايي زيباتر و رويايي براي ايران عزيزمان هستيم و بي

ايرانمان  بايد همه ما عاشق پيشرفت... در اين انتظار ، بايد همه ما گامي برداريم 

   .باشيم

  چهل خصوصيت افراد موفق
كرايگ هايپر؛ نويسنده، محقق، مقاله نويس، مجري راديو و تلويزيون و يك سخنران 

سال گذشته، او با كارهايش به عنوان يك كارشناس حرفه اي  25در . حرفه اي است

هم درباره  هاپير يك سايت. موفقيت در حوزه هاي شخصي و اجتماعي معرفي شده

 :سخنراني موثر دارد كه در آن نوشته

من خواسته ام بخش هاي مهم كتاب هاي كمكي كه تا به حال خوانده ام و تجربه »

نكته كليدي فشرده كنم و در اختيار  40هايي كه در زندگي ام داشته ام را به صورت 

ايي كه در سطح مطمئنا كتاب ه. ديگران بگذارم تا در هر زمان بتوانند آن را بخوانند

جهاني فروخته مي شوند و درباره خودياري هستند ممكن است براي بعضي ها قابل 

حالا اين » آ.استفاده باشند ولي من مايلم چيزي بنويسم كه براي همه مفيد واقع شود

  .توصيه كرايگ 40شما و اين هم 

  .خصوصيت خواهيم پرداخت 5در هر شماره به 

پيدا مي كنند كه ديگران آنها را نمي فرصت هايي را مي بينند و  .1

 .بينند

از مشكلات درس مي گيرند، در حالي كه ديگران فقط مشكلات را مي  .2

 .بينند

 .روي راه حل ها تمركز مي كنند .3

هوشيارانه و روشمندانه موفقيت شان را مي سازند، در زماني كه  .4

 .ديگران آرزو مي كنند موفقيت به سراغ شان آيد

دارند ولي اجازه نمي دهند ترس آنها را كنترل و  مثل بقيه ترس هايي .5

  .محدود كند

 


